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La Politica de Calidad y Gestion del Club Asturiano de Calidad persigue asegurar el maximo
nivel de satisfaccion de nuestros grupos de interés. Para ello, el Club se dota de un sistema de
Gestién de Calidad que adopta los siguientes compromisos:

Desarrollar iniciativas innovadoras de promocién de la buena gestién empresarial y la
sostenibilidad, asi como servir de punto de encuentro y foro de intercambio para, en
dltimo término, mejorar la competitividad de las organizaciones asturianas.

Dirigir nuestra actividad a la satisfaccién de nuestros grupos de interés a través de una
gestion eficaz, eficiente, competitiva y orientada a la Excelencia a través de la
implantacion de una filosofia de Mejora Continua de la Calidad, tomando como
referencia los estandares establecidos por la norma 1SO 9000 y el Modelo EFQM.

Establecer en nuestra gestion objetivos y metas ambientales y revisarlos, evaluando
nuestro impacto ambiental para asegurar la mejora continua y prevenir la
contaminacién en el desarrollo de nuestra actividad.

El Club Asturiano de Calidad es consciente de la necesidad de proteger y conservar el
Medio Ambiente, y se compromete a adoptar las medidas necesarias para ello en el
desarrollo de su actividad, cumplir con la legislacién, con la normativa ambiental
aplicable, y con cualquier otro compromiso que se suscriba, procurar la sostenibilidad
econémica, social y medioambiental del Club como organizacién, asi como
promoverla en su entorno.

Adquirir el compromiso de cumplir con los requisitos legales, de cliente e internos de
la organizacidn.

Alcanzar el éxito mediante el compromiso de las personas, fomentando su formacién
y desarrollo.

El Club Asturiano de Calidad entiende que, para conseguir nuestras metas, es imprescindible la
dedicacion y colaboracion de todos los que dia a dia mantenemos el prestigio de nuestra
Organizacion asegurando el cumplimiento de los valores de la creatividad, la credibilidad y la
cooperacion.

En Llanera, a 15 de diciembre de 2009

D. José Julio Fernandez Gonzilez
Presidente del Club Asturiano de Calidad



