PERSPECTIVAS

PROCESOS CLIENTE FINANCIERA

RECURSOS

MAPA ESTRATEGICO CLUB ASTURIANO DE CALIDAD

SOSTENIBILIDAD ECONOMICO
FINANCIERA

LINEAS ESTRATEGICAS

COMPETITIVIDAD Y EXCELENCIA

OPERATIVA

CRECIMIENTO
DIVERSIFICADO

Control de la Relacién
entre Ingresos y Gastos
fijos

Diversificacion de
Fuentes de
Financiacion

Equilibrio
presupuestario y ajuste
al presupuesto anual

Diversificacion de las
lineas de subvencién a
la que se presentan
proyectos

Control de Bajas e
Incremento del
Numero de Socios

Captacion de
nuevos contactos
en las empresas

Desarrollo del
Sistema de Gestién

Elaboracion
de un Plan
de RRHH

Encuesta de Necesidades y
Expectativas de G.|

Disefio y Desarrollo de un
Plan de Comunicacion

Consolidacion del
trabajo por Areas en
laJ.D

Establecer una Red de
Contactos que permita tener
acceso a ponentes de nivel

Evaluacion de las necesidades
del socio por segmentos

Implementacién de un Sistema
Informatico Integral de Gestion
de la Informacién

PLAN ESTRATEGICO 2009-2011

CLUB
‘ asturiano
S de calidad

Oferta de Productos vy Servicios
Innovadores (Proyectos, Sensibilizacion
% Formacion, Intercambio.
Publicaciones, Premios)

Consolidaciéon de las ALIANZAS en

convenios y actividades concretas
para las dreas de PRL. MA v RSE




