PANORAMA

ACTUALIDAD Y NOTICIAS SOBRE CALIDAD Y EXCELENCIA EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

CAMINO A LA EXCELENCIA
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Jornada de buenas récticas realizada en la Fundacion Revillagigedo.

El Club de Calidad pone en marcha el Ciclo

de Jornadas de Buenas Practicas 2010

LOS SOCIOS
PODRAN VISITAR
LAS INSTALACIONES
DE SEIS EMPRESAS
EN ASTURIAS

C.A.C.
Feve, Tenneco Automotive, Tekox,
Tesoreria General de la Seguridad
Social, Corporacién Alimentaria Pe-
fasanta y Traiglefer son las seis en-
tidades que participaran en el Ci-
clo de Jornadas de Buenas Practicas
que el Club Asturiano de Calidad
llevara a cabo durante este afio.
Este tipo de jornadas, exclusivas
para socios del Club, forman parte
de la programacion habitual de la
asociacién y son una de las activi-
dades mas valoradas por sus socios.

Se trata de sesiones en las que una
organizacién asociada muestra en
sus propias instalaciones una bue-
na practica relacionada con su ges-
tion.

El objetivo es compartir técni-
cas, herramientas o metodologias
desde un enfoque practico para fa-
vorecer la interrelacion y el deba-
te entre los socios.

La sesiones, con una duracion
aproximada de tres horas, comien-
Zan con una exposicion teorica de
labuena practicay a continuacién
los participantes visitan la organi-
zacién para ver de forma practica
lo explicado anteriormente.

En general, el contenido de la
jornada debe estar relacionado con
una buena prictica concreta, a ser
posible relacionada claramente con
la Calidad, la Excelencia (Modelo
EFQM), la Gestién Medioambien-

Organizacion Buena Practica Lugar Fecha
FEVE Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo implantado en

los talleres de mantenimiento de

material ferroviario seguin la ELBerron

norma OHSAS 18001:2007 (Siero) | 12 feb.
Tenneco Automotive | Robotizacion del Proceso Productivo | Gijon 24 feb.
TEKOX Mantenimiento Productivo Total Llanera | 10 mar.
Tesoreria General de | Gestion Medioambiental en las
la Seguridad Social | oficinasy su incidencia en el ahorro

de costes Oviedo |24 mar.
CAPSA Empresa Familiarmente Responsable | Siero 28 abr.
Traiglefer Alianzas para la Mejorade la

Gestion Logistica Siero 26 may.

tal, actividades de Responsabili-
dad Social Empresarial, Prevencion
de Riesgos Laborales o, en general,
vinculadas con la mejora de la ges-
tién empresarial.

Por lo general, no se trata de pre-

Arranca una nueva edicion de
‘Mision: Empresas Excelentes’

EL OBJETIVO ES QUE DOCE PYMES REGIONALES
CONSIGAN EL SELLO DE EXCELENCIA EFQM

C.A.C.

El proyecto «Misién Empresas
Excelentesy llega a su quinta edi-
cion. Esta iniciativa, puesta en
marcha en su dia de forma pio-
nera en Asturias, nacié para po-
tenciar el uso del Modelo de Ex-

celencia Europeo EFQM entre las
organizaciones regionales.

La nueva convocatoria para
2010 esta dirigida a que un gru-
po de 12 pequeiias y medianas
empresas autoevalien su gestién
segun los criterios del modelo y

finalmente consigan el sello de
Excelencia Europea EFQM 200+.

Hasta la fecha, un total de 45
organizaciones han alcanzado un
reconocimiento EFQM a través
de proyectos coordinados por el
Club de Calidady, en total, mas
de 55 organizaciones cuentan ya
con un Sello de Excelencia en As-
turias, lo que ha convertido al
Principado en una referencia de

sentaciones genéricas de la orga-
nizacion ni presentaciones de pro-
ductos o servicios y deben favore-
cer la intervencién de los asisten-
tesy fomentar el intercambio de

puntos de vista entre ellos.

primer nivel en Espaila, segin
se recoge en los informes nacio-
nales del Club Excelencia en Ges-
tion.

El proyecto, cofinanciado por
el IDEPA dentro del Programa de
Apoyo a laInnovacion de las Pe-
queiias y Medianas Empresas (In-
noempresa), persigue el fomen-
to de la gestion innovadora y la
promocién de la competitividad
en las organizaciones regionales
mediante la aplicacién del Mo-
delo EFQM. Con esta nueva edi-
cién se busca consolidar a Astu-
rias entre las comunidades espa-
fiolas con mayor numero de se-
llos de excelencia.

Domingo 31.01.10
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GESTION AMBIENTAL

El Club de Calidad celebra los dias
19 y 26 de febrero, en el edificio
principal del Parque Tecnoldgico
de Gijon, la tercera sesion presen-
cial del curso ‘Gestor Europeo so-
bre Gestion Ambiental’, perfil es-
tablecido en el marco de la Euro-
pean Organization for Quality
(EOQ) que armoniza los conoci-
mientos y caracteristicas que de-
ben cumplir este tipo de profesio-
nales. El curso lo imparte la Aso-
ciaciéon Espanola para la Calidad
(AEC) y tiene una duracién total
de 166 horas.

Mas informacion
www.clubcalidad.com

El Club de Calidad se encarga de
la seleccién de las jornadas asi como
de las convocatorias, inscripciones
y logistica. Tras la jornada, se en-
via una encuesta de satisfaccion
a los asistentes cuyos resultados se
ponen a disposicion de la empresa
que ha realizado el encuentro. Esta,
por su parte, se encarga de la recep-
cién en su sede, presentaciones y
demas atenciones a los participan-
tes.

Cualquier socio del club que dis-
ponga de una buena practica de
gestion implantada o quiera mos-
trar un logro en su gestion, puede
proponer una jornada de este tipo.
Tienen preferencia las que puedan
completar la explicacién teérica de
con una visita a sus instalaciones
y aquellas que no la hayan organi-
zado anteriormente.

Feve, primera jornada

La primera jornada del ciclo 2010
se celebrard en las instalaciones de
Ferrocarriles de Via Estrecha
(FEVE), en El Berrodn, Siero, el pro-
ximo viernes 12 de febrero a partir
delas12 horas.

El proposito es conocer el Siste-
ma de Gestion de la Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo implantado en los
talleres de mantenimiento de ma-
terial ferroviario, segin la Norma
OHSAS 18001:2007.

Durante la visita, se abordarin
los principios y fundamentos de
este normativa internacional, asi
como los elementos que forman
parte este sistema como son la po-
litica de seguridad y salud laboral,
la planificacion para la identifica-
cion de peligros, la evaluacion y
control de riesgos, y laimplemen-
tacion, operacién, comprobacio-
nes, acciones correctoras y de re-
vision por parte de la Direccién de
FEVE.

Lasjornadas que completan el
ciclo son ‘Robotizacién del Proce-
so Productivo’ en Tenneco Auto-
motive, ‘Mantenimiento Produc-
tivo Total’ en Tekok, ‘Gestion Me-
dioambiental en las oficinas y su
incidencia en el ahorro de costes’
en la Tesoreria General de la Segu-
ridad Social, ‘Empresa Familiar-
mente Responsable’ en Capsa, y
‘Alianzas para la Mejora de la Ges-
tién Logistica’ en Traiglefer.



