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ACTUALIDAD Y NOTICIAS SOBRE CALIDAD Y EXCELENCIA EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

CAMINO A LA EXCELENCIA

Iberia y experto en 6 Sigma.

José Maria Gutiérrez, socio director de R&G

Jaime Fernandez Cuesta (Idepa), José Julio Fernandez (Club de Calidad), Luis Noguera

(Camara de Avilés) y Esteban Fernandez Rico (Centro para la Calidad en Asturias).

De |a innovacion en los procesos,
a la mejora de los resultados

LAS XIX JORNADAS
DE CALIDAD DE
AVILES ANALIZAN
FORMULAS DE
AHORRO Y
RENTABILIDAD

C.A.C.

«Siempre se puede mejorar mas,
aunque lo que una empresa no sea
capaz de cambiar en nueve meses,
no cambiard nuncan, asi lo sefial6 el
socio director de R&G Iberia, José
Maria Gutiérrez, en su ponencia so-
bre 6 Sigma y la mejora de la renta-
bilidad que present6 durante las XIX
Jornadas de Calidad para Directivos
celebradas en la Camara de Comer-
cio de Avilés bajo el titulo «Estrate-
gias para la mejora de resultados. In-
novacion en los procesosy»

Para este especialista que estu-
di6 Ingenieria Industrial en la Uni-
versidad de Oviedo y en el Institu-
to Politécnico Rensselaer, en Nue-
va York, «6 Sigma es un sistema per-
fecto, aunque lo importante no es
la metodologia en si misma sino la
forma de utilizarlay.

Elmétodo 6 Sigma es una evolu-
cion de las teorias sobre calidad de
mas éxito desarrolladas durante la
segunda mitad del siglo XX y se cen-
tra en la reduccién de la variabili-
dad de los procesos, con lo que se
consigue reducir o eliminar los de-
fectos en la entrega de un produc-
to o servicio.

Casos practicos

Para explicar sus ventajas, Gutié-
rrez se apoyo6 en diferentes graficos
estadisticos que sirvieron parailus-
trar dos casos concretos de mejora
realizados en empresas donde tra-

bajo6 antes de iniciar su trayectoria
en el dmbito de la consultoria, Ge-
neral Electric y Capsa.

En el caso de General Electric, la
empresa consigui6 duplicar la pro-
duccién cambiando el sistema de
medicién y sustituyendo el objeti-
vo de capacidad nominal por el de
alcanzable, «conseguir estabilidad
en la produccion pasd a ser mas im-
portante que alcanzar récords pun-
tualesy.

Capsa logro reducir las mermas
de la materia grasa «lo que signifi-
c6un ahorro de 1,1 millones de eu-
ros, mediante la aplicacién de 6 Sig-
ma en el analisis de las curvas de es-
tabilidad en la producciény.

Gutiérrez apunto algunas de las
dificultades que surgen ala hora de
implantar este tipo de programas
de mejora en las empresas, casi
siempre derivadas de la excesiva se-
paracion entre departamentos. Para
resolverlas, recomendo realizar una
buena un foto fija inicial que con-
crete los objetivos a conseguir y so-
bre todo establecer muy claramen-
te las responsabilidades, en especial
la de los lideres, «y que no pase como
en el conocido chiste sobre el desa-
yuno inglés de ‘huevos con bacon’,
con el que la gallina estd involucra-
da pero quien realmente estd com-
prometido es el cerdon.

Innovaciény ahorro
En la mesa sobre ‘Innovacion en Pro-
cesos’, moderada por Jests Ferndn-
dez Garcia, director gerente de Fun-
dacion Prodintec, intervinieron Ma-
nuel Garcia Piquero, responsable de
Lean Manufacturing de Tenneco
Automotive, e Inaciu Iglesias, ge-
rente de Cartonajes Vir.

A continuacidn, el director Ge-
neral de Mineria y Energia, Isaac
Pola, presento el panel sobre ‘Aho-

1o Energético’, en el que participa-
ron Eduardo Garcia, director Técni-
co de Ence, e Isabel Gonzélez, res-
ponsable de I+D de Industrias Lac-
teas Asturianas.

Elacto fue clausurado la alcalde-
sa de Avilés, Pilar Varela, quien va-
lor6 este tipo de jornadas «que per-
miten a los directivos y empresa-
rios asturianos reflexionar sobre
coémo hacer mejor las cosas para po-
der seguir avanzandon y sefial6 que
con esa obsesion por mejorar traba-
ja desde hace afios el Ayuntamien-
to avilesino «que ha conseguido ya
varias certificaciones de calidad,
desde el Centro de Empresas de La
Curtidora hasta la Oficina de Turis-
mo, el portal municipal en Internet
y el Servicio de Atencién Ciudada-

nay. Por su parte, el director gene-
ral del Idepa, Victor Gonzélez Ma-
rroquin, calificé de encomiable la
labor de organizaciones como el
Club de Calidad que «han hecho po-
sible que Asturias alcance un nivel
impensable hace afios en el contex-
to nacional, somos la segunda Co-
munidad espafiola en nimero de
sellos europeos de excelencia EFQM
y estamos por encima de la media
en cuanto a certificaciones de cali-
dady.

Marroquin insistio en que es im-
portante saber que «Espafia es algo
mas que turismo y ladrillo, es un
pais en el que se ha invertido mu-
cho enI+D+ien estos aflosy. En re-
lacién a Asturias destacé que «des-
de el Idepa se han invertido 28 mi-
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SENSIBILIZACION EFQM

La VIl edicion del proyecto de ‘Sen-
sibilizacion EFQM”, iniciativa que tra-
ta de dar a conocer de manera sen-
cilla y gratuita, en qué consiste el
Modelo EFQM y cémo puede ayu-
dar a mejorar la gestion de cualquier
organizacion celebre el martes 22
de junio un taller de introduccion que
sera impartido por Pablo Castafén,
presidente de la Comision de For-
macién de la Camara de Comercio
de Avilés y licenciatario acreditado
EFQM por el Club Excelencia en
Gestion.

BUENAS PRACTICAS

Tenneco Automotive ha organizado
el proximo miércoles 23 de junio una
jornada sobre la robotizacion de su
sistema productivo en la que se rea-
lizara una descripcién detallada del
mismo y las decisiones tomadas por
la empresa para llevarlo a cabo, asi
como las ventajas e inconvenientes
del proceso. Durante la sesion, los
socios del Club de Calidad visitaran
la instalaciones de Tenneco, ubica-
das en el Alto de Pumarin, en Gijén..

Mas informacion

www.clubcalidad.com

llones euros en los tltimos cinco
afios en proyectos vinculados con
la investigacion y la innovacion, tras
elacuerdo que suscribimos con el
CDTI» y recordé un reciente infor-
me publicado por el Financial Ti-
mes, «por cierto, un diario nada
complaciente con Espafiay en el que
se ha sefialado a Asturias como un
modelo a seguir.

Alajornada asistieron también
los responsables de las entidades or-
ganizadoras, Luis Noguera, vicepre-
sidente de la Cdmara de Comercio
de Avilés; José Julio Fernandez, pre-
sidente del Club de Calidad; Este-
ban Fernandez Rico, presidente del
Centro para la Calidad en Asturias
y Jaime Ferndndez Cuesta, subdi-
rector de Innovacién del Idepa.

‘Lavoz

del cliente’,
en

El Musel

L i

El edificio de Servicios Multiples de E1 Musel acogi6 la celebracion del curso titulado
’Orientacién al cliente y Mejora del Servicio: la Voz de Cliente’, organizado por el Club
Asturiano de Calidad y la Autoridad Portuaria de Gijon, entidad promotora de la aso-
ciacion. Las sesiones formativas, impartidas por Miguel Carrefio del Grupo SGS, se cen-
traron en revisar los métodos de investigacién de las necesidades de los clientes para
analizar cémo convertirlas en requerimientos y aprender a estudiarlos, generando me-
diciones adecuadas y aplicando diversos métodos para su mayor comprension.




