
rro Energético’, en el que participa-
ronEduardoGarcía, directorTécni-
co de Ence, e Isabel González, res-
ponsable de I+D de Industrias Lác-
teasAsturianas.
El acto fue clausurado la alcalde-

sa deAvilés, PilarVarela, quien va-
loró este tipo de jornadas «que per-
miten a los directivos y empresa-
rios asturianos reflexionar sobre
cómohacermejor las cosas para po-
der seguir avanzando»y señaló que
conesa obsesiónpormejorar traba-
ja desde hace años elAyuntamien-
to avilesino «queha conseguido ya
varias certificaciones de calidad,
desde el Centro de Empresas de La
Curtidora hasta laOficina deTuris-
mo, el portalmunicipal en Internet
y el Servicio deAtenciónCiudada-

na». Por su parte, el director gene-
ral del Idepa, Víctor GonzálezMa-
rroquín, calificó de encomiable la
labor de organizaciones como el
ClubdeCalidadque«hanhechopo-
sible queAsturias alcance unnivel
impensablehace años enel contex-
to nacional, somos la segunda Co-
munidad española en número de
sellos europeosdeexcelenciaEFQM
y estamos por encima de lamedia
en cuanto a certificaciones de cali-
dad».
Marroquín insistió enque es im-

portante saber que «España es algo
más que turismo y ladrillo, es un
país en el que se ha invertidomu-
cho en I+D+i en estos años». En re-
lación aAsturias destacó que «des-
de el Idepa se han invertido 28mi-

C. A. C.
«Siempre se puede mejorar más,
aunque lo que una empresa no sea
capaz de cambiar en nuevemeses,
no cambiaránunca», así lo señaló el
socio director de R&G Iberia, José
MaríaGutiérrez, en suponencia so-
bre 6 Sigmay lamejora de la renta-
bilidadquepresentódurante lasXIX
Jornadas deCalidadparaDirectivos
celebradas en laCámara deComer-
cio deAvilés bajo el título «Estrate-
gias para lamejorade resultados. In-
novación en los procesos»
Para este especialista que estu-

dió Ingeniería Industrial en laUni-
versidad deOviedo y en el Institu-
to Politécnico Rensselaer, enNue-
vaYork, «6Sigmaesunsistemaper-
fecto, aunque lo importante no es
lametodología en símisma sino la
forma de utilizarla».
Elmétodo6 Sigma es una evolu-

ción de las teorías sobre calidad de
más éxito desarrolladas durante la
segundamitaddel sigloXXyse cen-
tra en la reducción de la variabili-
dad de los procesos, con lo que se
consigue reducir o eliminar los de-
fectos en la entrega de un produc-
to o servicio.

Casosprácticos
Para explicar sus ventajas, Gutié-
rrez se apoyó endiferentes gráficos
estadísticos que sirvieronpara ilus-
trar dos casos concretos demejora
realizados en empresas donde tra-

bajó antes de iniciar su trayectoria
en el ámbito de la consultoría, Ge-
neral Electric y Capsa.
En el caso deGeneral Electric, la

empresa consiguió duplicar la pro-
ducción cambiando el sistema de
medición y sustituyendo el objeti-
vo de capacidad nominal por el de
alcanzable, «conseguir estabilidad
en la producciónpasó a sermás im-
portante que alcanzar récords pun-
tuales».
Capsa logró reducir las mermas

de lamateria grasa «lo que signifi-
có un ahorro de 1,1millones de eu-
ros,mediante la aplicaciónde6Sig-
maenel análisis de las curvas de es-
tabilidad en la producción».
Gutiérrez apuntó algunas de las

dificultades que surgen a la hora de
implantar este tipo de programas
de mejora en las empresas, casi
siemprederivadas de la excesiva se-
paraciónentre departamentos. Para
resolverlas, recomendó realizar una
buena un foto fija inicial que con-
crete los objetivos a conseguir y so-
bre todo establecermuy claramen-
te las responsabilidades, en especial
lade los líderes, «yquenopasecomo
en el conocido chiste sobre el desa-
yuno inglés de ‘huevos con bacon’,
con el que la gallina está involucra-
da pero quien realmente está com-
prometido es el cerdo».

Innovaciónyahorro
En lamesa sobre ‘InnovaciónenPro-
cesos’,moderada por Jesús Fernán-
dezGarcía, director gerentedeFun-
daciónProdintec, intervinieronMa-
nuelGarcía Piquero, responsable de
LeanManufacturing de Tenneco
Automotive, e Inaciu Iglesias, ge-
rente de CartonajesVir.
A continuación, el director Ge-

neral de Minería y Energía, Isaac
Pola, presentó el panel sobre ‘Aho-

LAS XIX JORNADAS
DECALIDADDE
AVILESANALIZAN
FÓRMULASDE
AHORROY
RENTABILIDAD

AGENDA

SENSIBILIZACIÓNEFQM
La VII edición del proyecto de ‘Sen-

sibilización EFQM”, iniciativa que tra-

ta de dara conocerdemanera sen-

cilla y gratuita, en qué consiste el

Modelo EFQM y cómo puede ayu-

daramejorar la gestión de cualquier

organización celebre el martes 22

de junio un tallerde introducción que

será impartido porPablo Castañón,

presidente de la Comisión de For-

mación de la Cámara de Comercio

deAvilés y licenciatario acreditado

EFQM por el Club Excelencia en

Gestión.

BUENASPRÁCTICAS
TennecoAutomotive ha organizado

el próximomiércoles 23 de junio una

jornada sobre la robotización de su

sistema productivo en la que se rea-

lizará una descripción detallada del

mismo y las decisiones tomadas por

la empresa para llevarlo a cabo, así

como las ventajas e inconvenientes

del proceso. Durante la sesión, los

socios del Club deCalidad visitarán

la instalaciones de Tenneco, ubica-

das en elAlto dePumarín, en Gijón..

Más información

www.clubcalidad.com

Jaime Fernández Cuesta (Idepa), José Julio Fernández (Club de Calidad), Luis Noguera
(Cámara de Avilés) y Esteban Fernández Rico (Centro para la Calidad en Asturias).

De la innovación en los procesos,
a la mejora de los resultados

llones euros en los últimos cinco
años en proyectos vinculados con
la investigacióny la innovación, tras
el acuerdo que suscribimos con el
CDTI» y recordó un reciente infor-
me publicado por el Financial Ti-
mes, «por cierto, un diario nada
complaciente conEspaña»enel que
se ha señalado aAsturias como un
modelo a seguir.
A la jornada asistieron también

los responsables de las entidades or-
ganizadoras, LuisNoguera, vicepre-
sidente de la Cámara de Comercio
deAvilés; José Julio Fernández, pre-
sidente del Club de Calidad; Este-
banFernándezRico, presidente del
Centro para la Calidad enAsturias
y Jaime Fernández Cuesta, subdi-
rector de Innovación del Idepa.

José María Gutiérrez, socio director de R&G
Iberia y experto en 6 Sigma.

‘La voz
del cliente’,
en
El Musel

El edificio deServiciosMúltiples deElMusel acogió la celebracióndel curso titulado
’OrientaciónalclienteyMejoradelServicio: laVozdeCliente’,organizadoporelClub
AsturianodeCalidady laAutoridadPortuaria deGijón, entidadpromotora de la aso-
ciación.Lassesionesformativas, impartidasporMiguelCarreñodelGrupoSGS,secen-
traronen revisar losmétodosde investigaciónde lasnecesidadesde los clientes para
analizarcómoconvertirlasenrequerimientosyaprenderaestudiarlos,generandome-
dicionesadecuadasyaplicandodiversosmétodospara sumayorcomprensión.
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