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ACTUALIDAD Y NOTICIAS SOBRE CALIDAD Y EXCELENCIA EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

CAMINO A LA EXCELENCIA

El Club de Calidad propone un
sencillo sistema informatico para
compartir |las mejores practicas

EL PROYECTO
SE BASA EN LOS
INDICADORES
DEL MODELO
DE EXCELENCIA
EUROPEO EFQM

C.A.C.

Se puede mejorar entre todos. Esta
es laidea que propone el Club de
Calidad a las empresas y organiza-
ciones asturianas para que partici-
pen en el proyecto «Indicadores
para la Excelencian, centrado en el
desarrollo de un novedoso sistema
informatico para poder intercam-
biar experiencias y compartir bue-
nas practicas en materia de gestion.

Con esta herramienta, la asocia-
cién regional quiere crear una es-
tructura sencilla, homogénea y tini-
ca de comparacién de indicadores
basados en el modelo de la Euro-
pean Foundation for Quality Ma-
nagement (EFQM).

Lainiciativa parte de la experien-
cia de mas de una década del club
en la difusion de las ventajas del
modelo, lo que ha impulsado su im-
plantaciéon en mas de 50 organiza-
ciones de distintos tamafios y sec-
tores y ha situado al Principado en-
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Pantalla del Sistema de Indicadores para la Excelencia.

tre los comunidades espafiolas con
mayor namero de sellos de exce-
lencia.

Se trata de un paso més en la
apuesta por la promocién de las
buenas practicas de gestion, asen-
tada en los valores del Club de Ca-
lidad: creatividad, credibilidad y co-
operacion.

Facilitar el intercambio

El nuevo proyecto consiste en el di-
seflo y gestién de una bateria de in-
dicadores, integrados en una base
de datos comun, que servira para
detectar las mejores practicas y fa-

C.A.C.

Tenneco Automotive Ibérica presenté en su facto-
ria de Gijon la robotizacién de su sistema produc-
tivo a un grupo de socios del Club de Calidad con mo-
tivo de la celebracion de una jornada de buenas prac-
ticas en sus instalaciones que incluy¢ una visita a los

talleres.

En el encuentro participaron el director de Cali-
dad, Ignacio Garcia Uria, el responsable de Leany 6
Sigma de la planta gijonesa, Manuel Garcia Piquero,
y el responsable de Mantenimiento y Programacion
de Automatas, Gabriel Sanz Pérez.

Durante la jornada se realiz6 una descripcion de-
tallada del sistema y las decisiones tomadas por la em-
presa para llevarlo a cabo, asi como las ventajas e in-

convenientes del proceso.

Ademais de la factoria de Gijon, especializada en la
fabricaciéon de amortiguadores. la multinacional nor-
teamericana cuenta con otras dos plantas en Espafia,

en el Pais Vasco y en Valencia.

cilitara su intercambio con otras or-
ganizaciones.

Esta herramienta estd sustenta-
da en un soporte informatico que
permitird generar las medias de ma-
nera automatica, establecer com-
paraciones, asi como visualizar re-
sultados con informacién relevan-
te que pueda servir de guia para las
empresas participantes.

En todo momento, la identidad
de las organizaciones serd confiden-
cial, de manera que sélo se identi-
ficard a las que obtengan los mejo-
res resultados.

Los indicadores, segmentados

POI sectores para una comparacion
mas Util, estdn relacionados con los
principios EFQM de la excelencia
en la gestion: alcanzar resultados
equilibrados, crear valor para los
clientes, liderar con visién, inspi-
racion e integridad, gestionar por
procesos, alcanzar el éxito a través
de las personas, promover la crea-
tividad y la innovacion, construir
alianzasy responsabilidad por un
futuro sostenible.

La bateria de indicadores serd
evaluada y revisada de manera pe-
riédica para adaptarse lo mejor po-
sible a las necesidades y expectati-
vas de los integrantes del proyec-
to.

Cadigo de conducta

Con este sistema, se quiere facili-
tar el clima de colaboracién entre
las empresas para que pueden de-
tectar sus puntos fuertes y las areas
de mejora por la via del intercam-
bio. Subuen funcionamiento se ba-
sard en la responsabilidad y en el
compromiso con un cédigo de bue-
na conducta que firmaran en el mo-
mento de la adhesion.

El proyecto estd abierto a lains-
cripcion de cualquier organizacion
que forme parte del Club de Cali-
dad, preferentemente con sello de
excelencia, y que cumpla con una

Responsables de Tenneco durante las explicaciones de la buena practica.
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CURSO DE CALIBRACION

El Club de Calidad ha organizado un
curso de Calibracién y Célculo de In-
certidumbres, segun ISO 17025 e
ISO 9001, de 24 horas de duracion,
que sera impartido del 12 al 14 de
julio por los expertos en metrologia
y consultores de laboratorios, José
Maria Fernandez Arango y Juan En-
terria Galguera.

Mas informacion
www.clubcalidad.com

serie de requisitos de adhesion.

En primer lugar, deberdn cum-
plimentar los datos correspondien-
tes a los indicadores, con un mini-
mo de diez, sobre los cuales desea
visualizar los resultados compara-
dos ya que solo podran acceder a los
datos agregados que la propia orga-
nizacién aporte.

Asimismo, las empresas partici-
pantes deberan utilizar informa-
cién veraz, real y actualizada ya que
cargar informacion falsa puede ser
motivo de expulsién del sistema.
En ningun caso se podran ceder las
claves de acceso a terceros y se de-
berd guardar confidencialidad so-
bre cualquier informacién obteni-
da dela herramienta.

Los usuarios cederdn su consen-
timiento para ser identificados por
el resto en el caso de obtener el me-
jor resultado en cada aspecto de ges-
tioén y facilitaran la difusion de la
buena practica entre los miembros
del grupo. E1 Club de Calidad se en-
cargara de seleccionarlas y de orga-
nizar su visibilidad y transferencia
mediante reuniones, jornadas, se-
siones técnicas, articulos o publi-




