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Confidencialidad

La información comprendida en esta
propuesta es confidencial y pertenece a 
Aenor Internacional S.A.U. ( en adelante
AENOR) Cualquier forma de divulgación, 
reproducción, copia o distribución total o 
parcial de la misma queda prohibida, no 
pudiendo ser utilizado su contenido para 
otros fines sin la autorización de AENOR



42 PLATAFORMAS

DE CONFIANZA
(Ejemplos)

42 
PLATAFORMAS

DE CONFIANZA
(Ejemplos)

- Escalar los - Vencer al COVID-

19
- Digitalizar la- Reforzar la- Descarbonizar la 

actividad

Las Plataformas de Confianza son objetivos que articulan los clientes, de los sectores y de la sociedad, para cuya 

respuesta AENOR desarrolla soluciones de evaluación de la conformidad, formación y servicios de información sectorial

MARCO PARA EL PLAN ESTRATÉGICO 2021-23

7
TEMÁTICAS

SOSTENIBILIDAD 

AMBIENTAL

SOSTENIBILIDAD 

SOCIAL: 
IGUALDAD, 

DIVERSIDAD Y RSC

GOBIERNO 

CORPORATIVO

SANIDAD Y 

PREVENCIÓN

AGROALIMENTA

RIO, CONSUMO Y 

DISTRIBUCIÓN

CONSTRUCCIÓN 

E INDUSTRIA
TECNOLOGÍA Y 

DIGITALIZACIÓN

PLATAFORMAS 

CORE

“Demostrar Calidad en 

modelos de gestión”
“Competir respetando el 

Medioambiente”
“Mejorar el producto industrial 

español”

“Fomentar la Seguridad y 

Salud en el trabajo”

Plataformas de Confianza de AENOR como objetivos de cada área de desarrollo

371 SOLUCIONES 

DE CERTIFICACIÓN
(Ejemplos)

- Contribuir a la 

diversidad

- Impulsar la 

igualdad

- Escalar los 

valores 

corporativos

- Fortalecer la 

gobernanza

- Vencer al COVID-

19

- Humanizar la 

sanidad

- Producir con 

valores

- Renovar la cadena 

de valor en la 

alimentación

- Digitalizar la 

construcción

- Diferenciar la 

construcción

- Reforzar la 

seguridad y la 

continuidad de 

negocio

- Proteger la 

seguridad y 

privacidad de los 

datos

- Descarbonizar la 

actividad 

empresarial

- Emplear residuos 

como recursos

- Circularizar los 

plásticos

• Huella de carbono

• Verificación gases 

efecto invernadero

• Residuo cero

• Economía circular

• OCS

• Plástico reciclado

• Compliance penal

• Anticorrupción

• Compliance

Tributario

• Certificación del 

índice de buen 

gobierno corporativo

• Accesibilidad 

universal

• Igualdad de Género

• Protocolos frente al 

COVID-19

• Trabajo seguro 

COVID-19

• Inspección de 

residencias de 

ancianos

• Soluciones de 

Bienestar animal

• Soluciones de 

Seguridad 

alimentaria

• BIM

• Construcción 

sostenible

• Continuidad de 

negocio

• Seguridad de la 

Información

• Prestadores de 

servicios de 

confianza (eIDAS)

VENTA DE 

NORMAS

FORMACIÓN

- Venta norma ISO 

26000

- Curso GRI

- Venta norma ISO 

37301

- Curso explicación 

37301 (Sistemas 

gestión Compliance)

- Venta normas  ISO 

45005

- Curso explicación 

13485 (Calidad en 

productos sanitarios)

- Venta norma ISO 

22000

- Curso  22000 
(Seguridad 

alimentaria)

- Venta norma 

ISO19650

- Curso 19650 (BIM)

- Venta norma ISO 

27001

- Curso explicación 

27001 (Seguridad de 

la información)

- Venta norma ISO 

14064

- Curso explicación 

UNE EN ISO 14064 
(Gases efecto invern.)



COMPRAS SOSTENIBLES. CONTEXTO

• La globalización y los mercados se dirigen hacia unos estándares sostenibles. Necesidad de control de

la cadena de valor.

❑ Las Organizaciones consumen entre el 40-80% de sus recursos económicos en su cadena de

Suministros.

• El Marco Europeo invita una ruta hacia la Descarbonización empresarial mediante sus herramientas:

Agenda 2030. Recordemos la necesidad de incluir las emisiones indirectas en huella de carbono:

implicación de la cadena de valor.

• Recientemente la Unión Europea en su propuesta de Directiva sobre la Diligencia Debida de las

empresas en materia de sostenibilidad del 23/02/2022 propone fomentar un comportamiento

empresarial sostenible y responsable a lo largo de las cadenas de suministro globales.

❑ En dicha proposición, se exige a las empresas que determinen y, en caso necesario, prevengan,

atajen o mitiguen los efectos adversos de sus actividades de cara a aportar seguridad jurídica y

condiciones de competencia equitativas así como aportar transparencia para consumidores e

inversores.

• Mediante la integración del concepto de sostenibilidad en las políticas y procesos de compras, las

organizaciones deben analizar explícitamente los riesgos (incluidas las oportunidades) derivados

de sus cadenas de suministro y de sus proveedores para el desarrollo sostenible en tres ejes

fundamentales: del entorno o medioambiental, social y económico (ESG)
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COMPRAS SOSTENIBLES. CONTEXTO

La semana del 21 de marzo de 2022, el MITECO publicó una orden ministerial por 

la que se establecen las

bases y se efectúa la convocatoria para la concesión de ayudas al impulso de la 

economía circular. 

En dicha orden, en su anexo III, se cita expresamente la Norma 20400 de 

Compras Sostenibles como uno de los criterios a la hora de conceder las 

ayudas.

El valor de ISO 20400

Norma ISO 20400: Compras sostenibles. Directrices.

No certificable.
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COMPRAS SOSTENIBLES
El valor de ISO 20400

• Proporciona una visión general de las compras sostenibles

• Describe el objeto y los principios de compras sostenibles

• Explica cómo integrar a nivel estratégico dentro de la función de

compras las consideraciones de sostenibilidad

• Actúa como guía para generar una estrategia de compra sostenible

• Describe las condiciones de la organización y técnicas de gestión necesarias para implantar una política y estrategia

de compras sostenibles

• Prioriza las acciones en relación a su cadena de suministro en virtud del análisis de riesgo de acuerdo a criterios de

sostenibilidad

• Minimiza los riesgos operacionales de la organización con respecto a su entorno social y económico.
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• La norma ISO 20400 no es certificable y es necesario elaborar un documento contra el cual poder hacerlo. 

• En AENOR sí hemos elaborado una especificación contra la cual certificar. 

• Norma ISO 20400 y plataformas de gestión de proveedores, complementariedad. 

• Existen plataformas de control de proveedores (por ejemplo, Ecovadis o GoSupply). Estas plataformas sirven 

de instrumento externo para el control de los proveedores. Estas plataformas serian el instrumento para 

canalizar algún requisito de la norma ISO pero no para la certificación de los protocolos de identificación de 

riesgos y controles que la norma solicita.

• En el año 2015, fue publicada la Norma UNE 15896 de Gestión de Compras de Valor Añadido.

• Normas UNE e ISO 20400, complementarias. 

• La norma ISO 20400 incluye parte de los requisitos de la norma UNE, yendo un paso más allá en cuanto al 

control de los proveedores que se determinen como críticos. 

COMPRAS SOSTENIBLES
El valor de ISO 20400
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SOSTENIBILIDAD
Compras Sostenibles

La implantación de una política y estrategia de compras sostenibles:

• mejora la productividad de la empresa,

• es clave en la gestión y evaluación del riesgo

• y del valor generado junto con su entorno,

Facilitando la comunicación entre compradores, proveedores y sus cadenas

de suministro en un clima de innovación constante que busca mantener la

perdurabilidad de las actividades de la empresa a lo largo de su ciclo de vida,

es decir, un desarrollo sostenible en el entorno social y económico.

¿Por qué implantar una política y  estrategia de Compras Sostenibles?

Las compras sostenibles se considera una nueva tendencia enmarcada en esta sostenibilidad

global de las organizaciones. Mediante la integración del concepto de sostenibilidad en las políticas

y procesos de compras, las organizaciones deben analizar explícitamente los riesgos y oportunidades

derivados de sus cadenas de suministro y de sus proveedores para el desarrollo sostenible en tres

ejes fundamentales: ambiental, social y económico.

19 octubre 2023



SOSTENIBILIDAD
Compras Sostenibles

¿Por qué implantar una política y  estrategia de Compras Sostenibles?

Las compras sostenibles, según la definición en la Norma UNE-ISO 20400 “son compras que tienen el mayor

impacto positivo ambiental, social y económico posible durante todo el ciclo de vida del servicio o producto”.

La definición de una Estrategia de Compras Sostenibles, bajo la estructura de

un sistema de gestión, permite:

▪ Describir las condiciones de la organización y técnicas de gestión necesarias

para implantar una política y estrategia de compras sostenibles.

▪ Priorizar las acciones en relación con su cadena de suministro en virtud del

análisis de riesgo de acuerdo con criterios de sostenibilidad.

▪ Minimizar los riesgos operacionales de la organización con respecto a su

entorno social y económico.
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SOSTENIBILIDAD
Compras Sostenibles

Ventajas de implantar una política y estrategia de Compras Sostenibles

Estas políticas hacen posible incorporar toda la cadena de valor

en el desempeño en materia de sostenibilidad.

Así, incluye necesariamente la doble implicación de dicha cadena

de valor desde una doble integración en la cultura de las

organizaciones:

• Aguas arriba. Promoviendo que las organizaciones

establezcan una cadena de suministros con un mayor impacto

positivo, ambiental y económico, estableciendo confianza en su

cadena de valor.

• Aguas abajo. Generando un impacto positivo ambiental, social

y económico durante todo el ciclo de vida de los productos.
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Entrevista. "La certificación de AENOR es un reconocimiento a nuestra 

estrategia y modelo de compras transparente, eficiente y comprometido"
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https://revista.aenor.com/394/la-certificacion-de-aenor-es-un-reconocimiento-a-nuestra-est.html#msdynttrid=SO5G0bWTop4BmvquQQLyNSPbwSyJJ5dMGHT3GaeRYck


aenor.com

Inmaculada GARCÍA GARRANDÉS

Directora Territorial Asturias y Cantabria

igarcia@aenor.com
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