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¿Qué grandes áreas 
de mejora impiden 
la evolución y por 
tanto la 
trasformación de las 
organizaciones?



Más del 80% de las empresas manifiestan que 
sus grandes áreas de mejora son:

Deficiente 
comunicación 

interna entre los 
equipos de 

trabajo, 
departamentos, 

etc.

Baja eficiencia y 
productividad de 

sus procesos y 
actividades

Estas áreas de mejora son 
inabordables sino las 
concretamos en cada 
organización
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¿Cuáles son las 
diferentes causas 
que pueden dar 
origen a estas áreas 
de mejora?

“Si me dieran una hora para 
salvar el planeta, dedicaría 
59 minutos a definir el 
problema y solo uno para 
resolverlo.”
Albert Einstein



Las causas pueden ser muy diversas en cada organización y sino realizamos 
un buen análisis, la solución que vamos a implementar pueden ser:

ERRÓNEA

NO LLEVARSE A CABO EN EL MOMENTO ADECUADO

DESDE PFS GRUPO CON NUESTRA EXPERIENCIA DE MÁS DE 20 AÑOS AYUDANDO A 
ORGANIZACIONES EN SU PROCESO DE TRASFORMACIÓN HEMOS IDENTIFICADO CUATRO 
TIPOS DE CAUSAS QUE NOS INDICAN:

• El estado evolutivo en el que se encuentran
• Tipo de soluciones a implementar y en qué orden
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CREA

CULTURA

MIDE

MEJORA LA 

OPERATIVA

AUTOMATIZA



ANTES DE AUTOMATIZAR TENEMOS QUE HABER SUPERADO ESTO:

Procesos y tareas sin sistematizar y proyectos 
sin planificar

Inexistencia de metodologías de análisis de 
pérdidas de productividad

1

2

Necesidades de formación no identificadas 
o formación poco eficaz

3

SE NECESITA 

MEJORAR LA OPERATIVA



¿CÓMO SE MEJORA LA OPERATIVA?

Procesos y tareas sin 
sistematizar y proyectos 

sin planificar

1
Definición y Estandarización de procesos 
con el apoyo de Grupos de Mejora y 
Metodologías lúdicas

Inexistencia de 
metodologías de 

análisis de pérdidas 
de productividad

2
Optimización de procesos con metodologías 
contrastadas

Definición, puesta en marcha y seguimiento 
de un plan de formación a medida

3
Necesidades de 

formación no 
identificadas o 

formación poco 
eficaz



Automatización de Procesos 

Digitalización

He mejorado un proceso, 
cómo puedo implementar esa 
mejora en mi organización



MUY BIEN, PERO ¿CÓMO EMPIEZO?



ENTONCES, QUE SOLUCIONES HAY?

MODELO BPM



TECNOLOGÍAS ACTUALES

BPM ÚLTIMA GENERACIÓN

NO CODE



TECNOLOGÍAS ACTUALES



BPM – GESTIÓN DE PROCESOS



BPM – GESTIÓN DE PROCESOS

Procesos donde intervienen muchas personas y/o sistemas.

Procesos complejos con cambios en cada interacción.

Procesos interdepartamentales.

Procesos donde hay que manejar y transferir datos entre diferentes 

aplicaciones continuamente.

Procesos CORE de Negocio sin digitalizar.

Contabilizar

Facturar

Donde ya exista un software empaquetado que realice el proceso.

EN CAMBIO, NO DEBERÍA DE USARLO:



RPA – AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS

RPA son las siglas de Robotic Process Automation o lo que es lo mismo automatización de 
procesos mediante robots. RPA es toda tecnología orientada al uso de software con el objetivo 
de disminuir la intervención humana en el uso de aplicaciones informáticas, especialmente en 
tareas repetitivas que varían muy poco en cada iteración. 



RPA – AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS

Extracción de datos desde páginas web e inclusión en un aplicativo o una 

Excel.

Captura de datos de una Excel y paso a una aplicación de escritorio o a un 

formulario de una web.

Migraciones y traspasos de datos entre aplicaciones.

Elaboración y envío de informes.

Arranque de Procesos temporales.

Organización de carpetas en los servidores.

Atención al cliente mediante ChatBots.

Redirección de emails.

TAREAS QUE REALIZA UN USUARIO (O UNOS POCOS) O PROCESOS SENCILLOS MUY REPETITIVOS



IA – INTELIGENCIA ARTIFICIAL



VEAMOS CASOS 
REALES EN 
EMPRESAS DE 
NUESTRO ENTORN0
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