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cQué grandes areas
de mejora impiden
la evolucion y por

tanto la
trasformacion de las

organizaciones?
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Mas del 80% de las empresas manifiestan que
sus grandes areas de mejora son:

Estas dreas de mej

inabordables si

Deficiente Baja eficienciay
comunicacion productividad de concrgtarnos
interna entre los SUS Procesos y organizacion
equipos de actividades
trabajo,
departamentos, k .....................
etc.
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¢ Cuales son las

diferentes causas
gue pueden dar
origen a estas areas
de mejora?
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Las causas pueden ser muy diversas en cada organizacion y sino realizamos
un buen analisis, |a solucidon que vamos a implementar pueden ser:

ERRONEA

—V— —V—

NO LLEVARSE A CABO EN EL MOMENTO ADECUADO

DESDE PFS GRUPO CON NUESTRA EXPERIENCIA DE MAS DE 20 ANOS AYUD
ORGANIZACIONES EN SU PROCESO DE TRASFORMACION HEMOS IDENTIF
TIPOS DE CAUSAS QUE NOS INDICAN:

. El estado evolutivo en el que se encuentran
. Tipo de soluciones a implementar y en qué orden
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MEJORA LA

OPERATIVA

CULTURA

AUTOMATIZA
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ANTES DE AUTOMATIZAR TENEMOS QUE HABER SUPERADO ESTO:

l

SE NECESITA

MEJORAR LA OPERATIVA

Procesos y tareas sin sistematizar y proye
sin planificar

Inexistencia de metodologias de ana
pérdidas de productividad

Necesidades de formacion no i
o formacién poco eficaz
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¢ COMO SE MEJORA LA OPERATIVA?

Procesos y tareas sin
sistematizar y proyectos
sin planificar

Necesidades de
formacién no
identificadas o

formacion poco

eficaz

Definicion y Estandarizacion de procesos
con el apoyo de Grupos de Mejoray
Metodologias ludicas

Optimizaciéon de procesos con metodologias
contrastadas

Definiciéon, puesta en marcha y seguimiento
de un plan de formaciéon a medida
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Automatizacion de Procesos

Digitalizacion
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MUY BIEN, PERO ¢COMO EMPIEZO?

7| —

L .’
Usuario de Informatico

Negocio
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ENTONCES, QUE SOLUCIONES HAY?

MODELO BPM
w Motor
- BPM
Business — BPEL, XDPA
User s

Usuano
Final

HERRAMIENTAS
mmmmm) (NTEGRACION ‘
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TECNOLOGIAS ACTUALES

BPM ULTIMA GENERACION
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TECNOLOGIAS ACTUALES

HYPERAUTOMATION

e I 2 S5

= => . | -
(Al) MACHINE EVENT-DRIVEN (RPA) ROBOTIC (BPM) BUSINESS (IPAAS) INTEGRATION LOW CODE PACKAGED PROCESS
ARTIFICIAL LEARNING SOFTWARE PROCESS PROCESS PLATFORM AS TOOLS SOFTWARE AND TASK
INTELLIGENCE ARCHITECTURE

AUTOMATION MANAGEMENT A SERVICE

AUTOMATION
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BPM - GESTION DE PROCESOS

BPM es una soluciéon tecnoldgica para la automatizacion y optimizacion de los procesos de negocio, empleando
para ello un ciclo de definicién y mejora continua:

B
&

EJECUTAR . f

3
2. . ,
DEFINIR Somermoe en MONITORIZACION
1. ATRIBUTOS funcionamiento el Ameliver loe 5.
DIBUJAR EL proceso ﬂf.]_l.i{lﬂr 0s datos GPT'M'ZAC'E’)N
DIAGRAMA Configuracién de obtenidos en la etapa

de ejecucion con la

ayuda de graficos

estadisticos (BAM vy
KPIs).

Realizar los cambios
necesarios para
mejorar tiempos,
costes y recursos.

formularios,
Definimos el flujo de notificaciones y demas
tareas del proceso operativa indicando
qué personda o sistema
realiza cada etapa.
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BPM - GESTION DE PROCESOS

¢ Procesos donde intervienen muchas personas y/o sistemas.

¢ Procesos complejos con cambios en cada interaccion.

¢ Procesos interdepartamentales.

¢ Procesos donde hay que manejar y transferir datos entre diferentes
aplicaciones continuamente.

¢ Procesos CORE de Negocio sin digitalizar.

EN CAMBIO, NO DEBERIA DE USARLO:

# Contabilizar
& Facturar

¢ Donde ya exista un software empaquetado que realice el proceso.
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RPA - AUTOMATIZACION DE TAREAS

@ Automatizar tareas repetitivas con RPA

RPA es una herramienta tecnoldgica que permite la automatizacion de cualquier tarea
replicando acciones humanas mediante sistemas informaticos.

® @ @

IDENTIFICAR ASIGNAR PROBAR MEDIR RESULTADOS EXPANDIR
tareas/procesos que se primeros casos la automatizacion y documentar al siguiente caso y repetir
puedan automatizar y definir criterios gue ha sido asignada al robot aprendizajes el proceso

RPA son las siglas de Robotic Process Automation o lo que es lo mismo automatizacion de
procesos mediante robots. RPA es toda tecnologia orientada al uso de software con el objetivo
de disminuir la intervencidon humana en el uso de aplicaciones informaticas, especialmente en

tareas repetitivas que varian muy poco en cada iteracion.
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RPA - AUTOMATIZACION DE TAREAS

¢ Extraccion de datos desde paginas web e inclusién en un aplicativo o una
Excel.

¢ Captura de datos de una Excel y paso a una aplicaciéon de escritorio o a un
formulario de una web.

¢ Migraciones y traspasos de datos entre aplicaciones.

¢ Elaboracion y envio de informes.

¢ Arranque de Procesos temporales.

¢ Organizacion de carpetas en los servidores.

¢ Atencion al cliente mediante ChatBots.

# Redireccion de emails.

TAREAS QUE REALIZA UN USUARIO (O UNOS POCOS) O PROCESOS SENCILLOS MUY REPETITIVOS
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IA - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

— Capacidades Cognitivas —— Capacidades Analiticas —

Permiten tratar datos desestructurados — — — — ANALITICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL - — — — — 1 Permiten analizar grandes volumenes
simulandola capacidad humanapara | _ I de datos de forma inteligente con una
percibir el entorno y relacionarse con él | @.;,E gofucrones Soluciones Blgly | Potencia que un humano no puede replicar

% Cognitivas " bty
I ' 9 Analiticas ) |
I —a
Computer | :
Capacidad de procesamiento y | Vision | Capacidad de extraer valor de
: . grandes conjuntos de datos
tratamiento de imagenes, | |
documentos y video Text Analytics Deep Machine .
y I (NLPI)yt Learning Learning ~ Analytics | . .
| ® Capacidad de prediccidon
s h IA Generativa Capacidad de optimizacion
peec

Capacidad de procesamiento del
lenguaje natural para tratar texto
desestructurado

Analytics

Capacidad de prediccion a través
de redes neuronales

I@! Asistentes Virtuales

Capacidad para crear contenidos
nuevos Yy originales (ChatGPT es
uno de sus modelos mas
populares)

Capacidad de tratamiento y
procesamiento de audio

Asistentes capaces de interactuar con humanos en lenguaje
natural: Chatbots (via texto), VoiceBots (via Audio) o
Inteligents RPA (otros)
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VEAMOS CASOS
REALES EN
EMPRESAS DE
NUESTRO ENTORNO
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