
Digitalización del 
Proceso de compras



La digitalización en el proceso de compras 

implica la integración de tecnologías 

digitales en todas las etapas del proceso de 

adquisición de bienes y servicios

Digitalización del proceso de compras



No es digitalización...

Convertir documentos en 
papel a formato digital

Simplemente usar 
tecnología

Digitalizar para seguir 
haciendo lo mismo

Almacenar datos



Herramientas clave

ERP Plataforma de Compras

Sistemas de Información Análisis de Datos



Proceso de digitalización

Evaluación de 

procesos actuales

Análisis de flujos de trabajo Recolección de datos

Evaluación de herramientas y 

sistemas actuales

Identificación de necesidades y 

requerimientos

Cumplimiento normativo y políticas 

internas



Proceso de digitalización

Evaluación de 

procesos actuales

Funcionalidades clave
Capacidad de integración con 

sistemas actuales

Consideraciones de seguridad y 

cumplimiento normativo
Escalabilidad y adaptabilidad

Costos y modelo de licenciamiento

Selección de 

herramientas



Proceso de digitalización

Evaluación de 

procesos actuales

Asignación de roles y 

responsabilidades
Implementación

Configuración y personalización Pruebas de funcionalidad y validación

Selección de 

herramientas

Implantación 

gradual



Proceso de digitalización

Evaluación de 

procesos actuales

Plan de capacitación

Materiales de apoyo

Soporte continuo

Selección de 

herramientas

Implantación 

gradual

Capacitación del 

personal



Proceso de digitalización

Evaluación de 

procesos actuales

Establecimiento de indicadores

Revisión regular

Adaptación continua

Selección de 

herramientas

Implantación 

gradual

Capacitación del 

personal

Monitorización y 

ajuste



Proceso de compras

Identificación 

de necesidades

Identificación 

de proveedores

Solicitud de 

ofertas

Evaluación de 

ofertas

Selección de 

proveedor
Autorización

Emisión de 

orden de 

compra

Recepción de 

productos/ 

servicios

Gestión de 

documentación 

post-pedido

Proceso de 

pago

Evaluación del 

proveedor
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Homologación de proveedores

Definición de Impactos

Asignación de requisitos a 

proveedores

Seguimiento de evidencias

Definición de Requisitos

Envío de formularios



Homologación de proveedores
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Solicitud de ofertas

1. Selección de proveedores

3. Envío de formularios

5. Comparativa de ofertas

7. Selección de oferta

2. Definición de ítems y 

condiciones

4. Seguimiento

6. Circuito de aprobación



Petición de ofertas
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Challenge 01

Seguimiento de pedidos

1. Listado de ítems

3. Gestión del envío

2. Condiciones de envío

4. Seguimiento



Seguimiento de pedidos



Retos

Resistencia al cambio Integración con sistemas 
existentes

Incorporación de actores 
externos

Cambio en la gestión de 
relaciones
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