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Gestión de Personas

Martes, 4 de noviembre de 2025



Reuniones del Grupo para 2025:

•23 abril de 2025. Liderazgo y colaboración: Mejorando la 
comunicación entre departamentos.

•11 junio de 2025. Bienestar laboral: Estrategias para 
combatir el absentismo y el burnout

•4 noviembre de 2025. Aplicaciones prácticas de IA en la 
gestión de personas
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PRÓXIMAS FORMACIONES:

ISO 9001: Formación inicial en Sistemas de Gestión de Calidad

• Duración: 10 h – Virtual en directo
• Fecha: 18 y 25 de noviembre de 2025

Conecta y lidera. Cómo gestionar en entornos virtuales

• Duración: 8 h - Presencial
• Fecha: 25 de noviembre de 2025

Mentalidad Productiva 360: Tiempo, Tecnología y Bienestar

• Duración: 12 h - Presencial
• Fecha: 2, 4 y 10 de diciembre de 2025





Aplicaciones Prácticas de IA en la Gestión de Personas

Daniel Sánchez Valdés
Líder de IA Empresarial, Fundación CTIC

Vanesa Rodríguez Martínez
Coordinadora Hub Permanent Placement, The 
Adecco Group



The Adecco Group

Vanesa Rodríguez – Manager Permanent Placement 



Criterio

Aporte de 
valor

Personas y 
su talento



The Adecco Group

¿Cómo estamos 
utilizando la IA en el 

Grupo Adecco?

1. Aplicaciones específicas con 
objetivos concretos

2. Integración en herramientas que 
ya utilizamos

3. Uso individual y libre con Chat 
Copilot



















Prompts





Próximamente en The Adecco Group



Próximamente en The Adecco Group





GRACIAS



IA – Gestión de personas
Daniel Sánchez Valdés

(Líder de IA Empresarial)



IA Generativa para RRHH

24

La Inteligencia Artificial, especialmente la IA Generativa, está transformando la 
operativa de las empresas, mejorando su rendimiento y competitividad.

En el ámbito de los RRHH, está permitiendo 
automatizar tareas y mejorar la toma de 
decisiones, permitiendo a los equipos enfocarse 
en la estrategia y el capital humano.



Algunas aplicaciones para RRHH
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Análisis de datos y generación de informes
• Análisis de encuestas: analizar los resultados de encuestas de satisfacción, clima laboral, acciones sociales, seguimiento a nuevas incorporaciones, así como los 

informes de entrevistas de salida para la retención de talento.
• Análisis de la jornada laboral: analizar el registro de la jornada de trabajo para detectar excesos o defectos de horas, ausencias de fichajes, turnicidad, etc., para 

un análisis de la corresponsabilidad y conciliación. De manera similar, se podría analizar el uso de permisos retribuidos para verificar el cumplimiento de la 
obligación legal.

Generación de contenido para la atracción de talento
• Generación de ofertas de empleo personalizadas: generar textos de ofertas de empleo adaptados a perfiles específicos o "perfiles diana". Por ejemplo, para un 

desarrollador Java, la IA podría utilizar juegos de palabras o símbolos de código Java en el texto de la oferta para hacerla más atractiva.
• Generación de preguntas para entrevistas: a partir del cruce del currículum de un candidato y los requisitos de una oferta, generar preguntas de entrevista 

interesantes y pertinentes. Esto busca mejorar la calidad de las entrevistas y la atracción de talento.
• Transcripción y análisis de entrevistas: generar un informe o transcripción automática del contenido tratado en una entrevista. Este informe automático incluiría 

un resumen de las capacidades, la experiencia laboral y la formación de los entrevistados, lo que agilizaría el proceso de documentación y evaluación. 

Gestión del conocimiento
• Chatbot para consultas internas: orientado a las gestiones del portal del empleado (vacaciones, registro de jornada, etc.). También para resolver dudas sobre el 

convenio colectivo, permisos, bajas médicas, vacaciones, hojas de gastos y teletrabajo.
• Chatbot para atracción de talento: resolver dudas de los candidatos referenciados por empleados, dirigiéndolos a la documentación necesaria para que puedan 

optar al incentivo por captación de profesionales.

Automatización de procesos
• Gestión de nóminas.
• Registros de entrada/salida. Ejemplos CTIC



El gran reto: explotación segura de la IA
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El departamento de RRHH maneja datos sensibles (información personal, sanitaria, 
financiera, desempeño…). La IA Generativa, por su forma de operar, exige una máxima 
cautela para cumplir con normativas como el RGPD y evitar filtraciones o sesgos.



Explotación segura de la IA
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Nube pública Nube privada Almacenamiento local



Modelo CTIC: control total de la 
privacidad
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Desde CTIC apostamos por explotar las ventajas de la IA Generativa sin comprometer 
la seguridad de nuestros datos → control total sobre la infraestructura y los modelos.

ATLAS

Aplicaciones

Infraestructura local
(soberanía tecnológica)

+

Modelos open-source

Perímetro de seguridad



CTIZIA
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Asistente inteligente, con acceso a información interna y a fuentes externas, con 
capacidad para conversar con el usuario, resolver dudas y generar contenido en 
tiempo real.



CTIZIA
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CTIC RRHH Fast
Modelo con acceso a la base de conocimiento de documentos internos de RRHH de 
CTIC. Como base, utiliza Llama 3.3 (Meta), y su objetivo es responder lo antes posible 
a la petición del usuario. Es el modelo por defecto y suele ser el más adecuado para 
consultas sencillas o acceso a herramientas

CTIC RRHH Thinker
Modelo con capacidad de pensar y con acceso a la base de conocimiento de 
documentos internos de RRHH de CTIC. Como base utiliza Qwen3 (Alibaba) y se toma 
unos segundos “de reflexión” antes de responder. Es un modelo indicado para 
consultas complejas, con cálculos de algún tipo o que requieran algún tipo de 
razonamiento.

Calendario laboral vigente
Extensiones telefónicas
Instrucción Técnica para la gestión de viajes
Instrucción Técnica para la tramitación de Comisiones de Servicios
Normativa Laboral vigente
Política de RRHH vigente
Protocolo de gestión de alarmas
…



CTIZIA
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Además de la documentación anterior (RAG), CTIZIA es capaz de conectarse con el 
ERP para obtener información relacionada con el usuario. Las distintas 
funcionalidades que ofrece son las siguientes:

Mis datos Vacaciones Horas anuales Horas mensuales Horas pendientes

Obtiene mis datos 
básicos, como 
antigüedad en 
CTIC, titulación 
académica, etc. 

Obtiene una lista y 
calendario de mis 

vacaciones 
registradas.

Representa 
gráficamente en un 

calendario el 
porcentaje de horas 

registradas y 
pendientes desde el 

inicio de año. 

Representa las horas 
registradas cada día, 

dado un mes. Si 
hubiese ausencias, 
indica el motivo de 

cada una. 

Representa en forma 
de tabla un listado 

de las horas 
pendientes de 

registrar. 



CTIZIA
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Caso de uso #1: nóminas
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Automatización del proceso de clasificación y envío de nóminas.

Nóminas empleados (.pdf)

DNI
Nombre y apellidos
Fecha de la nómina

Recibos_M08_CTIC-64.pdf

Lista de 
empleados

OK?

2025_07_SANCHEZ VALDES, DANIEL.pdf



Caso de uso #2: registros entrada/salida
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Notificaciones recibidas por correo electrónico a las cuales se les da un registro de 
entrada/salida automático.

Remitente
Destinatario
Asunto
Resumen

A partir del 1 de noviembre mi 
domicilio será c/Principal nº 5, 

Gijón Borrador registro E/S

Para: pablo.fernandez@fundacionctic.com
Cc: registro@fundacionctic.com



Caso de uso #2: registros entrada/salida
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Caso de uso #2: registros entrada/salida

36



Caso de uso #2: registros entrada/salida
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Una nueva alianza
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La IA viene a potenciar el trabajo desarrollado en RRHH, a ocuparse de las tareas 
tediosas, para que las personas puedan dedicarse a las personas.



Gracias por vuestra atención
Daniel Sánchez Valdés

(Líder de IA Empresarial)



¡Gracias por ayudarnos a mejorar!
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