DIRECTOR TICE I+D
ASCENSORES TRESA

CASO DE EXITO:

DESCRIPCION DEL PUESTO

= Alineacion de la estrategia global de la compariia con la transformacion digital.

m Impulso para la mejora continua de procesos y generacion de productos, en concreto,
la mejora de la informacion disponible para la toma de decisiones.

GESTION DEL CAMBIO TECNOLOGICO

ANTECEDENTES

La digitalizacion de procesos trae aparejada gran
cantidad de informacion.

Problemas a solucionar
= Dificultad para detectar indicadores clave.
= Falta de comunicacién en tiempo y forma.

= Desaprovechamiento de la informacién recogida.

UN RETO PARA ASCENSORES TRESA l‘

En el corto plazo almacenar informacién origina un
esfuerzo que en ocasiones no ofrece un retorno de
inversion rapido.

Era necesario:

= No incurrir en costes de personal.

= Controlar cada proceso y sus datos.

= Automatizar el seguimiento.

€€ Reflexion

La tecnologia es un factor determinante
en el éxito del negocio, disponer de un
cargo con vision global y responsabilidad
al frente de las decisiones estratégicas es
ya imprescindible para competir.
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Avanzando en gestion CONSEJERIA DE CIENCIA

INNOVACION Y UNIVERSIDAD

DESARROLLO @ﬂ@

Apuesta por la tGltima tecnologia al alcance, a través de
cuadros de mandos y reuniones con los implicados.

Trabajo en equipo / Responsabilidad

= Conocimiento compartido entre todas las partes.
= Apoyo de todo el personal de la empresa.

= Proyecto integrador y abierto para lidiar con
contratiempos.

TRESA, referente en formacion con notas
técnicas, manuales, circulares, seminarios,
cursos online y presenciales.

&
RESULTADOS )
= Retorno claro de la inversién realizada.
= Crecimiento en facturacién cercano al 20%.
= Reducciéon del numero de averias superior al 5%.

= Aumento de la fidelizacién de cliente por encima
del 98%.

= Reduccion de la deuda.
= Mejora del tiempo de facturacién y cobro.

SE CONSIGUIERON LOS RESULTADOS ESPERADOS
Y EL PROYECTO CONTINUA EN DESARROLLO.

B.I.T. ASTURIAS




