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¿QUÉ HACEMOS EN FLAME? 
Esta presentación se centra en mostrar el trabajo del equipo de marketing 

en Flame Analytics

F L A M E  A N A L Y T I C S



HISTORIA

Analítica  de espacios f ís icos,  sobre todo
tiendas (retai l)  y centros comerciales:  nº
visitas,  t iempos de estancia,  t iempo de espera
en colas,  zonas visitadas,  conversión,  f idel idad,
perf i l  demográfico de cl ientes,  etc.

Marketing Omnicanal .  Conocemos al cl iente y
después,  captamos sus datos para dir igirnos a
él/el la de forma segmentada y personalizada.
Creamos audiencias segmentadas  y
campañas de marketing  basada en gustos e
intereses.  

Arrancamos en 2013  como producto de la empresa
Neosystems  y en 2016  ¡nace la empresa Flame
analytics!

¿Qué hacemos? 

F L A M E  A N A L Y T C S



NUESTRO RETO
Reto/¿Problema?  Producto poco conocido,
novedoso, empresa en proceso de
crecimiento del norte de España. . .  
Si  no saben que existes no te buscan. . .

Misión :  Evangelización.  ¿Cómo?

    ✓  Un gran trabajo de Branding .  ¡Tu solución
      es Flame!
    ✓  Mucho ¡¡Inbound Marketing!!
    ✓  E l  blog ,  las Redes Sociales ,  los webinars ,  
      los eventos ,  el  newsletter . . .  Todos van a 
      ser claves para:
          - Interactuar
          - Crear comunidad
          - Compartir  contenido
          - Y ¡Vender!

F L A M E  A N A L Y T I C S



ACCIONES DE MARKETING
Estrategia de inbound  marketing  a través de diferentes canales de

difusión.  L levamos a acabo acciones online  y offl ine .  

F L A M E  A N A L Y T I C S



BLOG
Para posicionarnos ,

hacer branding ,
convertirnos en

referentes  a través
de la creación de

contenido de
calidad. . .

F L A M E  A N A L Y T I C S



SECTORES
S E C T O R E S :  R E T A I L ,  C E N T R O S
C O M E R C I A L E S ,  C A N A L  H O R E C A

C A T E G O R Í A S  D E L  B L O G

Objetivo :  Que la gente que busque
temas sobre nuestros sectores de
acción nos encuentre.

Ganamos.. .  Nos posicionamos como
expertos,  los que más sabemos para
potenciar cada sector.

Desviamos tema hacia Flame .  La gente
busca cómo mejorar escaparates. . .  Le
contamos las claves. . .  Y de paso le
decimos que con Flame podrá conocer
el número de transeúntes que pasan
frente a él  y así  medir la ef icacia del
mismo.

ENTREVISTAS
E N T R E V I S T A S  Y  E N C U E S T A S

C A T E G O R Í A S  D E L  B L O G

Objetivo:  Profesionales de  cada sector
opinan sobre la situación del mismo o
responden a la encuesta que les
lanzamos (Actualidad, alguna
polémica. . .) .  Con todas las opiniones
redactamos un post.

Ganamos.. .  Ambos ganamos visibi l idad.
El los obtienen protagonismo y nosotros
contenido relevante y posicionamiento.

Desviamos tema, de nuevo, hacia
Flame.  Les preguntamos qué le parece
nuestra herramienta. . .  cómo de
importante es la tecnología en su
sector ,  etc.



CASOS DE ÉXITO
C A S O S  D E  É X I T O

C A T E G O R Í A S  D E L  B L O G

Objetivo :  Mostrar empresas que
trabajan con las soluciones de Flame.

Ganamos.. .  Posicionamiento y
relevancia en cada sector gracias al
propio prestigio de nuestros cl ientes.

Desviamos tema hacia Flame .
Expl icamos que herramientas de Flame
están uti l izando y como les han
ayudado a mejorar.  

CORPORATIVO
C O R P O R A T I V O  Y  P R E N S A

C A T E G O R Í A S  D E L  B L O G

Objetivo :  Dar a conocerlo Flame, es
decir ,  hacemos BRANDING .  Recopilamos
apariciones en medios,  podcasts,
premios,  eventos,  ferias,  inversiones,  etc.  

Ganamos.. .  Notoriedad de marca al
mostrarnos como un equipo unido y
comprometido con el  público.

Desviamos tema hacia Flame. Aquí el
win es más para nosotros,  aunque el
medio también gana contenido. De
nuevo, ¡nos posicionamos y hacemos
branding! Ahora son el los los que nos
buscan a nosotros ☺



WEBINARS
Para difundir  contenido,  posicionarnos  como expertos y referentes en el  sector ,  y para conseguir
contactos de posibles clientes .

F L A M E  A N A L Y T I C S



TIPOLOGÍA DE WEBINARS

F L A M E  A N A L Y T I C S

Essentials .  Miembros del equipo tratan
temas innovadores relacionados con los
sectores que trabajamos y los
vinculamos a nuevas soluciones de
Flame.

Con Expertos  ¡Seguimos t irando de los
expertos! ¡Los exprimimos! ☺  E l los dan el
seminario,  ganan visibi l idad,
protagonismo. . .  Nosotros:  Contenido de
calidad y contactos.

Nosotros,  los invitados .  A veces son
nuestros partners quienes nos invitan a
dar webinars sobre Flame en sus
plataformas.



WHITEPAPERS
Para posicionarnos ,  hacer
branding ,  convertirnos en
referentes  a través de la
creación de contenido de
calidad. . .

F L A M E  A N A L Y T I C S



FICHAS Y WHITEPAPERS

F L A M E  A N A L Y T I C S

Para posicionarnos ,  hacer branding,
convertirnos en referentes a través
de la creación de contenido  de
calidad. . .  
En algunas ocasiones nos servimos
de nuevo de los expertos.

Buen canal para conseguir datos de
contacto  (email ,  teléfono. . .) .  
Los usuarios consiguen descargar
documentos de interés aportando
antes sus datos,  con los que después
podremos crear un canal de
comunicación  para intentar vender.



REDES SOCIALES

F L A M E  A N A L Y T I C S

Actualmente contamos con perf i les de empresa en LinkedIn ,  Facebook ,
Instagram ,  Twitter  y YouTube .  S iendo la primera en la que más
comunidad tenemos y dónde mayor interacción recibimos por parte de la
audiencia.  



REDES SOCIALES
Para interactuar  con usuarios:  Bienvenidas,
agradecimientos,  respuestas a dudas,
atención al  cl iente. . .  Las claves :  Somos majos
☺ ,  s iempre  respondemos, estamos atentos a
menciones. . .

Para compartir  contenidos de valor ,  casi  a
diario.  Actualmente nuestro calendario de
publicaciones  se basa en 3 publicaciones a
la semana + noticias que surjan.

Para hacer comunidad  y aumentar nuestra
red: contactar con potenciales cl ientes,
partners,  periodistas y expertos.

F L A M E  A N A L Y T C S



LINKEDIN
6 . 2 3 3  S E G U I D O R E S

F L A M E  A N A L Y T I C S

INSTAGRAM
1 . 3 8 8  S E G U I D O R E S

FACEBOOK
4 . 0 7 4  S E G U I D O R E S

YOUTUBE
1 . 6 7 0  S U S C R I P T O R E S

TWITTER
3 . 4 8 3  S E G U I D O R E S

CONTACTOS
CONSEGUIDOS A
TRAVÉS DE RRSS
2 0 2 0  -  4 0 0  C O N T A C T O S
2 0 2 1  -  5 1 6  C O N T A C T O S
2 0 2 2  -  7 0 8  C O N T A C T O S
2 0 2 3  -  2 6 8  C O N T A C T O S

VISITAS WEB A
TRAVÉS DE RRSS
2 0 2 0  -  4 . 4 2 5  V I S I T A S
2 0 2 1  -  4 . 8 4 8  V I S I T A S
2 0 2 2  -  5 . 7 3 1  V I S I T A S
2 0 2 3  -  5 5 4  1 . V I S I T A S



FLAME TALKS

F L A M E  A N A L Y T I C S

Mesas Redondas,  Jornadas,  Desayunos. . .
2-3 veces al  año organizamos un evento físico propio ,  normalmente en  ciudades
grandes como Madrid y/o Barcelona. Dir igido a más de 60 asistentes  que pueden ser
cl iente f inal o partner.  E l  objetivo  es hacer branding, conseguir contactos y vender.



FLAME TALKS

F L A M E  A N A L Y T I C S

Les invitamos a un cocktail  ¡Que
no falten el  jamón ibérico y la
cerveza!
Regalamos merchandising
Lo celebramos en un sit io con
glamour 
Hacemos sorteos  para los
asistentes
Contamos con patrocinadores

Para mejorar imagen de marca y
hacer branding .  Invitamos a partners,
a cl ientes y a potenciales.

Los eventos también nos sirven para
crear comunidad y hacer contactos .

Y ,  por supuesto,  el  objetivo f inal es
siempre vender .



NEWSLETTER

F L A M E  A N A L Y T I C S

Envío periódico de newsletter a todos aquellos,  que voluntariamente,  se han
interesado por Flame y sus soluciones y quieren recibir  más información sobre

el lo de forma recurrente.



NEWSLETTER

F L A M E  A N A L Y T I C S

Con casi 3.500 inscritos ,  es una de las
principales formas de comunicarnos
con la audiencia de Flame. 

Siempre cumpliendo RGPD .  

Las newsletters se envían de forma
periódica cada mes ,  tanto en español
como en inglés .  

En el las se comparten en forma de
resumen  alguna de las noticias más
destacadas del mes,  así  como los
eventos o webinars que se hayan
celebrado.

Las newsletter también se uti l izan
como medio para invitar  asistentes a
webinars y eventos presenciales.



WEB

F L A M E  A N A L Y T I C S

La web es el  centro  de las estrategias,  el  escaparate y la carta de presentación del
producto.  

Todas las acciones de marketing y comunicación que hemos visto t ienen como objetivo
y giran en torno a la web. Haciendo que sea nuestra mayor fuente de contactos .  





DATOS WEB

F L A M E  A N A L Y T I C S

Flame 
Analytics 2020 2021 2022 2023

Visitas web
ES 137.021 167.209 180.222 32.835

Visitas web
EN 59.016 53.003 50.446 15.946

Contactos
conseguidos

1.575 1.660 1.363 452
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