CLUB DE CALIDAD - MARKETING Y VENTAS

LUCIA GONZALEZ RAMOS

Marketing Manager
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Y en Mkt Digital desde 2009




FLAME ANALYTICS

Esta presentacidon se centra en mostrar el trabajo del equipo de marketing
en Flame Analytics
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FLAME ANALYTCS

Arrancamos en 2013 como producto de la empresa
Neosystems y en 2016 jnace |la empresa Flame
analytics!

cQuUé hacemos?

e Analitica de espacios fisicos, sobre todo
tiendas (retail) y centros comercidles: n°
visitas, tiempos de estancia, tiempo de espera
en colas, zonas visitadas, conversidn, fidelidad,
perfil demografico de clientes, etc.

e Marketing Omnicanal. Conocemos al cliente y
después, captamos sus datos para dirigirnos a
él/ella de forma segmentada y personalizada.
Creamos audiencias segmentadas y
campanas de marketing basada en gustos e
intereses.



FLAME ANALYTICS
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RetoIaProblema? Producto poco conocido,
novedoso, empresa en proceso de
crecimiento del norte de Espana...

Si no saben que existes no te buscan...

Mision: Evangelizacién. ¢COmo?

v Un gran trabajo de Branding. iTu solucién
es Flame!

v Mucho jjlnbound Marketing!!

v El blog, las Redes Sociales, los webinars,
los eventos, el newsletter... Todos van a
ser claves para:

- Interactuar

- Crear comunidad

- Compartir contenido
- Y iVender!




FLAME ANALYTICS

Estrategia de inbound marketing a través de diferentes canales de
difusién. Llevamos a acabo acciones online y offline.




FLAME ANALYTICS

PRODUCTO  SOLUCIOMES  PARTNERS  NOSOTROS  RECURSOS  BLOG DEMO e = =E

Para posicionarnos,
hacer branding,
convertirnos en

referentes a través

de la creacién de
contenido de
calidad...

El Centro Comercial Zenia Boulevard, nuevo cliente de Search

Flame Analytics e ﬂ

Zenia Boulevard. un Centro Comercial al aire libre con mas de 150 tiendas y una amplia oferta de ocio
y restauracion con todos los servicios, cuenta con Flame Analytics para identificar v conectar con sus
clientes de forma agil. Categorias

Corporativo (162)

Prensa (88)

Eventos Flame (121}
Shopping Marketing (854)
Canal horeca (52)

Casos de éxito horeca (5)
Consejos Horeca (33)

Enrique Bayon: «EL mall del futuro tiene que integrar la Entrevistas horeca (12} -
sostenibilidad y lo experiencial>» Webinars horeca (2 0

Leermas >

7

Centros Comerciales (58)
Casos de éxito Centros Comerciales (6]
Imirin » Conseios Centros Comerciales (72)



CATEGORIAS DEL BLOG

SECTORES: RETAIL, CENTROS
COMERCIALES, CANAL HORECA

Objetivo: Que la gente que busque
temas sobre nuestros sectores de
accidbn nos encuentre.

Ganamos... Nos posicionamos como
expertos, los que mds sabemos para
potenciar cada sector.

Desviamos tema hacia Flame. La gente
busca cOmo mejorar escaparates... Le
contamos las claves... Y de paso le
decimos que con Flame podrd conocer
el nUmero de transeldntes que pasan
frente a él y asi medir la eficacia del
mismo.

CATEGORIAS DEL BLOG

ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Objetivo: Profesionales de cada sector
opinan sobre la situacidn del mismo o
responden a la encuesta que les
lanzamos (Actualidad, alguna
polémica...). Con todas las opiniones
redactamos un post.

Ganamos... Ambos ganamos visibilidad.
Ellos obtienen protagonismo y nosotros
contenido relevante y posicionamiento.

Desviamos tema, de nuevo, hacia
Flame. Les preguntamos qué le parece
nuestra herramienta... cOmo de
importante es la tecnologia en su
sector, etc.



CATEGORIAS DEL BLOG

CASOS DE EXITO

Objetivo: Mostrar empresas que
trabajan con las soluciones de Flame.

Ganamos... Posicionamiento y
relevancia en cada sector gracias al
propio prestigio de nuestros clientes.

Desviamos tema hacia Flame.
Explicamos que herramientas de Flame
estdn utilizando y como les han
ayudado a mejorar.

CATEGORIAS DEL BLOG

CORPORATIVO Y PRENSA

Objetivo: Dar a conocerlo Flame, es
decir, hacemos BRANDING. Recopilamos
apariciones en medios, podcasts,
premios, eventos, ferias, inversiones, etc.

Ganamos... Notoriedad de marca al
mostrarnos como un equipo unido vy
comprometido con el publico.

Desviamos tema hacia Flame. Aqui el
win es mds para nosotros, aunque el
medio también gana contenido. De
nuevo, inos posicionamos y hacemos
branding! Ahora son ellos los que nos
buscan a nosotros ©



WEBINARS

Consulta en esta seccion todos nuestros webinars. En los mismos, algun miembro
del equipo Flame o un prestigioso profesional invitado nos habla de tendencias,
novedades e innovaciones y nos da los mejores consejos para optimizar
nuestros negocios y hacerlos mas rentables.. No te los puedes perder.

Descubre, por ejemplo las claves para colocar los productos de forma éptima o
los trucos mas eficaces para mejorar tu escaparate. Entérate qué debes tener en
cuenta al disenar el layout de un centro comerciales o cuales son las estrategias
erroneas que puedes estar llevando a cabo y que estan perjudicando a tu
restaurante, tu hotel o tu punto de venta. Aprende a optimizar las ventas en
periodo de rebajas y a gestionar tu staff de forma eficaz gracias a la tecnologia.

PROXIMO WEBINAR-> HISTORICO WEBINARS->




Entradas

FLAME ANALYTICS

TIPOLOGIA DE WEBINARS

Essentials. Miembros del equipo tratan
temas innovadores relacionados con los
sectores que trabajamos y los
vinculamos a nuevas soluciones de
Flame.

Con Expertos jSeguimos tirando de los
expertos! jLos exprimimos! © Ellos dan el
seminario, ganan visibilidad,
protagonismo... Nosotros: Contenido de
calidad y contactos.

Nosotros, los invitados. A veces son
nuestros partners quienes nos invitan a
dar webinars sobre Flame en sus
plataformas.

Webinar: Video Intelligence - Tecnelogia para el nuevo Retail

El Retail avanza a pasos agigantados v, en los dltimos afios, se ha subido de lleno al
carra de la innowvacidn. Son muchas las tecnologias que se estan disefiando para
miejorar la experiencia del cliente y lograr un Retail mas intelizgente.

En este webinar hemaos hablado de |a analitica de video, una tecnologia que ofrece
una valiosa informacidn en tormo a la gque organizar estrategias de mercado que
nos permite personalizar la experiencia de cada diente y conseguir su fidelizacitn v
lealtad.

Ll guieres saber como sacar partido del video intelligence en Retail. no te pierdas el
resumen de nuestro dlttimo webinar.

Leer mas »

Webinar: Las 7 Claves para ser un Hotel Inteligente

Li te perdiste nuestro ditimo webinar mo te pierdas este post en el gue te
resumimos todo lo contado. Descubre las daves para ser um hotel inteligente.

Leer mds >

Webinar: Descubre como enviar campafas relevantes con Flame
Analytics

En muestro Gitimo webinar os contamios cudles habian sido las camparias de
miarketing mas exitosas de nuestros clientes (centros comerciales) durante el afio
pasado. Los que estuvisteis o los gue habéis visto el video del webinar, recordareis
que todas las campafias eran segmentadas, personalizadas, premiabanm |a fidelidad,
eran originales, fomentabamn las experiencias... Em general, todas ellas, habian
contribuido a aumentar la afluencia al centro y a algdn operador concreto vy,
tambdién, en muchos casos, habian logrado aumentar la tasa de repeticddn vy la
estancia dentro del centro. Ahora es el momenta de contaros cdmo estos centros
comerciales lanzaron estas campanas gracias a Flame.

Leer mds >

Descubre cémo crear y lanzar campanias de marketing con
impacto en tu CC con Flame

Yate contamos las campafias mas exitosas del afio. Ahora... Descubre cdmo
crearlas y lanzarlas con Flame.

Leer mds >




FLAME ANALYTICS

Para posicionarnos, hacer
branding, convertirnos en
referentes a través de la
creacidbn de contenido de
calidad...

TODO WHITEPAPERS CENTROS COMERCIALES WHITEPAPERS HOTELES

WHITEPAPER WHITEPAPER

6 Consejos para
potenciar la reputacion
de tu restauiante

i

6 consejos para potenciar la
reputacion de tu restaurante

El mall del futuro

sComo Sera el Mall del Futuro? iTe lo
contamos!

WHITEPAPER WHITEPAPER

Conoce a tu cliente
y optimiza la gestion
de tu CC.

Como ser un hotel
inteligente y personalizar

la expenencia?chent&

Niila

Conoce a tu Cliente y optimiza la
gestion de tu CC

l‘:-'I

Como ser un hotel inteligente v
personalizar la experiencia del
cliente

WHITEPAPER
La gestion del
espacio para el
comercio tradici

Las 7 Claves para ser
un Hotel Inteligente

WHITEPAPERS RESTAURANTES

Casos de uso
de marketing de
proximidad en tu CC

Casos de uso de marketing de
proximidad en tu CC

Descubre como enviar
campanas relevantes
con Elame analytics

fb’
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Descubre como enviar campanas
relevantes con Flame Analytics

WHITEPAPER

Las Top 5 Campafas
de Marketing para CC
Mas Exitosas del 2021
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WHITEPAPERS RETAIL

VW1 EFaEE R

Como medir la experiencia de
compra: 7 metricas para lograrlo

Descubre los 10
KPIS que debes de
mediL ah retail

Descubre los 10 KPIS gue debes
medir en Retail

WHITEPAPER

Las 10 KPIS que
todo Centro Comercial
debe medir



Descubre los 10 KPIS que puedes y debes medir en el sector Retail

Unas instrucciones...
Facilitanos tus datos y recibirds un @-mail con el archivo solicitado adjunto.
iMuchas gracias por tu confianza! =

Necesitamos algunos datos:

£, NOMBRE Y APELLIDOS®
= EMAIL

O TELEFONGC

[ EMPRESA'

& CARGD

Y SECTOR

(S

— Confirmo haber Leido Lla politica de Privacidad y acepto el envio de comunicaciones comercialas

P wmerkesa

dCudles son los 10 KPS
que debes medir en
Retail?

Tahos CUN O VT
Lo st oy Dan?_

Te has preguntado alguna vez. Lo
bien? JEs mi negocio rentable? JEs
adecuada? Seguro que si. todos Lo
Muchas veces tenemos dudas acen
estrategia y nos preguntamos si nue
realmente rentable. Lo cierto es que
respuesta a esta pregunta es nece
clave. ¥ no vale solo con saber nues
ventas y de beneficios (que tambia
sino que hay que ir mucho mas alla.
dan las claves para analizar la situac
nuastro negocio. Yeamos entonces
madir la eficacia comercial ¢ Cuales

FLAME ANALYTICS

FICHAS Y WHITEPAPERS

Para posicionarnos, hacer branding,
convertirnos en referentes a través
de la creacidon de contenido de
calidad...

En algunas ocasiones nos servimos
de nuevo de |los expertos.

Buen canal para conseguir datos de
contacto (email, teléfono...).

Los usuarios consiguen descargar
documentos de interés aportando
antes sus datos, con los que después
podremos crear un canal de
comunhnicacion para intentar vender.




FLAME ANALYTICS

Actualmente contamos con perfiles de empresa en Linkedin, Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube. Siendo la primera en la que mdas
comunidad tenemos y donde mayor interaccidn recibimos por parte de la
audiencia.




FLAME ANALYTCS

e Para interactuar con usuarios: Bienvenidas,
agradecimientos, respuestas a dudas,
atencidn al cliente... Las claves: Somos majos
©, siempre respondemos, estamos atentos a
menciones...

e Para compartir contenidos de valor, casi a
diario. Actualmente nuestro calendario de
publicaciones se basa en 3 publicaciones a
la semana + noticias que surjan.

e Para hacer comunidad y aumentar nuestra
red: contactar con potenciales clientes,
partners, periodistas y expertos.




FLAME ANALYTICS

6.233 SEGUIDORES

1.388 SEGUIDORES

4.074 SEGUIDORES

3.483 SEGUIDORES

1.670 SUSCRIPTORES

OIOIIEICS

2020
2021
2022
2023

2020
2021
2022
2023

400 CONTACTOS
516 CONTACTOS
708 CONTACTOS
268 CONTACTOS

4.425 VISITAS
4.848 VISITAS
5.731 VISITAS
554 1.VISITAS
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FLAME ANALYTICS

Mesas Redondas, Jornadas, Desayunos...
2-3 veces al ano organizamos un evento fisico propio, normalmente en ciudades

grandes como Madrid y/o Barcelona. Dirigido a més de 60 asistentes que pueden ser
cliente final o partner. El objetivo es hacer branding, conseguir contactos y vender.



FLAME ANALYTICS

Para mejorar imagen de marca y
hacer branding. Invitaomos a partners,
a clientes y a potenciales.

e Les invitamos a un cocktail jQue
no falten el jamén ibérico y la
cerveza!

e Regalamos merchandising

e Lo celebramos en un sitio con
glamour

e Hocemos sorteos para los
asistentes

e Contamos con patrocinadores

Los eventos también nos sirven para
crear comunidad y hacer contactos.

Y, por supuesto, el objetivo final es
siempre vender.




FLAME ANALYTICS

Envio periddico de newsletter a todos aquellos, que voluntariamente, se han
interesado por Flame y sus soluciones y quieren recibir mds informacién sobre
ello de forma recurrente.



gFlame

Transform Your Location Intoa

FLAME ANALYTICS
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Con casi 3.500 inscritos, es una de las
principales formas de comunicarnos ©

con la audiencia de Flame. Flame Analytics ha ganado 14 insignias en los

Winter Reports de G2
Siempre cumpliendo RGPD.

iBuenas noticias! :)
e v e e Flame Analytics acaba de obtener catorce distintivos en
iEs oficiall € @ los informes de mercado de Invierno de la plataforma
— . G2 recientemente publicados, que premian las mejores

Flama Analytics ha . - .
soluciones tecnolégicas en diferentes campos.

Las newsletters se envian de forma o Analytics ¥
. . o ganado 14 insignias

periddica cada mes, tanto en espanol B Fepors

como en inglés.

Leer noticia

En Flame Analytics presentamos nuestro nuevo

En ellas se comparten en forma de video corporativo

Indoor Analytics For

Esperamos gue os guste nuestro nuevo video

Retos y Tendencias de los Centros
Comerciales para 2023

Loz centros comerciales se han ido enfrentando a
; enormes desafios y han experimentado una cantidad
N increible de cambios en los ditimos afios, y @8t0 no sera
o menos a lo largo de 2023, Este afio serd de consolidacion
del sector y de demostrar, una vez mas, la resiliencia de
los centros comerciales.
RETOS ¥ TENDEMCIAS IZ;I LS LDEF I"I':lti-l'.lii.l

CENTROS COMERCIALES PARA
2033

Demo

Saolicita tu demo

Entrevista

Martin Macwhinnia

Whitepaper

;i Qué kpis debes medir?

]

Los 10 KPIS

Martin Macwhinnia

LQuieres saber como

resumen alguna de las noticias mas
destacadas del mes, asi como los
eventos o webinars que se hayan
celebrado.

Las newsletter también se utilizan
como medio para invitar asistentes a
webinars y eventos presenciales.

Profitable Smart Places

corporativo. En él queremos transmitir lo que somos, lo

gue hacemos, nuestros objetivos y todos las ventajas
°c| de las que se benefician todos nuestros clientes.

@1 |79E¢ Ver video

«Usamos la tecnologia
para recopilar y
analizar los datos de
los minoristass

Martin Macwhinnie es &l
gerente del centro
comercial Grand Arcade
en Cambridge, Reino
Unido. Hoy le
entrevistamos para que
comparta sus
pensamientos sobre la
situacion del sector.
Leer entrevista

Loz 10 KPIS que todo
Centro Comercial debe
miedir

JCuales =on los 10 kpis
mas importantes que
debemaos medir para
gestionar con éxito un
centro comercial? Os
contamos en este
whitepaper cuiles son,
bazandonos en nuesira
experiencia y en la de
nuastros clientes.
Descarga

es Flame y como
funciona? Solicita ya
tu Demo Essentials.

Con la demo Essentials
tendras un primear
acercamiento a la Gnica
herramienta gue te
proporciona una
analitica agil, completa y
real de tu espacio y
gracias a la cual podras
optimizar la gestidn de fu
negocio y tomar las
mejores decisiones,
baszadas en dafos
objetivos. jSoliciia ya tu
Essentials!



FLAME ANALYTICS

La web es el centro de las estrategias, el escaparate y la carta de presentacién del
producto.
Todas las acciones de marketing y comunicacidén que hemos visto tienen como objetivo
y giran en torno a la web. Haciendo que sea nuestra mayor fuente de contactos.



PRODUCTO  SOLUCIONES  PARTMERS  NOSOTROS  RECURSOS  BLOG DEMO e = &=

Intelligent Analytics
For Physical Spaces
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Analitica de Localizacion precisa que combina video y otras fuentes de datos para maximizar el valor de los visitantes y el rendimiento de los espacios fisicos. oy
Privacadad -

SOLICITA UNA DEMO




FLAME ANALYTICS

DATOS WEB

137.021 167.209 180.222

50.446




CHARLA CLUB CALIDAD

LUCIA GONZALEZ RAMOS

Marketing Manager



