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El Club Asturiano de Calidad renueva su compromiso con la Gestidn
Socialmente Responsable, con los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por la Agenda
2030, a través de su misidon que no es otra que la de impulsar iniciativas que
favorecen la competitividad de organizaciones y personas, identificando y
compartiendo nuevas ideas, conocimiento, experiencias y buenas practicas y
fomentando la cooperacidn, la excelencia y la sostenibilidad.

Durante el periodo de reporte de este informe se produce un cambio de Junta
Directiva, concretamente en el afio 2020, que renueva y reafirma una vez mas
su compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y sus Diez Principios basados
Jesus Daniel Salas en Declaraciones y Convenciones Universales.

Presidente del Club

Asturiano de Calidad No podemos obviar el efecto disruptivo que la pandemia de la COVID19 ha

causado en 2020 suponiendo un enorme reto para la sociedad, las

organizaciones y las personas. En este contexto dificil el Club de Calidad ha sabido mantener su visién, su

misién y sus valores, prestando un servicio Gtil a la sociedad y a sus socios, adaptandose y ayudando a los
demas a adaptarse.

La nueva Junta Directiva del Club Asturiano de Calidad, sigue apostando por la puesta en valor de todas
las actividades que el Club desarrolla en materia de Sostenibilidad y RSE, dandoles mas visibilidad y
relevancia con el objeto de involucrar en mayor medida tanto a los socios del Club como a la sociedad
asturiana en general en la participacion, implantacion y desarrollo de iniciativas que mejoren la gestidon
de las organizaciones de forma socialmente responsable.

El Club continua llevando a cabo esta misién a través del Instituto de Responsabilidad Social. Esta
iniciativa, con origen en 2014, se crea con la premisa de ser un foro abierto de debate publico-privado e
intersectorial, sobre Sostenibilidad y Responsabilidad Social, operando bajo los valores de cooperacion,
compromiso y transparencia en el que participen empresas, instituciones y administracion publica.

Sus principales objetivos son:
v Ser un foro de debate publico — privado e intersectorial sobre Sostenibilidad y Responsabilidad
Social.
v' Reflexionar y dar a conocer las iniciativas existentes en materia de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social.
v' Marcar pautas para la generacién de politicas e instrumentos de promocién de la Sostenibilidad
y Responsabilidad Social.

El Club Asturiano de Calidad ha desarrollado desde 2008 multiples actividades y proyectos en materia de
Responsabilidad Social. Con este Instituto, se pretende aprovechar esta experiencia para promover la
Responsabilidad Social como factor competitivo para organizaciones, empresas y territorios, dandole
mayor alcance y estructura. A lo largo del presente informe describiremos con detalle las acciones
desarrolladas en el marco de esta iniciativa que esperamos siga creciendo con el tiempo en favor de la
mejora de la gestion socialmente responsable de las organizaciones asturianas.

En el periodo que abarca este informe 2019-2020 el Club ha hecho especial hincapié en difundir los
Objetivos de Desarrollo Sostenible entre sus grupos de interés con la inestimable ayuda e inspiracion de
la Red Espafiola del Pacto Mundial, a quien quiero expresar nuestro agradecimiento por su labor de
promocion de estos principios en el tejido empresarial, que desde el Club de Calidad intentamos hacer
extensivos a nuestro ambito de actuacidn en Asturias, renovando nuestro compromiso con esta iniciativa.

bde
® Jidad

éqs/Dghi‘el Salas Campo

Presidente

Un cordial saludo,
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CONTEXTO GENERAL

e CLUB ASTURIANO DE CALIDAD

e PARQUE EMPRESARIAL DE ASIPO.
C/SECUNDINO ROCES RIERA, PORTAL 1,
PISO 2, OFICINA 3. LLANERA. ASTURIAS

e T.985980188

e @.Infocalidad@clubcalidad.com

e Web:

www.clubcalidad.com
www.institutoderesponsabilidadsocial.com

El Club Asturiano de Calidades una
asociacién sin animo de lucro formada por
organizaciones ubicadas en Asturias que
tienen implantado y certificado un sistema
de gestion.

El ambito de actuaciéon del “Club de
Calidad”, si bien desarrolla su actividad
principal en el Principado de Asturias, es
nacional, sin perjuicio de los contactos e
intercambios que pueda mantener con
otras Asociaciones o entidades analogas,
nacionales e internacionales.

Fundada en 1995, su objetivo es
sensibilizar, formar y promover el cambio
en las organizaciones asturianas para la
mejora de la gestion (Calidad, Medio
Ambiente, Responsabilidad Social,
Prevencion de Riesgos, Excelencia, etc),
promoviendo el intercambio de buenas
practicas y la cooperacion.

MISION. Impulsar la competitividad de
organizaciones y personas, identificando y
compartiendo nuevas ideas, conocimiento,
experiencias 'y buenas practicas vy
fomentando la cooperacion, la excelencia y
la sostenibilidad

VISION. Ser la referencia para personas y
organizaciones en el ambito de la gestidn, la
cooperacion empresarial, el intercambio de
conocimiento y el fomento de Ia
competitividad.

VALORES. Creatividad, Cooperacion vy
Compromiso.

Con mas de 250 socios de todos los
tamafios y sectores (gran empresa, pymes,
administraciones publicas, centros
tecnoldgicos, fundaciones, etc.), el Club
centra su propuesta de valor en 4 ejes:

1. Ofrecer actividades que
permitan aprender y mejorar la
gestion. Mas de 50 iniciativas
anuales de formato diverso, sobre
multiples temas. Conferencias,
talleres, formacién, etc.

2. Fomentar elIntercambio de
Experiencias y
Conocimientos entre
organizaciones, directivos v
profesionales. Organizamos
encuentros entre socios,
seleccionamos y difundimos buenas
practicas, coordinamos grupos de
trabajo multisectoriales y tenemos
herramientas para compartir
informacién y hacer benchmarking
estructurado.

3. Mejorar la Visibilidad de la buena
gestion empresarial a través de
herramientas como el diario
digital Gestién en Red, el Instituto
de Responsabilidad Social, el Censo
OHSAS-ISO 45001, o el Premio CEX-
Carlos Canales a las Buenas
Practicas de Gestidn.

4. Reducir costes mediante iniciativas

colaborativas y disefiando nuestras
propuestas con nuestros socios.
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ORGANOS DE GOBIERNO DEL CLUB

El gobierno, direccion, gestion,
administracién y representacién del Club de
Calidad con las competencias y facultades
que se especifican en cada caso en sus
Estatutos, publicados en la web, estdn
compuestos por:

e ASAMBLEA GENERAL
e JUNTA DIRECTIVA
e PRESIDENTE

La Asamblea General, es el principal érgano
de decisién, integrada por todos los socios
del Club.

La Junta Directiva estd compuesta por un
minimo de doce miembros y un maximo de
veinte, que son elegidos por la Asamblea,
junto con el Presidente, cuyos cargos no
tienen remuneracién alguna.

A nivel operativo, en el periodo 2019-2020
el Club ha desarrollado su actividad
contando con 5 trabajadores a tiempo
completo: el Gerente y 4 personas mas, una
responsable del darea administrativa y 3 del
area técnica.

ORGANIGRAMA

ASAMELEA
3
JUMTA DIREETIVA
GEREMTE
RELE. SISTEMA DE
GESTIGN
J r

SECRETARIA/ADMIN AREA TECHICA

Para el Club, es lider quien impulsa acciones
que desarrollen la Misién, Visidon y Valores
coordinando los  recursos de la
organizacidn. En principio, deben ser lideres
los miembros de la Junta Directiva,
especialmente el Presidente y los
Vicepresidentes, asi como el Gerente del
Club y pueden ser lideres el resto de
Personas de la organizacion.

Las competencias de los lideres formales
estdn definidas en los Estatutos del Club.
Corresponde al Presidente el gobierno
ultimo de la organizacién, aunque éste
comparte el gobierno con el resto de
miembros de la Junta Directiva. El Gerente
coordina la labor de trabajo, sirviendo de
nexo entre la Junta, el Presidente y las
Personas de la organizacién, con quienes se
reune al menos semanalmente.

Al menos de manera semanal, el Presidente
es informado de la situacién de la gestidn
operativa por parte del Gerente y ordena si
procede la comunicacidon o elevacién de
asuntos a la propia Junta Directiva. Al
menos 4 veces al ano, la Junta Directiva
revisa indicadores e informacion de todos
los aspectos relevantes de gestion
(Indicadores econdmicos y de actividad,
numero de socios, iniciativas, planes de
mejora, etc.).

ACTIVIDAD
Con el fin de Promover la Mejora de la
Gestion, el Club desarrolla sus actividades
mediante el didlogo con sus socios,
basandose en sus necesidades vy
expectativas, y orientadas a cualquier
ambito de interés para la gestién de una
organizacion:
* Calidad
* Medio Ambiente
*  Prevencion de Riesgos Laborales
* Responsabilidad Social Empresarial
* Habilidades Directivas
*  Productividad y Excelencia
Operacional, 6 Sigma, Lean
Manufacturing, etc.
e EFQM, Liderazgo, Estrategia,
Procesos, Gestion de Personas,
Alianzas, etc
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TIPO DE ACTIVIDADES

» Sensibilizacion: en estos dos afos
hemos desarrollado una media de mas
de 100 actividades anuales (cursos,
conferencias, talleres, etc.)

* Intercambio de experiencias: desarrollo
de iniciativas para que los profesionales
de las empresas se conozcan entre si,
generen alianzas, aprendan y mejoren
juntos, fundamentalmente a través de
Grupos de Trabajo de responsables
funcionales de las diferentes areas de
gestién de una organizacion.

* Gestidn de Proyectos: para apoyar en la
transformacion de las organizaciones
(Modelo de Gestién Avanzada, 58S, etc.)

» Alianzas y Otras Iniciativas:
promoviendo la colaboracién entre
empresas, instituciones y otros agentes:

— Publicaciones y Estudios

— Gestion y Evaluacion de Premios
regionales y nacionales

— Codireccion de Titulos Propios de la
Universidad de Oviedo:

e Especialista y Master en
Direccién de Operaciones y Lean
6Sigma

—Colaboraciones y Alianzas con empresas

y organismos:

* Representante de Asturias en la
Asociacidn Nacional de Centros de
Excelencia- Centros CEX

* Organizacién Regional Asociada al
Club  Excelencia en  Gestidn,
representante de EFQM

* Miembro del Consejo Social del
Ayuntamiento de Gijon

* Miembro de la Comisién de Calidad
de la Facultad de Economia vy
Empresa de la Universidad de Oviedo

e Convenios de colaboracién con
Forética, CONAMA, Universidad de
Oviedo, etc.

» Actividades en Colaboracidn con las
Administraciones Publicas:
Ayuntamiento de Oviedo, Gijén y
Avilés, Instituto Asturiano de

Prevencion de Riesgos Laborales,
Direccidn General de Agenda 2030,
etc.

GESTION INTERNA

El Club es una organizacién privada
autofinanciada:

- Los recursos propios del Club (cuotas de
socios y promotores) cubren mas del 70%
de sus costes fijos (gastos de personal y
estructura)

- Mas del 85% de los ingresos del Club han
tenido origen privado (cuotas, promotores,
facturacidn por servicios, etc.)

Ventas/Ingresos:
2017:319.164,9 €
2018: 340.818,94 £
2019:365.712,31 €
2020: 291.023,47 €

El Club Asturiano de Calidad dispone a fecha
31/12/2020, de un Sistema de Gestion de la
Calidad certificado conforme a la norma
UNE-EN I1SO 9001:2015

En 2010, el Club Asturiano de Calidad firma
suadhesion al Pacto Mundial como
compromiso voluntario en Responsabilidad
Social Empresarial mediante el apoyo a los
Diez Principios basados en Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcién, que
promulga el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (Global Compact)

EN RESUMEN...

e Desde 1995
e +250 socios
e Media de 135 actividades al afno en los

ultimos en 2019-2020

e + 2900 inscripciones de media 2019-

2020 en nuestras actividades
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La informacidon recogida en el presente
informe corresponde a los aifios 2019-2020
y su alcance se centra en la actividad del
Club mas relacionada con las actividades de
RSE: el disefio y desarrollo de actos y
jornadas. El disefio, desarrollo y gestion de
ejecucién de proyectos en las areas de la
RSE y la gestidn de las organizaciones para
la mejora de competitividad. El disefio e
imparticion de formacion no reglada en las
areas de la RSE y la gestién de las
organizaciones para la mejora de |Ia
competitividad.

El informe se hace publico a través de la
web del Club www.clubcalidad.com

La actividad de cualquier organizacion
impacta en (y se nutre de) diversos grupos
de interés: las personas que la integran,
proveedores, accionistas, clientes, aliados,
entorno medioambiental, etc.

Esos grupos de interés conforman un
entramado social que puede reforzar vy
potenciar sus capacidades propias o, al
contrario, condicionarlas o limitar su
desarrollo y su competitividad.

La organizacién debe por tanto integrar en
su estrategia y en sus procesos el impulso
de la transparencia y el didlogo con estos
grupos de interés para conocer sus
expectativas, anticiparse a ellas, asi como
para valorar su impacto en cada uno de
ellos, con el objetivo final de aportar
positivamente a este entorno como via para
potenciar sus propias capacidades y su
competitividad.

Asi entiende el Club la Responsabilidad
Social y por lo tanto el presente Informe de
Compromiso se ha desarrollado con el
enfoque de andlisis de sus grupos de
interés y con la siguiente estructura:

1. Identificacion de los grupos de interés
mas significativos

2. Diagnéstico de situacidn en el que se
describe cdmo se analizan sus
necesidades y expectativas

3. Definicion de Politicas de actuacion

4. Descripcidn de las acciones realizadas
5. Seguimiento y medicién

La identificacion de Gl y el analisis de sus
Necesidades y Expectativas se integran en el
proceso de desarrollo y revision del Plan
Estratégico del Club:

Los mas significativos son: Socios,
Empleados, Proveedores y Administracion

Socios: EI Club es una asociacidn
empresarial, orientada de manera principal
a un cliente: el socio. No obstante, deben
establecerse diferenciaciones entre los
socios, relacionadas con cuestiones
estatutarias (aquellos que forman parte de
la Junta Directiva) o contractuales
(Promotores-Colaboradores). En cualquier
caso, siendo conscientes de estas
diferenciaciones, se trata al socio como un
grupo homogéneo que constituye el Grupo
de interés principal.

Aparte de éste, se definen como Grupo de
Interés los siguientes:

Empleados: el Club es una organizacion de
servicios, cuyo principal activo son las
personas.

Proveedores Estratégicos: definidos como
aquellos cuyo desempeno incide
directamente en la satisfaccion del socio.

Administracion: La relacién con el sector
publico es especial por varias razones. De
manera general, en el origen fundacional
del Club esta implicado el Instituto de
Fomento Regional, actual Instituto de
Desarrollo Econémico del Principado de
Asturias IDEPA. Por otra parte “Ser
Referente” y “Aportar Valor”, dos de los
Retos Estratégicos del Club, son retos a los
gue solo se puede hacer frente a través de
la colaboracion y las alianzas con aquellos
agentes que permiten al Club cumplir con su
Misién y Vision de manera mas eficaz. Para
ello, resulta imprescindible desarrollar
alianzas formales e informales que
contribuyan a cumplir nuestras lineas
estratégicas a través de las relaciones con la
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Administracion, desarrollando servicios
especializados (sensibilizacidn, proyectos,
etc.) que permitan generar innovacion y
conocimiento asi como un Crecimiento
Diversificado y Sostenibilidad Econdmico
financiera, a través de concurrencia
competitiva a convocatoria de proyectos o
de servicios prestados y/o facturados
directamente a la administracion.

Por ello el Club los define como uno de sus
principales grupos de interés y procura un
contacto y didlogo continuo que sirven para
conocer sus necesidades y expectativas
para con el Club de cuyo analisis surgen
oportunidades de colaboracién y desarrollo
de numerosas iniciativas.

Las necesidades y expectativas de los
Grupos de Interés definidos anteriormente
se incorporan a la estrategia del Club
analizdndolas de manera bienal, incluyendo
su valoracion del cumplimiento de Misidn,
Vision y Valores. Los resultados de este
analisis se analizan al maximo nivel (Junta
Directiva) y se incorporan al proceso de
reflexion estratégica.

La Junta Directiva revisa los indicadores del
Plan Estratégico, que lleva implicitas las
acciones alineadas con los 10 principios.
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COE

Comunicacion de Involucramiento para Organizaciones No
Corporativas
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El Club Asturiano de Calidad, como
organizacidn no empresarial firmante del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas
refuerza su compromiso desarrollando una
serie de actividades especificas dirigidas al
apoyo de la Iniciativa del Pacto Mundial en
nuestra regidon y que se describen y
comunican a través de esta Comunicacion
de Compromiso (COE).

e Atraer a nuevos firmantes al Pacto
Mundial de Naciones Unidas a través
de sus esfuerzos de difusiéon y
sensibilizacién

El Club promueve en todas sus actividades
de formacioén y sensibilizacion relacionadas
con RSE la adhesién de sus socios al Pacto
Mundial como herramienta de implantacion
de la RSE.

e Organizar eventos de aprendizaje y
didlogo, talleres y cursos de formacién
para sus socios sobre el Pacto Mundial
y otros temas especificos relacionados
con la sostenibilidad corporativa

El Club ha realizado en los aflos 2019-2020
mas de 70 actividades relacionadas con el
area de la sostenibilidad (RSE, medio
ambiente, seguridad y salud de los
trabajadores..) en las que han participado
mas de 1600 personas.

e Proporcionar su experiencia y / o la
opinidn de sus socios a los grupos de
trabajo del Pacto Mundial e iniciativas
especiales

Muchos de los Socios del Club son firmantes
y socios del Pacto Mundial y algunos de
ellos, ejemplo EDP, EMULSA, DAORIE,
ITVASA, o LACERA, colaboradores activos en
grupos de trabajo e iniciativas especiales del
Pacto Mundial.

e Involucrar a sus socios en los esfuerzos
de accion colectiva sobre cuestiones
relacionadas con el Pacto Mundial

El Club crea en 2014 el Instituto de
Responsabilidad Social, en el que se fija
como condicién para ser Miembro del
Instituto, la firma de un convenio de
adhesién basado en el respeto vy
cumplimiento de los 10 principios.

e Servir de anfitrion a la Red Local en el
desarrollo de sus actividades

El Club ha servido de anfitrion y ha
colaborado con la Red Espafiola del Pacto
Mundial difundiendo la iniciativa entre
todos sus contactos del tejido empresarial
asturiano, colaborando en actividades
como:

e Webinar: La Agenda 2030 en
Asturias - de la teoria a la accion.
27/11/2020, con la intervencién de
Javier  Molero. Director de
Proyectos y Agenda 2030 de la RED
ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL

e Colaboracion en la difusién de la
Consulta _empresarial _sobre Ia
Agenda 2030 de la Red Espaiola del
Pacto Mundial. 09/09/2020

e Difusidn de las Conclusiones de la
consulta al sector empresarial |
Estrategia de Desarrollo Sostenible
2030.19/11/2020

AGENDA 2030. DECADA DE
ACCION Y LIDERAZGO

EMPRESARIAL

Participa en la

Consulta

la Ag

f A
Pacto Mundial

Sostenible 2030
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ANALISIS
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A continuacidn, se relacionan las actividades realizadas por el Club en 2019 y 2020 con impacto en los diferentes Grupos de Interés y en los Principios del Pacto
Mundial y los ODS de la Agenda 2030.

PRINCIPIOS
PACTO MUNDIAL

GRUPOS DE
INTERES

DERECHOS HUMANOS
1,2

SOCIOS

— RED DE EMPRESAS SALUDABLES DE ASTURIAS:
Formacién: Implanta tu Modelo de Empresa
Saludable en la organizacion.

— Desayuno "Liderazgo y Bienestar: Claves para la
promocidn de una salud mental positiva en la
empresa"

— Desayuno "Buenas Practicas de Empresa
Saludable con CAPSA Food"

— Desayuno "Buenas Practicas de Empresa
Saludable con thyssenkrupp Norte"

— Jornada: Empresa
Saludable. Casos
Practicos y Retorno de la
Inversion

OBIJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

— Elaboracién de los contenidos de cinco cursos de formacién en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Gobierno del Principado de Asturias (Dir Gral Agenda

2030)

— Formacién: Auditor Interno ISO 14001:2015
— Formacién: Eficiencia Energética e ISO 50001
— Curso: Célculo y Gestién de la Huella de Carbono

— Taller de Movilidad Segura en la Empresa 2019
— Taller de Movilidad Segura en la Empresa 2020

— Foro Gestion Avanzada
Tartiere Auto:
Responsabilidad Social
Digital

-Jornada: Diversidad e Inclusién en el entorno laboral " Transformando la

diferencia en oportunidad"

— Premio CEX Carlos Canales a las Buenas Practicas
de Gestion (finalista regional):Tematica:
Economia Circular

— Grupo de Trabajo Plasticos: La Economia del
Plastico.2019

— Oviedo Emprende: Jornada "Conversaciones
sobre Economia Circular" (Con la colaboracion de
ASATA)

— Grupo de Trabajo: La Nueva Economia del
Plastico, un afio después.2020

— Curso: Memorias de Sostenibilidad
conforme a los estandares GRI

— Desayuno Informativo: Ley de informacién
no financiera.2019

— Desayuno de Trabajo. Un afio de la Ley de
informacion no financiera: lecciones
aprendidas.2020
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PRINCIPIOS

— Basque Ecodesign Meeting 2020 con el Grupo de
Trabajo de responsables de medio ambiente

— Formacién: Auditor Interno 1SO 14001:2015

— Formacién: Eficiencia Energética e I1SO 50001

— Semana Europea de Prevencion de Residuos
2020: Campaiia de donacion de Ordenadores
#RapacinOnline. Colaboracién con Cogersa

— Webinar: Primeros pasos del Ecodisefio.

Proyecto Gijon Ecodisefia

OBIJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

PACTO MUNDIAL DERECHOS HUMANOS
GRUPOS DE 2
INTERES
SOCIOS

— Curso: Célculo y Gestién de la Huella de Carbono

— Premio CEX Carlos Canales a las Buenas Practicas
de Gestion (finalista regional) - Tematica:
Economia Circular

— Grupo de Trabajo Medio Ambiente: Gestion
Energética

— Grupo de Trabajo Plasticos: La Economia del
Plastico

— Oviedo Emprende: Jornada "Conversaciones
sobre Economia Circular" (Con la colaboracion de
ASATA)

— Encuentro "Empresa y Medio Ambiente:
Estrategia de Ayudas 2019"

— Grupo de Trabajo sobre Economia Circular:
Huellas Ambientales

— Dia Mundial del Medio Ambiente 2019 con EDP y
la colaboracién de FADE: Lean Ambiental.

— Webinar. Dia Mundial del Medio Ambiente 2020:
El pacto verde Europeo impacto para Asturias

— Grupo de Trabajo de Responsables de Medio
Ambiente: analisis de la nueva Estrategia
Espafiola de Economia Circular

— Encuentro "Empresa y Medio Ambiente:
Estrategia de Ayudas 2019"

— Difusion de la IX Semana Internacional del
Voluntariado Corporativo- Give&Gain Day 2019

— Difusion y apoyo al 62 Congreso PRL de la AEC:
diversidad y teletrabajo

— Jornada: Diversidad e Inclusion en el entorno
laboral " Transformando la diferencia en
oportunidad"

— Encuentro "Empresa y Medio Ambiente:
Estrategia de Ayudas 2019"
Dia Mundial del Medio Ambiente con EDP y la
colaboracién de FADE: Lean Ambiental

Informe de Compromiso | 16



PRINCIPIOS

PACTO MUNDIAL NORMAS OBIJETIVOS DE
DERECHOS HUMANOS
12 LABORALES DESARROLLO
GRUPOS DE ! 3,4,5,6 SOSTENIBLE
INTERES
— Conferencia "El futuro se construye hoy : Una visién Colaborativa de innovacién y sostenibilidad"
— Jornada: Situacion Actual de las ODS y Retos de Futuro de la Agenda 230. Presentacion del Anuario Corresponsables 2019
— Sesién Técnica: La funcidn del DIRSE en las organizaciones del siglo XXI
— Campaiia difusién ODS mediante el envio de pin ODS a todos los socios del Club y Grupos de Interés relevantes
— Reconocimiento al Club de Calidad como Colaborador de Corresponsables. Entrega en Evento de Presentacidn del Anuario Corresponsables 2020 en Madrid
— Webinar " Claves para integrar los ODS en nuestra Estrategia"
— Catedra Asturias Prevencion Y RSE: “Andlisis de la innovacion en la gestion estratégica de las organizaciones asturianas: integracidn de la RSE”. Encuesta sobre la integracion de la
RSE en la gestion estratégica de las organizaciones asturianas.
— Organizacion del Premio CEX Carlos Canales: “Integracién de los ODS en las organizaciones”
— Grupo de Trabajo de Responsables de RSE: Reunién "Cémo comenzar una Estrategia de RS"
— Colaboracién en la difusién en Asturias de la Consulta empresarial sobre la Agenda 2030 de la Red Espafiola del Pacto Mundial
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: La Agenda 2030 en Asturias - de la teoria a la accion
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Networking ODS: Tu voz en la Agenda 2030
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: La Agenda 2030 en Asturias
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: Los ODS ante la COVID-19
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: Gestion de Indicadores para medir la contribucién a la Agenda 2030
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: Las Cuencas
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: El oriente
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: el Occidente
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: La Agenda 2030 en Asturias
— Plan de formacién
EMPLEADOS
— Alineamiento
Clima laboral
PROVEEDORES
— Evaluacion de la calidad de los proveedores
— Sello Asturiano de Movilidad Segura en la — Censo de empresas
Empresa (IAPRL-DGT ASTURIAS)2019-2020 OHSAS-ISO 45001
— Colaboracion en la difusion de la Semana
— Sello Asturiano de Movilidad Segura en la — Censo de empresas Europea de Prevencion de Residuos 2019
Empresa (IAPRL-DGT ASTURIAS) 2019-2020 OHSAS-ISO 45001 impulsada en Asturias por COGERSA
ADMINISTRACION | ~ IAPRLE Jor'nada Virtual Bienestar y
. organizaciones responsables. Retos,
PUBLICA

experiencias y herramientas practicas

— Elaboracién del Informe “Plan para el Desarrollo de la Estrategia de Responsabilidad Social para Asturias” 2019. Para la Direccién General de Direccion General de Gobernanza
Publica, Transparencia, Participacion Ciudadana y Agenda 2030. Consejeria de Presidencia. Gobierno del Principado de Asturias.

— Campaiia difusién ODS mediante el envio de pin ODS a Grupos de Interés relevantes dentro de la Administracion

— Colaboracion en la difusidn de la encuesta de la Universidad de Oviedo para elaborar un sistema para cuantificar en términos monetarios la contribucién de las
empresas/organizaciones en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco de la Agenda 2030.

— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: La Agenda 2030 en Asturias - de la teoria a la accion
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PRINCIPIOS

PACTO MUNDIAL DERECHOS HUMANOS

GRUPOS DE 1.2

INTERES
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Networking ODS: Tu voz en la Agenda 2030
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: La Agenda 2030 en Asturias
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: Los ODS ante la COVID-19
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: Gestion de Indicadores para medir la contribucién a la Agenda 2030
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: Las Cuencas
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: El oriente
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: el Occidente
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: La Agenda 2030 en Asturias

— Elaboracién de los contenidos de cinco cursos de formacidn en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Gobierno del Principado de Asturias (Dir Gral Agenda

2030)

OBIJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Grupo de Interés

SOCIOS

DIAGNOSTICO

El Club dispone de una bateria de herramientas para el analisis de las necesidades y expectativas
de sus Gl de manera sistematica:

Reuniones de JD donde se analizan resultados de Necesidades y
Expectativa asi como de satisfaccion

Junta Directiva Min 4/afio

ENEX: bienalmente
Encuesta de Necesidades y Expectativas (ENEX), Encuestas de : Encuestas de satisfaccion:
satisfacciéon, buzdn de sugerencias, Grupos de Trabajo de i tras cada actividad

Socios Asociados . - L .
responsables funcionales de las empresas socias. Participacion en | Grupos de Trabajo: 3
proceso de Reflexion Estratégica. reuniones anuales de cada

uno de los GT
Socios .. .
. Plan de Visitas Comerciales Permanente
Potenciales

El Club disefia sus actividades analizando la

informacion obtenida de las herramientas v' Marcar pautas para la generacion
citadas fruto del contacto continuo con sus de politicas e instrumentos de
socios. promocion de la Sostenibilidad y

Responsabilidad Social.

POLITICAS

El Club Asturiano de Calidad ya viene

En materia de RSE en los afios 2019 a 2020 desarrollando  desde 2008 muiltiples
el Club ha dado continuidad y ha actividades y proyectos en materia de
consolidado su iniciativa del Instituto de Responsabilidad Social. Con este Instituto,

se pretende aprovechar esta experiencia

Responsabilidad Social.
para promover la Responsabilidad Social

El Instituto de ReSponsabiIidad Social se como factor competitivo para
lanza en 2014 con la premisa de ser un foro organizaciones, empresas Yy territorios,
abierto de debate publico-privado e dandole mayor alcance y estructura.

intersectorial, sobre Sostenibilidad vy
Responsabilidad Social, operando bajo los
valores de cooperacién, compromiso vy
transparencia en el que participen
empresas, instituciones yadministracion
publica.

Sus principales objetivos son:

v' Ser un foro de debate publico —
privado e intersectorial sobre
Sostenibilidad y Responsabilidad
Social.

v Reflexionar y dar a conocer las
iniciativas existentes en materia de
Sostenibilidad y Responsabilidad
Social.
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ACCIONES

MIEMBROS DEL INSTITUTO DE RESPONSABILDAD SOCIAL

Puede ser miembro del IRS cualquier organizacidon publica o privada que tenga interés en
participar en actividades relacionadas con la RSE y la Sostenibilidad. Solo sera necesario firmar
un sencillo Convenio de Adhesién basado en los 10 Principios del pacto Mundial. Esta adhesion
es gratuita para todos los socios del Club Asturiano de Calidad. Las organizaciones no socias

podran adherirse abonando una cuota

anual.

Cuenta con 66 Miembros a 31/12/2020
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CONSEJO DEL INSTITUTO RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Instituto cuenta ademas con un Consejo de la Responsabilidad Social, 6rgano consultivo, sin
responsabilidades de gestidon interna, que estd constituido por administracion publica,
empresas, universidad y otros agentes sociales. Su funcidn es participar en reuniones de trabajo
sobre temas relacionados con la materia, con el objetivo de compartir puntos de vista y generar
y difundir informes que puedan servir de guia a instituciones y empresas.

MIEMBROS DEL CONSEJO

ADMINISTRACION GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS. CONSEJERIA DE ECONOMIA Y
PUBLICA EMPLEO. DIRECCION GENERAL DE TRABAJO
AYUNTAMIENTOS AYUNTAMIENTO DE AVILES

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

CENTRO MUNICIPAL DE EMPRESAS DE GIJON DEL AYUNTAMIENTO DE GIJON
EMPRESAS SINGULARES  INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS SA (ITVASA)

CAPSA- CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA SA

GRUPO LACERA

AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON

COMPUTER SCIENCES ESPANA (CSC)

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE OVIEDO
PARTIDOS POLITICOS PP
PSOE
1Y)
PODEMOS
CIUDADANOS
AGENTES SOCIALES CCoo
UGT
ORGANIZACIONES A RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL
NIVEL NACIONAL FORETICA

Temas trabajados por el Consejo:

03/12/2014 Anadlisis de la Estrategia Espafola de Responsabilidad Social de las Empresas
2014-2020

Sesién de trabajo del Consejo del IRS con la Direccion General del Trabajo
Autdénomo, de la Economia Social y la Responsabilidad Social de las Empresas,
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

24/11/2015 Desayuno de Trabajo: Compra Publica Socialmente Responsable
27/05/2016 Desayuno de Trabajo: “ONG’S Y RSE”
29/11/2017 Comida de Trabajo: Politicas Publicas de RSE y su impacto en la Empresa

23/10/2018 Reunidn de Trabajo: Avanzando en el Disefio de una Estrategia de RSE para
Asturias

04/12/2019 Desayuno de Trabajo: “La Funcién del DIRSE en las organizaciones del siglo
XXI”

13/11/2020 NETWORKING ODS: TU VOZ EN LA AGENDA 2030
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ACTIVIDADES IRS 201-2020

Durante estos 2 afios el Club de Calidad ha realizado 76 actividades en el marco del Instituto de
Responsabilidad Social con mas de 1600 participantes.

Se puede consultar el detalle de cada una de las actividades en la web
www.institutoderesponsabilidadsocial.com

m Nombre Iniciativa m

01/01/2019 Red de Empresas Saludables de Asturias Il, con CAPSA Food
Fase I. Premio CEX Carlos Canales a las Buenas Practicas de Gestidn (finalista regional) - Tematica:

21/01/2019 Economia Circular NP
Grupo de Trabajo Medio Ambiente: Gestion Energética en el Foro de Responsables de Medio
22/01/2019 Ambiente sobre ECONOMIA CIRCULAR 20
31/01/2019 Grupo de Trabajo Plasticos: La Economia del Plastico 19
04/02/2019 Taller de Movilidad Segura en la Empresa NP
08/02/2019 Desayuno Informativo: Ley de informacion no financiera 17
Implanta tu Modelo de Empresa Saludable en la organizacién. Red Empresas Saludables de
20/02/2019 Asturias - Formacion 19
Oviedo Emprende: Jornada "Conversaciones sobre Economia Circular" (Con la colaboracién de
28/03/2019 ASATA) 64
Red Empresas Saludables - Desayuno "Liderazgo y Bienestar: Claves para la promocidn de una
29/03/2019 salud mental positiva en la empresa" 24
25/04/2019 Conferencia "El futuro se construye hoy : Una visién Colaborativa de innovacién y sostenibilidad" 95
30/04/2019 Encuentro "Empresa y Medio Ambiente: Estrategia de Ayudas 2019" 23
03/05/2019 Red Empresas Saludables - Desayuno "Buenas Practicas de Empresa Saludable con CAPSA Food" 19
07/05/2019 Difusién de la IX Semana Internacional del Voluntariado Corporativo- Give&Gain Day 2019 NP
07/05/2019 Grupo de Trabajo sobre Economia Circular: Huellas Ambientales 20
24/05/2019 Red ETpresas Saludables - Desayuno "Buenas Practicas de Empresa Saludable con thyssenkrupp 24
Norte
05/06/2019 Dia Mundial del Medio Ambiente con EDP y la colaboracién de FADE: Lean Ambiental 36
19/06/2019 62 Congreso PRL de la AEC: diversidad y teletrabajo NP
19/06/2019 IX Premios CEX 2019 a las Buenas Practicas de Gestion "Economia Circular” NP
22/08/2019 IAPRL —Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa llI 16
— Elaboracién del Informe “Plan para el Desarrollo de la Estrategia de Responsabilidad Social para Asturias”
2019. Para la Direccidn General de Direccién General de Gobernanza Publica, Transparencia, Participacién
01/09/2019 Ciudadana y Agenda 2030. Consejeria de Presidencia. Gobierno del Principado de Asturias. NP
01/09/2019 Censo OHSAS 2019 NP
16/09/2019 Campaiia de difusién ODS-AGENDA 2030 Pacto Mundial NP
Jornada: Situacidn Actual de las ODS y Retos de Futuro de la Agenda 230. Presentacion del Anuario
26/09/2019
Corresponsables 2019 50
27/09/2019 Jornada Sello Movilidad Segura 54
16/10/2019 Foro Gestidn Avanzada Tartiere Auto: Responsabilidad Social Digital 12
29/10/2019 Grupo de Trabajo Medio Ambiente: Economia Circular: Residuos 20
05/11/2019 Jornada: Empresa Saludable. Casos Practicos y Retorno de la Inversion 59
05/11/2019 Curso: Memorias de Sostenibilidad conforme a los estandares GRI 7
16/11/2019 Colaboracidn en la difusién de la Semana Europea de Prevencion de Residuos 2019 NP
20/11/2019 Foro Gestidn Avanzada Tartiere Auto: Motivar es Fécil 11
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04/12/2019 La funcién del DIRSE en las organizaciones del siglo XXI

13/12/2019 Jornada: Diversidad e Inclusion en el entorno laboral " Transformando la diferencia en

oportunidad" 16
18/12/2019 Curso: Calculo y Gestidn de la Huella de Carbono 10
01/01/2020 Insercion de media pagina informativa sobre el Club en el Anuario Corresponsables 2020 NP
01/01/2020 IAPRL: Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa NP
27/01/2020 Campana difusiéon ODS mediante el envio de pin ODS a socios y Grupos de Interés NP
06/02/2020 Desayuno de Trabajo. Un afio de la Ley de informacidn no financiera: lecciones aprendidas 23
13/02/2020 Grupo de Trabajo: La Nueva Economia del Plastico, un afio después 14
21/02/2020 IAPRL: Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa Ill-Taller Informativo 28

Reconocimiento al Club de Calidad como Colaborador de Corresponsables. Entrega en Evento de
26/02/2020 Presentacion del Anuario Corresponsables 2020 en Madrid

27/02/2020 Basque Ecodesign Meeting 2020 17
18/03/2020 Difusion de los XI Premios Corresponsables NP
16/04/2020 Webinar " Claves para integrar los ODS en nuestra Estrategia" 85

Colaboracion en la difusién de la encuesta de la Universidad de Oviedo para elaborar un sistema
para cuantificar en términos monetarios la contribucion de las empresas/organizaciones en la

04/05/2020 consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco de la Agenda 2030. NP
12/05/2020 Grupo de Trabajo de Responsables de RSE 22
01/06/2020 Premio CEX Carlos Canales: “Integracion de los ODS en las organizaciones” 4

Catedra Asturias Prevencion Y RSE: “Andlisis de la innovacidn en la gestion estratégica de las
organizaciones asturianas: integracion de la RSE”. Encuesta sobre la integracion de la RSE en la

01/06/2020 gestion estratégica de las organizaciones asturianas. 64
IAPRL: Asistencia Técnica para la realizacion del curso virtual "Empresa saludable en tiempos de NP

03/06/2020 pandemia: Trastornos musculoesqueléticos"

05/06/2020 Webinar. Dia Mundial del Medio Ambiente 2020: El pacto verde Europeo impacto para Asturias 159

10/06/2020 Grupo de Trabajo de Responsables de RSE "Cémo comenzar una Estrategia de RS" 23
Grupo de Trabajo de Responsables de Medio Ambiente: andlisis de la nueva Estrategia Espafiola de

26/06/2020 Economia Circular 21

30/07/2020 Colaboracion Proyecto Fundacion Pondera NP
Colaboracién en la difusién de la Consulta empresarial sobre la Agenda 2030 de la Red Espafiola

09/09/2020 del Pacto Mundial NP

22/09/2020 Colaboracién en la difusién del Greenweekend online en Gijén NP
Grupo de Trabajo de Responsables de RSE: ¢Es la RSE Estratégica? (con Catedra Asturias

22/09/2020 Prevencion) 14

30/09/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: La Agenda 2030 en Asturias 90
Colaboracion en la difusién del Anuario Corresponsables 2021 entre nuestros socios para la

01/10/2020 difusién de sus buenas précticas NP

01/10/2020 Formacion: Auditor Interno 1SO 14001:2015 5

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: el

05/10/2020 Occidente a1

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: El 20
08/10/2020 oriente

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: Las 25
13/10/2020 Cuencas

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: Gestién de Indicadores para medir la 62

16/10/2020 contribucion a la Agenda 2030
Elaboracién de cinco cursos de formacion en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
21/10/2020 2030 para el Gobierno del Principado de Asturias (Dir Gral Agenda 2030) NP
IAPRL: Jornada Virtual Bienestar y organizaciones responsables. Retos, experiencias y herramientas NP
22/10/2020 practicas
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Colaboracion con Corresponsables: Video para el evento del 15 Aniversario del Anuario
26/10/2020 Corresponsables

26/10/2020 Colaboracién con ICSEM: Video sobre promocién de Agenda 2030 y ODS desde el Club de Calidad NP
30/10/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: Los ODS ante la COVID-19 45
01/11/2020 IAPRL: Censo OHSAS- ISO 45001 2020 NP
05/11/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: La Agenda 2030 en Asturias 44
13/11/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Networking ODS: Tu voz en la Agenda 2030 43
16/11/2020 Formacion: Eficiencia Energética e 1ISO 50001 16
Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: La Agenda 2030 en Asturias - de la teoria a la 47
27/11/2020 accion
IAPRL: Asistencia Técnica para la realizacion de la jornada virtual "RIESGOS PSICOSOCIALES Y NP
30/11/2020 EXCELENCIA EMPRESARIAL"
10/12/2020 Webinar: Primeros pasos del Ecodisefio. Proyecto Gijon Ecodisefia 6
IAPRL: Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa llI-Taller “Internet de las cosas aplicado
16/12/2020 a la seguridad laboral vial” 66
Semana Europea de Prevencion de Residuos 2020: Recogida solidaria equipos informaticos para la
18/12/2020 Campafia de donacion de Ordenadores #RapacinOnline 10
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Se recoge a continuacién informacion de las iniciativas mas relevantes:

Asturias en la Agenda 2030

El Club Asturiano de Calidad colabora con el Gobierno del Principado de Asturias,
a través de la Direccion General de Gobernanza Publica, Transparencia, Participacién
Ciudadana y Agenda 2030, en la importante tarea difundir la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible entre toda la sociedad asturiana.

e | S T0 PUEDES

ISTURIAS | i
EN LA AGENDA 2030 o () cldad

Fﬁ;ﬁ ‘g; pacts Mundial DIRSE  Camaras FADE 4 . ?:'j"' —— @) Ch!

En el marco de la iniciativa Asturias en la Agenda 2030 se desarrollaron 5 talleres virtuales, un actividad

de networking con todos los Gl relevantes en Asturias y 3 jornadas tematicas en las que participaron
mas de 400 personas.

El detalle de cada una de las actividades esta disponible en:

https://www.clubcalidad.com/sostenibilidad-responsabilidad-social/agenda2030asturias/

2021
TALLERES VIRTUALES

* 30 de septiembre: LA AGENDA 2030 EN ASTURIAS. Mas info
* 05 de octubre: TERRITORIO ASTURIANO ¥ AGENDA 2030: EL OCCIDENTE. Mas info
* 08 de octubre: TERRITORIO ASTURIANO ¥ AGENDA 2030: EL ORIENTE. Mas info
* 13 de octubre: TERRITORIO ASTURIANO ¥ AGENDA 2030: LAS CUENCAS. Mas info
* 05 de noviembre: LA AGENDA 2030 EN ASTURIAS. Mas info

NETWORKING ODS
* 13 de noviembre: TU VOZ EN LA AGENDA 2030. Mas

JORNADAS

¢ 16 de octubre: GESTION DE INDICADORES PARA MEDIR LA CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030. Mas info
* 30 de octubre: LOS ODS ANTE LA COVID-19. Mas info
« 27 de noviembre: JORNADA FINAL: AGENDA 2030 EN ASTURIAS-DE LA TEQORIA A LA ACCION. Mas info*
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CAMPANA SENSIBILIZACION ODS

ale Ba oo mll
Comenzamos 2020

P o | impulsando la Agenda 2030

Comenzamos el ano 2020
animando a nuestros socios a
contribuir a la Agenda 2030,
enviandoles el PIN de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible y recordandoles que
participando en nuestras
actividades podran impactar en
muchos de ellos.

Reconstruir lo comun: el Informe de Progreso de la Agenda 2030 del Gobierno de Espafa nos cita (p.213) entre las
iniciativas autondmicas con la Sociedad Civil, haciéndose eco de iniciativas como:

»  Nuestra colaboracion con el Principado en el desarrollo de un borrador para una Estrategia de Responsabilidad
Social en Asturias.
» El desarrollo de jornadas y actos en el ambito de la Agenda 2030

Comunidad Otras iniciativas con Sociedad Civil,
Autéonoma Sector Privado y Academia

Se ha colaborado con el Club de Calidad de Asturias que ha desarrollado un borra-
dor para una Estrategia de Responsabilidad Social en Asturias.

Se han mantenido contactos con la Universidad de Oviedo sobre temas de
Agenda 2030.

Participacion en jornadas y actos organizados tanto desde la Universidad como por
el propio Club de Calidad

RECONSTRUIR
LO COMUN

ntacion de la Agenda 2030
en Espana

()

S RS .
!‘3 = Informe de Progreso 2020
S S S
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Semana Europea de Prevencion de
Residuos 2020

Recogida solidaria equipos informaticos para la Campana
de donacion de Ordenadores #RapacinOnline
aprendidas

40

Equipos informaticos donados

- iAcl PARTICIPAMOS

=+ CAMPANA DE DONACION DE ORDENADORES

== RAPACIN@NLINE &=

)

CONTBIBUCIﬁN DE LAS EMPRESAS
ESPANOLAS A LA ESTRATEGIA DE
DESARROLLO SOSTENIBLE 2030

UNA CONSULTA INTEGRAL

% Pacto Mundial
Red Espafiola

PARTICIPA EN ESTA CONSULTA
EMPRESARIAL para contribuir a la
Estrategia de Desarrollo Sestenible 2030

Una consulta integral de L2 Red Espafiola
el Pacto Mundial para:

<

030

Entidades que han colaborado en la difusion de
la consulta:

Accenture - Agenda Vasca de Desarrollo Empresarial - Agroamb
Prodalt - ARPA Equi fi
ra de comercio

X - ICO - IE Universit
vidad Empresarial - Map Nechi
S - PRISA - Quirén Salud - Revista Alimentaria
pracafé - Union Profesional

- Spainsif - Suez

ACCEDE

resilientes

Red Espafiola del Pacto Mundial

Pz a el 27 de septiemb

nsulta empresarial soore la Agenda 2030 de

4n

Formamos parte del grupo de
entidades colaboradoras de la Red
Espafola del Pacto Mundial

para la difusion de la consulta
empresarial sobre la contribucién a la
estrategia de desarrollo sostenible
2030
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SEGUIMIENTO Y MEDICION

Evolucion n? de Miembros del IRS S I T Iy P

ANO 2014 ANO 2015 ANO2016 ANO2017 ANO2018 ANO2019 ANO 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2020

Evolucién n? participantes

2014 2015 2016 2017 2018 2020
Evolucién nota media satisfaccion Evolucién % satisfechos+muy satisfechos
8,7
90% 91%
I
2014 2015 2016 2017 2018 2020
2014 2015 2016 2017 2018 19 2020
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DIAGNOSTICO

El personal del Club estd compuesto a
31/12/2020 por 5 trabajadores: el Gerente,
y 4 personas del Area Técnica con contrato
indefinido.

POLITICAS

El Club Asturiano de Calidad consiguié en
2008 el reconocimiento Compromiso con la
Excelencia EFQM, nivel 200+ a través de la
realizacién de un conjunto de proyectos de
mejora entre los que cabe destacar la
realizacion de una Encuesta de Clima
Laboral. Desde el afio 2008 y de manera
bienal el Club ha llevado a cabo el anélisis de
clima laboral fruto del cual se desarrollan de
manera estructurada acciones de mejora
concretas relacionadas con el drea de
personas.

-Redefinicion de perfiles de puesto para
clarificar las responsabilidades y
competencias de cada trabajador,
-Flexibilidad y Conciliacidn: formalizacion de
una serie de mejoras al convenio colectivo
-Formacién: formalizacién y mejora del plan
de formacion del personal

-Mejoras en infraestructura para mejorar el
confort de las personas

En la actualidad, dentro del Marco
Estratégico vigente, existe un Plan de
Personas que en ultimo término pretende
asegurar que las competencias de las
personas son acordes con los retos de la
organizacion y que las personas se alineen
con la estrategia, a través de |Ia
comunicacion y la transparencia,
atendiendo a sus necesidades apostando
por la formacién, la flexibilidad y la
conciliacion.

Al tratarse de una organizacion sencilla,
resultan mas directos algunos aspectos de
la gestion de RRHH, especialmente los
relacionados con seleccién (no existe
practicamente rotacién) o comunicacion
interna. No obstante, el Plan de Personas
integra las dreas principales de la gestion de
personas (Seleccion, Formacion,

Retribucién, definicion de Competencias,
Comunicacion y Evaluacion y Mejora). En
cualquier caso, dada la sencillez
organizativa del Club, herramientas como el
sistema de reuniones semanales o el
“Registro de Ideas” permiten analizar
cualquier aspecto de la gestidon de personas
habiendo sustituido a la Encuesta de clima
laboral. De manera general, la gestidn de las
personas es un objetivo estratégico
recogido en nuestro mapa estratégico.

ACCIONES

Encuesta de Clima Laboral

El proceso de ECL comienza en el afio 2008
al consensuarse “El desarrollo de una
sistematica de evaluacién de clima laboral”
como una accién de mejora prioritaria tras
la realizacidn de la primera autoevaluacion
EFQM. Es bienal, para establecer un plazo
suficiente que permita obtener mejoras
sustantivas en los aspectos sujetos a AAMM
y evalia aspectos como: Motivacién,
crecimiento  profesional 'y personal,
condiciones de  trabajo, liderazgo,
comunicacion e identificacion con la
organizacién. Cada ciclo ha supuesto
mejoras concretas. En 2014, cumplidos 3
ciclos, el Personal en pleno decidié apostar
por la “Comunicacion Interna basada en la
Transparencia” como nuevo enfoque. Fruto
de este nuevo sistema se han modificado
condiciones (vacaciones contabilizadas en
dias laborables y no naturales). El sistema
esta en permanente revision para mantener
el objetivo  fundamental: obtener
informacién util para la mejora y no
perderse en formalismos. La ECL se reviso
en estructura y metodologia a lo largo de
sus 3 ciclos (2008, 2010, 2012), pasando de
papel a online y modificando estructura y
contenidos. Desde 2014 el Club decide
transformar este sistema de evaluacién de
la satisfaccion de las personas por uno mas
directo basado en una dindmica de
reuniones cuya eficacia se revisard
anualmente.
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Se decide conjugar por un lado, la
importancia estratégica de las Personas
como principal activo del Club, con, por
otro, lado, la evidencia de que los recursos
disponibles son muy escasos y la plantilla
muy reducida. En ese marco se refuerza la
“apuesta por la transparencia” en lo que a
comunicacién y engagement se refiere, se
aumentan las medidas de conciliacién y
flexibilidad anadidas a una retribucion
adecuada, y se refuerza un plan de
“capacitacion ligado a retos”. Todo ello
contribuye decididamente a mejorar los
resultados y les dan coherencia de cara al
futuro.

Plan de Formacion

El CAC establece en su reflexion estratégica
sus retos fundamentales y define un Plan de
Personas con una acciéon de “Desempefio
Ligado a Retos” en la que se priorizan,
ejecutan y revisan las acciones formativas
necesarias para cumplir con esos retos.

El CAC apuesta por la capacitacion de su
personal de manera coordinada con la
estrategia. En 2008, como resultado de la
autoevaluacidn EFQM se definieron perfiles
de puesto, responsabilidades y necesidades
formativas tanto a nivel organizacional
como a nivel individual. En el caso de los
becarios/temporales se define un proceso
formativo interno vinculado al Plan de
Acogida. Desde 2014, la  accion
“Desempefio ligado a retos” del Plan de
Personas establece los retos estratégicos
que implican necesidad de adquirir nuevas
competencias, definiendo acciones
formativas cuya eficacia es evaluada de
manera continua.

Alineamiento

Con el objetivo de fomentar la alineacion de
las personas con las necesidades de la
organizacion vy la participacion en |la
Innovacion interna y externa, el CAC facilita
la participacién de las personas en los
procesos de innovacién interna (mejora
continua) y externa (nuevos servicios), a

través de la transparencia y promueve su
participacidn en eventos externos.

Al inicio de cada ciclo se comparte la
informacién relevante con todas las
personas (estratégica, econdmica, de
indicadores —revision por la direccion, etc.).
Semanalmente se realizan reuniones de
seguimiento en la que participa todo el
personal. Se dispone de una base de datos
en la que se van incorporando todas las
ideas internas o sugerencias recibidas tanto
de gestidn interna como nuevos productos
o servicios. EI 100% de las personas aportan
ideas de mejora que son evaluadas en
grupo. El plan de capacitacién busca que, en
los aspectos estratégicos clave, se disponga
de informacidon suficiente para idear
innovaciones. Paralelamente, se promueve
la asistencia a eventos externos de otras
organizaciones (en horario laboral) para, en
primer lugar, adquirir ideas o
conocimientos relevantes y, en segundo
lugar, ser embajadores de la organizacion,
participando incluso como ponentes en
eventos.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

La mayoria de los datos cuantitativos se
registran hasta 2015 momento en que se
modifica el sistema de evaluacién por el
actual de caracter cualitativo.

Satisfaccion del personal con la informacion
que le dan para desempefiar adecuadamente
sus funciones

10
8 575 6,75 6,50 70
6
4
2
0

2008 2010 2012 2015
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Satisfaccion del personal con la posibilidad de N2 de reuniones internas realizadas
conciliar en comparacion con otras 50
R 45
organizaciones 45 a -
40
10 7,50 8,00 35 33 33
8 6,25 “ . 29
25

6 3, 25
4 20
o :
0 10
2008 2010 2012 2015 5
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Satisfaccion del personal con confort de las

instalaciones ” .
Horas de formacion por trabajador

69,75
10 725 8,25 8,25 20
6,00 65

ON B~ O

2008 2010 2012 2015 35 31,25

b 22,2 23,25
20 12,75
. ., 15 9,6 78
Satisfaccion general del Personal 10 6,00 ’
; 11
10 0 .

6,75 7,50 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020

% Personas formadas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
2008 2010 2012 2015 80%
80%
Satisfaccion del personal con la formacion
60% 5
10 50%
3 7,50 40%
6,50
6 475 20%
4 0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o N B OO

2008 2010 2012 2015
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PROVEEDORES

DIAGNOSTICO

El Club es un agente creado por la sociedad
(empresas y administracién) para la
sociedad (con el objetivo de fomentar la
competitividad). Por ello, al estar formado y
orientado a muy distintos agentes,
cualquier iniciativa del Club debe asentary
promover el Valor de la Cooperacién y debe
por tanto estar abierta a la colaboracion con
terceros y la creacion de alianzas.

Una adecuada gestion de recursos se revela
como aspecto fundamental de la gestidn, no
solo en el entorno de crisis, sino por la
misma naturaleza de asociacion que, con un
presupuesto limitado, se plantea objetivos
muy ambiciosos.

La Visién del Club exige ser un referente
para personas y organizaciones en el ambito
de la gestion, la cooperacion empresarial, el
intercambio de conocimiento y el fomento
de la competitividad. Para ello, resulta
imprescindible desarrollar alianzas formales
e informales que contribuyan a:

- Impulsar y potenciar nuestra capacidad
de dar servicio relacionado con las buenas
practicas de gestion, aspecto que supone
una gran especializacién, por lo que puede
desarrollarse mas eficientemente a través
de colaboraciones con los mejores en cada
campo: convenio con entidades de
certificacion, colaboracion estrecha con
proveedores clave o Estratégicos definidos
como aquellos cuyo desempeio incide
directamente en la satisfaccion del socio.

POLITICAS

Segln la Politica de Gestion del Club
Asturiano de Calidad segun la norma ISO
9001 y el Procedimiento de gestion de
compras y proveedores, se procura el
aseguramiento del Servicio e Impacto
positivo en la Sociedad. El Club controla sus
proveedores para asegurar un servicio
acorde con sus expectativas con
organizaciones cuya gestion sea, a su vez,
acorde con la estrategia del Club.

Por un lado, se asegura el nivel de calidad
del proveedor y se controla su servicio con

un sistema de homologaciones. Ademas, se
priman los proveedores que cuentan con un
sistema de gestion certificado como via de
promover la mejora de la gestion en general
y, en ultimo término, de la competitividad
asturiana, alineandonos con nuestra Mision
y Visién. La Revisiéon por la Direccién del
SGQ 1S09001:2015 revisa anualmente este
concepto, a través de la evolucion de los
proveedores sostenibles (certificados)

ACCIONES

Evaluacion de la Calidad de los
proveedores

Se evalla la eficacia los proveedores en el
marco del sistema de gestidén certificado
segln la norma ISO 9001 dentro del cual el
Club dispone de un procedimiento de
gestion de compras y proveedores en el que
se recogen la correspondiente
homologacidn de proveedores.
Implantacion de wuna sistematica de
evaluacién y homologacion de proveedores
priorizando a los que disponen de un
sistema de gestion certificado.

Ademds se evalua de forma sistematica la
satisfaccion del cliente en cuanto a los
ponentes/docentes que colaboran en todas
nuestras actividades de
sensibilizacion/formacion y que actdan en
nombre y representacion del Club, por lo
que se les considera proveedores
estratégicos.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Satisfaccion del cliente con el

docente/ponente. Nota media anual

911 9,62
10 8,67 8,67 866 893 ggy i1 887

111

2013 2014 2015 2016 2017 2018 201S 2020

o0

L=}
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[
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DIAGNOSTICO

La relacidn con el sector publico es especial
por varias razones. De manera general, en el
origen fundacional del Club estd implicado
el Instituto de Fomento Regional, actual
Instituto de Desarrollo Econdmico del
Principado de Asturias IDEPA. Por otra parte
“Ser Referente” y “Aportar Valor”, dos de
los Retos Estratégicos del Club, son retos a
los que sdélo se puede hacer frente a través
de la colaboraciéon y las alianzas con
aquellos agentes que permiten al Club
cumplir con su Misidn y Visién de manera
mas eficaz

Para ello, resulta imprescindible desarrollar
alianzas formales e informales que
contribuyan a cumplir nuestras lineas
estratégicas a través de las relaciones con la
Administracién, desarrollando servicios
especializados (sensibilizacién, proyectos,
etc.) que permitan generar innovacion y
conocimiento asi como un Crecimiento
Diversificado y Sostenibilidad Econdmico
financiera, a través de concurrencia
competitiva a convocatoria de proyectos o
de servicios prestados y/o facturados
directamente a la administracion.

Por ello el Club los define como uno de sus
principales grupos de interés y procura un
contacto y didlogo continuo que sirven para
conocer sus necesidades y expectativas
para con el Club de cuyo analisis surgen
oportunidades de colaboracién y desarrollo
de numerosas iniciativas.

POLITICAS

Las relaciones con este grupo de interés se
vinculan al Plan Estratégico del Club
Asturiano de Calidad a través de los
siguientes procesos clave: Planificacién
Estratégica, Relaciones con los Grupos de
Interés, Sensibilizacion/Formacion,
Proyectos Cooperacion y Otras iniciativas y
Comunicacion.

El Club mantiene relacién con las principales
Administraciones del Principado de Asturias
tanto regionales como locales, a través del
desarrollo de iniciativas singulares o bien a
través de subvenciones de concurrencia
competitiva, o bien a través de licitacion de
contratos. En los afios 2019 y 2020 esta
relacion ha sido especialmente activa a nivel
local con los Ayuntamientos de Gijén y
Avilés y a nivel regional con el Instituto
Asturiano de Prevencion de Riesgos
Laborales y la Direccion General de
Gobernanza Publica, Transparencia,
Participacion Ciudadana y Agenda 2030 del
Gobierno del Principado de Asturias.

ACCIONES

Censo de empresas
OHSAS-ISO 45001

En aras de promover la buena gestidn entre
las empresas asturianas en relacién con la
seguridad y salud de sus trabajadores, el
Club Asturiano de Calidad continué
desarrollando en 2019, en colaboracién con
el Instituto Asturiano de Prevencién de
Riesgos Laborales esta iniciativa, con el
objetivo de reconocer publicamente a las
empresas asturianas que han hecho un
esfuerzo en implantar y certificar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo seglin la Norma OHSAS 18001-
ISO 45001. La iniciativa se desarrolla en dos
actividades:

INSTITUTO ASTURIAND DE ! .

PREVENCION

s« = = DERIESGOS LABORALES
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1) La creacion de un CENSO DE EMPRESAS CERTIFICADAS EN OHSAS 18001 e ISO 45001
EN ASTURIAS, que estd a disposicion publica a través de la web del Instituto
www.iaprl.org y del Club Asturiano de Calidad https://www.clubcalidad.com/censo-
ohsas-iso-45001/

2) Lacelebracién de una jornada publica anual de reconocimiento con la maxima difusién,
en la que se hace entrega de un diploma a las organizaciones que hayan conseguido este
certificado en el afio anterior, tomando como fuente de informacién el Censo de

Empresas Certificadas en Asturias.

Se recogen a continuacién la jornada celebrada en2019. En 2020 no fue posible la celebracién
del evento debido a las restricciones derivadas de la pandemia de la COVID-19

-18 de diciembre de 2019

LIDERES EN PREVENCION: CUESTION DE CULTURA

senmuro Astuo o A L e — anc;c_k
PREVENCION e e .m,'dad,,,.‘,..

DE RIESCOS LABORALES

AGENDA DEL EVENTO

12:00 h Inauguracion

Miryam Herndndez Ferndndez, Directora del Instituto Asturiano de Prevencidn de Riesgos Laborales

Marino Zapatero Zamara, Gerente del Club de Calidad

12:10 h Diglogos sobre Cultura Preventiva

Conversacion moderada por Olalla Pena, Jefa de Economia de la Television del Principada de Asturias TPA con

Luis Ferndndez de Vera, Head of H&S Field thyssenkrupp Airport Salutions

Monica Lomban Mera, Miembro del Servicio Prevencion Mancomunado (SPM) del Grupo Empresas Nestlé y Servicio de Sostenibilidad Ambiental,
Regidn Ibérica

13:00 h Presentacion del Informe 2019 del Censo de Empresas Certificadas OHSAS 18001/150 45001

Marino Zapatero Zamara, Gerente del Club de Calidad
13:15 h Acto de reconocimiento a las empresas asturianas certificadas con OHSAS 18001/150 450071 durante el afio 2018. Entrega de diplomas

llmo. Sr. D. Enrigue Fernandez Rodriguez, Consejero de Industria, Empleo y Promocion Economica

J

13:30 h Clausura

llmo. Sr. D. Enrigue Ferndndez Rodriguez, Consejero de Industria, Empleo y Promocion Econémica
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Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa

El “Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa”
es una iniciativa promovida por el Instituto Asturiano
de Prevencién de Riesgos Laborales y la DGT Asturias,
con la que el Club de Calidad colabora desde sus inicios,
dirigida a mejorar la gestion de la Seguridad Vial
Laboral en Asturias.

Esta herramienta permite reconocer, fomentar e
incentivar la Gestién de la Seguridad Vial Laboral

SELLO ASTURIANO DE mediante la Implantacidn de Planes de Seguridad Vial
en las empresas, segun los requisitos de la Guia de
EN LA EMPRESA Movilidad Segura en la Empresa elaborada por el IAPRL

y la DGT en 2016. Ver informacién completa sobre la
iniciativa aqui.

16 organizaciones obtuvieron el sello en 2019. Se recogen fotos del evento de entrega de sellos.
En 2020 se concedid una moratoria debido a la pandemia de la COVID-19 . Ver censo completo
aqui
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Elaboracion plan de desarrollo de la
responsabilidad social para Asturias

Diciembre 19

I~

Plan parael Desarrollo de la Estrategia de

RESPONSABILIDAD SOCIAL

DE ASTURIAS

estrategia de

En 2019 el Club de
Calidad elaboré el Plan
para el Desarrollo de la
Estrategia de
Responsabilidad Social
de Asturias para la
Direccion General de
Gobernanza Publica,

Transparencia,
Participacién Ciudadana
y Agenda 2030, de la
Consejeria de
Presidencia del
Gobierno del Principado
de Asturias.

Este Plan serd el
documento que sirva de
guia para la Futura
Estrategia Asturiana de
Responsabilidad Social.
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Asturias en la Agenda 2030

En 2020 el Club de Calidad desarrolld la iniciativa “Asturias en la Agenda 2030” para la Direccidn
General de Gobernanza Publica, Transparencia, Participacidn Ciudadana y Agenda 2030, de la
Consejeria de Presidencia del Gobierno del Principado de Asturias.

Como se ha descrito anteriormente en esta memoria, el Club desarrolld las actividades de
difusién de la Agenda 2030 en nuestra regién por encargo del Gobierno del Principado de
Asturias. Se desarrollaron 5 talleres virtuales, una actividad de networking con todos los Gl
relevantes en Asturias y 3 jornadas tematicas en las que participaron mas de 400 personas.

L

i ’] 4

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

ASTUBIAS

EN LA AGENDA 2030
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TU PUEDES

I CONTRIBUIR A LOS
!

OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

LK LA COLABORACION O .r_ahdad

[REY

Iini{c.t
Puede consultarse el detalle de cada una de las actividades en:

https://www.clubcalidad.com/sostenibilidad-responsabilidad-social/agenda2030asturias/
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