INFORMACION, PARA
SU COMUNICACION Y
ANALISIS




VAQmasymas

HI1JOS DE LUIS RODRIGUEZ, S.A.

Es una empresa familiar de capital 100% asturiano que ha sabido renovarse. Fundada en 1932,
actualmente estd dirigida por la tercera generacion de la familia Rodriguez.

Constituida por mds de 1.700 trabajadores/as
Presta servicios a mds de 300.000 familias

EsInEs nyeash [mffimes @D
SUPERMERCADOS L

tiendas SUPERMERCADOS

Mdas de 50 Supermercados Propios en Asturias y Ledn

4 Cash&Carry en Asturias

Mdas de 70 Franquiciados en Asturias, Castilla Ledn y Galicia
Red de Distribucidon al por mayor

Exportacion



La gestion diaria de todas nuestras lineas de negocio en tiempo 9( mm

real, nos obliga a actuar sobre:

2.
Minimizacion
de Errores

Los errores disminuyen la eficiencid\de los procesos
y debemos disponer de sistematicas\gue eviten las

causas que los producen

1.

Reduccion y
Optimizacion de
Tiempos

Los procesos deben de estar

optimizados mejorando su
eficiencia

AUTOMATIZACION

ANOS GRACIASATI

3.
Mejor comunicacion

Los departamentos implicados
en cada proceso deben estar
informados en tiempo real.

4,
Capacidad de Seguimiento

En cada momento debemos saber en que punto se
encuentra un procesoy debemos disponer de
datos en tiempo real para la toma de decisiones




Anasymas

................. ANOS GRACIAS A TI

IMPLANTACION DEL
GESTOR DE TAREAS (BPM)

-----------------

Metodologia que ayuda a las empresas a mejorar sus procesos de negocio

y optimizar su eficiencia.

Permite disenar procesos, automatizar tareas, monitorear el rendimiento y

analizar los resultados para lograr una mejora continua.




PROCESOS CLAVE EN EL INICIO DE o Einasy mas

ANOS GRACIAS A TI

NUESTRA CADENA DE VALOR

GESTIONAMOS ENTRE

6.800 Y 7.500 PRODUCTOS

APORTADOS POR MAS DE

500 PROVEEDORES.

conmispe250 ALTAS Y BAJAS
AL ANO

COMPRAR DISTRIBUIR VENDER

PORTAL INTERNO (ALTA DE PRODUCTO+GESTION INTERNA DEL PROVEEDOR)

PORTAL EXTERNO (GESTION DE RELACIONES CON LOS PROVEEDORES)




PORTAL INTERNO

Informes Estado Estado Productos X .
ita de product alta potenciales proveedores  con Ita colectl Permite de forma visual:

'@ pendientes de alta Estado: ALTA PRODUCTOS Estado: ALTA POTENCIALES l -

B s N — =3 1. Iniciar solicitudes de alta de
g - © J // = producto y gestiéon de

@ - =
g proveedores
e 2. Seguimiento de indicadores de
Tiempo medio Estado Acuerdos

ta de producto mi documentacic endi comerciale prOCGSOS

17 dias desde HLR desde proveedor

3. Consulta de documentacion e

informacion

4. Participar en tareas de ofros

procesos



https://auraportal.supermasymas.com/Home.aspx

PORTAL EXTERNO

"“"’"“”“”‘" @ 2 Enfocado actualmente a la
] im}

Razon Social: Hijos de Luis Rodriguez SA
CIF: 433026105

e e gestion de proveedores
permite:

PLANTILLAS, ANEXOS O ACUERDOS COMERCIALES

D Nueva soficitud

T e 1. Iniciar solicitudes del
s s e
PROPUESTAS Ccaldad@Iupeemasymas com

proveedor

 Serpuntuales & 1a hora e seviar vwestas propusstas

N administracion@supermasymas com

pecGos@Eupsas NS C om

2. Firmar y Consultar su

documentacion privada,

contratos, plantillas,

RECOGIDAS DE MERCANCIAS

acuerdo de precios, etc.

© Si1 recopds es en fiends se facturava el cago de Jos costes que SUPONga

3. Participar en procesos y

tfareas



https://auraportal.supermasymas.com/Home.aspx

GESTION DE TAREAS Y COMUNICACION

O @nasymas,

ANOS GRACIAS A TI

ENTRE DEPARTAMENTOS EN EL ALTA

DE NUEVO PRODUCTO

DEFINIMOS LOS PROCESOS A MEDIDA, SEGUN NUESTRAS
NECESIDADES

El gestor comercial inicia el proceso a través de una solicitud de
alta de nuevo producto. Esta informacidén es registrada y enviada

al Responsable de compras para su aprobacion.

Una vez aprobada la solicitud, se puede solicitar mds informacién
sobre el producto al proveedor a través de un mensaje y el portal

externo.

El proceso continua por los departamentos de Merchandising y
Logistica, siempre que se requiera disefar planograma o se

necesite hueco en el almacén, respectivamente.

Por Ultimo, con toda la informacién recogida a lo largo del
proceso, se da de alta el nuevo producto en LIBRA ERP y se
almacena la informacién para su posterior consulta y estudio con

indicadores y graficos.

Gestor inicia el alta de un nuevo producto

APROBACION
RESP. COMPRAS

¢Se aprueba el alta?
SI

DATOS PROVEEDOR
(Portal externo)

¢ Solicitar informacién a proveedor?

NO

¢Requiere planograma?

Sl

DPTO. MERCHANDISING

¢Necesita hueco en almacén?  NO

DPTO. LOGISTICA

ALTA EN ERP



https://auraportal.supermasymas.com/Home.aspx

FORMULARIOS A MEDIDA
CON CAMPOS FUOS Y
AYUDAS EVITANDO
ERRORES Y OBLIGANDO A
LA CUMPLIMENTACION DE
TODA LA INFORMACION,
EN TODOS LOS
DEPARTAMENTOS
IMPLICADOS

GUARDAR  ELIMINAR  TAREA INTEGRADA

ANOS GRACIAS A TI

E SUPERMERCADDS

ALTANUEVO PRODUCTO

ihlta colectiva de producto?

Osi @ne =

Descripcidn comercial

cNecesita aprebacién por Resp. Compras?

QO si ONo =

Producto para  Descripcidn tienda online

tienda on-line

@ si O No =

Proveedor habitual
urgente O Si (O No =

Seccidn

Marca

Tipe Articulo

Tipo Etiqueta

Tipo de VA

Ubicacidn en punto de venta
Tipo de chequeo

El producto lleva Receta/Ficha alérgenos

iVenta asistida? () 5i () No =

O si O No o=

Fecha de solicitud
29/05/2023

O s @ No =

Familia

Tratamiento del articulo
Tipo Producto
Etiguetado Pieza

Servicio desde

Tipo de pedido  MANUAL

ésolicitar informacién a proveedor?

éSe necesita hueco en el almacén? () 8i () No =

Requiere planograma () i (O No =

Doble implantacién

iSustituye a otro producto? () Si (@ No =

cCodigo 262 (O 5i (O No =

Peso bruto ud.

Peso neto ud.

Peso escurrido ud.

iCémo se vende?

Cantidad Maxima

Equivalente de venta
Cantidad para el equivalente de venta
Pedido minimo proveedor en cajas

Plazo de Aprovisionamiento

en dias

Ficha logistica 9= £
Ficha técnica 9P &7
Fotos o 7

¢Planificar con 0B1? @) 51 () No =

* (eng.dml)
= (eng oml)
{eng. dml)
Tecla Rapida
-
Cédigo Balanza
PLU Balanza
S
MR 4



https://auraportal.supermasymas.com/Home.aspx

2.

PRODUCTOS
INTEGRADOS

A DIARIO CON

EL ERP,
EVITANDO
ERRORES DE
TRASPASO DE
INFORMACION

E‘ﬂ Productos
Entrada / F

Familias pi

LISTA TARJETAS
Cédigo
78500
21108
21107
21109
30778
30777
30774
20052
20000
01911

01430

/ Productos

Nombre

DiA SEMANA MES

Nombre

LACA SUNSILK CABE TENIDO 400ML
ALPRO COCC CARAMELO 340G
ALPRO PUDDING CHOCOLATE 200 G

ALPRO COCC GREEK STYLE 340G

DANCNE REALFOODING PINA-COCO525G

DAMNONE REALFOODING NATURAL 525G

OIKOS COCO 4X110G

YOPRO PUDDING CHOCOLATE 180G

YOPRO STRACCIATELLA 2X160G

ACEITE KOIPE 80% ALTO QLEICO 25

ACEITE GIRASOL ELOSOL 251

x|

edor habitual

= 0

Proveedor habitual
SENSOGREEN RETAIL S.L.
DANONE S.A 10500
DANONE S.A 10500
DANONE S.A 10500
DANCNE 5.A 10500
DANCNE 5.A 10500
DANCNE 5.A 10500
DANONE S.A 10500
DANONE S.A 10500
DEOLEC GLOBAL S.A. (ELOSUA)

DECLEQ GLOBAL 5.4, (ELOSUA)

Seccion

PERFUMERIA E HIGIENE

LACTEOS

LACTEOS

LACTEOS

LACTECS

LACTECS

LACTECS

LACTEOS

LACTEOS

ALIMENTACION SALADA

AUMENTACION SALADA

Marca

SUNSILK

ALPRO

ALPRO

ALPRO

DANONE

DANONE

CIKOS

¥YOPRO

¥YOPRO

KOIPESOL

CARBOMELL

ANOS GRACIAS A TI

n Libra Hasta

Fecha de alta en Libra

12/05/2022

22/04/2022

22/04/2022

22/04/2022

22/04/2022

22/04/2022

22/04/2022

22/04/2022

22/04/2022

04/05/2022

05/05/2022

Proceso de alta

ALT-11.1_338

ALT-11.1_329

ALT-11.1_328

ALT-11.1_327

ALT-11.1_326

ALT-11.1_325

ALT-11.1.324

ALT-11.1.323

ALT-11.1_322

ALT-11.1_314

ALT-11.1.313

10


https://auraportal.supermasymas.com/Home.aspx

3. CON ACCESO A
TODA LA )
DOCUMENTACION

ACnasymas

DE CADA
PRODUCTO

ANOS GRACIAS A TI
o o
X
MESHES Producto
SUPERMERCADOS
Cadigo Descripcién comerdial Fecha de alta en Libra — — Iy
78500 LACA SUNSILK CABE TENIDO 400ML 12/05/2022 m {a.@
) " <i
Producto para tienda on-line 51 Ficha logistica Ficha técnica

Descripcién LACA SUNSILK CABE TEFIDO 400ML
tienda online

Proveedor habitual SENSOGREEN RETAIL, S.L.
Seccion PERFUMERIA E HIGIENE
Familia LACAS Y PROTECTORES CABELLO

Marca SUNSILK

Cddigo del proveedor 3951

Ca
B

Ficha de alta

Caontrol de
ejecucion

uardar y salir

11


https://auraportal.supermasymas.com/Home.aspx

e © o o o o o o o o o o o o o o o

HERRAMIENTA DE BI
CUADRO DE MANDO

e © o o o o o o o o o o o o o o o

Uso de estrategias y herramientas que sirven para transformar informacién
en conocimiento, con el objetivo de mejorar el proceso de toma de
decisiones en una empresa, combinando informacidén interna y externa,

procedente de diferentes fuentes.

En plena era digital, tomar decisiones bien informadas es uno de los

principales factores de diferenciacion de las empresas.

AQnasymas

ANOS GRACIAS A TI




INFORMACION CLAVE PARA LA TOMA
DE DECISIONES

Datos diarios de
o ventas,
Objetivos mermas,etc

XLS SQL

Datos externos,
integraciones con
servicios de
terceros

¥

ALMACEN DE DATOS
MASYMAS

O @nasymas

ANOS GRACIASATI



ALMACEN DE DATOS QC\W
DE MASYMAS

¥

Cuadro de mando (Gnico con diferentes formas de visualizarlo)

Coordinacion (Tiendas bajo su

Direccion (informacion completa) responsabilidad)

Ventas Mermas Check-list CI.|ente Siniestralidad Tiendas (su informacion)
Mistery
Segwrmgnto Analisis . Cpntrol Ventas Mermas Otros
de objetivos = competencia tiendas

AL CIERRE DE CADA DIA



QC\EIE@UEIEB

ANOS GRACIAS A TI

¢Qué podemos ver en este Cuadro de mando?
Direccién
Ventas Mermas Cliente Mistery Siniestralidad

Seguimiento de

- Analisis competencia Control tiendas
objetivos



B w-uu.:u.;u

Inicio  Ventas - Mermas ~

Puntos de venta - RRHH -

@ admin

salil®

Prevision Venta Total io Total Prevision Margen Total
109,91 % 104,58 % 106,44 % 103,65 % 96,84 % 99,11 %

REAL 3 REAL
ANTERIOR_1: M 3 ANTERIOR_1: 40 o o m‘: it
Prevision Venta Mas y Mas Mas y Mas Prevision Margen Mas y Mas
109,03 % 103,22 % 105,63 % 103,34 % 96,88 % 100,12 %

REALIZADO; /' " it ¢
ANTERIOR: &% i v
ANTERIOR_1. 4 40 40

REALIZADO: * M it %
OBJETIVO: M 0 0

Previsién Venta Cash

REALIZADO: 1 it o
ANTERIOR: W 4 48 %
ANTERIOR_1: 4 4 -

REALIZADO: 1 s e 4
OBJETIVO: M i i

Previsién Beneficio Cash

REALIZADO: 4
ANTERIOR: & &
ANTERIOR_1

REALIZADO: W
OBJETIVO: w i

Previsién Margen Cash

114,48 %
REALIZADO: & 4% s e
ANTERIOR: 4 /8 i

107,70 %
REALIZADO: & W% 4 4
OBJETIVO: 4 it i 0

117,21 %
REALIZADO: 4t " 4%
ANTERIOR: 4

110,58 %
REALIZADO: 4 4 4%
OBJETIVO: w4

102,39 %
REALIZADO:
ANTERIOR: .40

Prevision Méargen Franquicia

102,67 %
REALIZADO:
OBJETIVO:

MAasymas, -~ oo

Pi€nasymas

ANOS GRACIAS A TI

@ admin
salr®

ANTERIOR_1: | ANTERIOR_1. ANTERIOR_1
6n Venta
113,09 % 109,26 % 113,02 % 102,22 % 99,94 %
REALIZADO: "% a7 REALIZADO: 0 4 i REALIZADO: 4 W & REALIZADO: 4t ' & REALIZADO: 4 ¢
ANTERIOR: M s OBJETIVO: 40 bk i ANTERIOR: 4 W % OBJETIVO: Wit e % ANTERIOR: 44
ANTERIOR_1: 4 o o ANTERIOR_1 # . ANTERIOR_1
6n Venta Di: Pre
110,60 % 107,05 % 115,23 % 107,33 % 104,19 %
REALIZADO: ' M e 0 REALIZADO: i i REALIZADO: © i i REALIZADO: W
OBJETIVO: * at ANTERIOR: © 40 e 40 OBJETIVO: © b e ANTERIOR: % %

ANTERIOR_1- %4 o e

ANTERIOR_1: W

ANTERIOR_1- %

EVOLUCION VENTAS (Ultimos 31 dias)

Evolucion Venta Total

Evolucion Venta Mas y Mas Evolucion Venta Cash
k|
1
i
k|
1
Evolucion Venta Franquica Evolucion Venta Distribucion




ALMACEN DE DATOS Qc\mm

DE MASYMAS

¥

¢Qué podemos ver en el Cuadro de mando de Coordinacién y Tiendas?
Coordinacion (Tiendas bajo su responsabilidad)
Tiendas (su informacioén)

Ventas Mermas Otros



<

Dasa
Em nio  Ventas~  Mermas~  Puntosdeventa~  RRHH ~ @ admin
SUPERNERCADOS @

ANOS GRACIAS A TI

2023: Resimen Anual

via VIAFRANQ
Resumen VIA CASH2023 VTA CASH 08) FRANG2023 oB) VIADIST2023 VIADIST 0B) VIATOT2023 VIATOT 0B)
2023 t - €

+ - t - t - t = €

202351: Resimen Semestre
via VIA FRANG
Resumen VTA CASH2023 VTA CASH 081 FRANG2023 08! VIADIST2023 VTA DIST 08) VIATOT2023 VIATOT OB)
+ -. €

202351 t - we t .- € + - m—— t - ¢

[#] 2023T1: Resimen Trimestre

[-] 202372: Resimen Trimestre

VTA CASH 081 FRANG2023 VIADIST2023

02312 t - € t - t - t - a-

[+] 202372: Abril

11 202372: Mayo

Otros informes -

Evetucion Venta Total

Resumen FRANG2023 o8y VIADIST2023 VIADISTOR
202305 t we + - € t - + - - Objetivo Venta n m !
~

via VIA CASH via VIAFRANQ via v 100,60 %
o0 202 2023 cASH2023 o8) FRANG2023 o8y DIST2023 U

REALIZADO: 1 i " 0

..... . A OBJETIVO: * o

|

Objetivo Mermas

108,11 %
REALIZADO: % "0 i
CBJETIVO: e

2023 v

2023: Resmen Anual

fun _—_—
o — —— " .

foem ___
- « - t .

s




E SUPERMERCADOS

VAQnasymas

ANOS GRACIASATI

sumandp - 001 - GASTOS
seguridad GENERALES
Dias sin
accidentes
Slop’) 5
Y O il Record dias del
centro:
v
Accidentes Afio anterior
aifo
017 - BRASIL
Dias sin
accidentes:
St6p’ "
Yl Record dias del
centro:
v
Accidentes Afio anterior
afio
030 - QUIRINAL
Diss sin
accidentes
Slgp’) .
Y Al Record dias del
centro:
v
Accidentes Afio anterior
afio

039 - SAN MELCHOR

Dias sin
accidentes:
Record dias del
centro:

&
Aaenist

Accidentes
afio

Aiio anterior

Soguridad

‘! ')
o

Sge
ATidentes

s
Alaenist

003 - CASH MIERES

Dias sin
accidentes:

Record dias del
centro:

v
Accidentes Afio anterior
aiio
018 - ALCARRIA sumandp -
Soguridad
Dias sin
accidentes:
, st
Record dias del hgen
centro:
v
Accidentes Afio anterior
afio

031 - SAN ROMAN

Dias sin
accidentes.
Record dias del
centro:

Accidentes Afio anterior
aiio

040 - RIO EO

Sovuridad
Dias sin
accidentes:
Record dias del
centro

y.
Alaerist

Accidentes
afio

Afio anterior

010 - INSTITUTO

Dias sin
accidentes:
5 Stdp'
Record dias del ACCidentes
centro
v
Accidentes Afio anterior
aiio

019 - ARGENTINA

Dias sin
accidentes: - @
Record dias del .o

108"
Ccidentes

centro:

Accidentes Afio anterior
afio

032 - FRAY CEFERINO

Sogurtdad
Dias sin
accidentes
e sip
Record dias del ACCidentes
ceniro
v
Accidentes Afio anterior
aiio

041 - JUAN XXIll

Soguridad
Dias sin
accidentes:
5 Stop’
Record dias del A dentel
centro:
v
Accidentes Aiio anterior
afio

011-COSTA

Dias sin

accidentes:

Record dias del
entro:

Accidentes
afio

Afio anterior

020 - RECONQUISTA sumandp
Seguridad

Dias sin
accidentes:

9 Stop’
Record dias del AZtidentes
centro:

v

Accidentes Affo anterior

afio

033 - LUGONES suman

Soguridad
Dias sin
accidentes:
Record dias del
centro:

&

Accidentes Afio anterior
afio

042 - COVADONGA

Dias sin
accidentes:
Record dias del
centro:

Siép’
ACéidentes

Accidentes
afio

Aiio anterior

013 - CAMIN
Dias sin
accidentes: ,/ »
1 sip!
Record dias del ABideniey
v
Accidentes Afio anterior
aiio
021 - PRENDES PANDO sumandp i
Seguridad
Dias sin
accidentes:
z sibp
Record dias del Aidenter
centro.
v
Accidentes Afio anterior
aiio
034 - CONTRUECES
Dias sin
accidentes
Record dias del
centro:
v
Accidentes Afio anterior
aiio

043 - FONCALADA

Dias sin
accidentes:
i Stdp’
Record dias del ACidentes
centro:
v
Accidentes Afio anterior

afio

014 - AGUADO
Dias sin
accidentes: q
7 Stop'
Record dias del dont
centro:
v
Accidentes Afio anterior
aio
022 -ALARCOS sumandg -
Soguridad
Dias sin
accidentes:
2 Stép’
Record dias del Y.
centro:
v
Accidentes Afio anterior
afio

035 - CORREDORIA

Dias sin
accidentes:
Record dias del
centro:
~
Accidentes Ao anterior
afio

045 - GONZALEZ BESADA

Sogurtdad
Dias sin
accidentes:
’, Stop'
Record dias del .
centro:
v

Accidentes Afio anterior

afio

015 - OJEDA

Dias sin
accidentes

Record dias del
centro:
v

Accidentes
afio

Adio anterior

025 - NARANJO

Dias sin
accidentes:

Record dias del
centro:

v
Accidentes Afio anterior
afio
037 - MIERES
Dias sin
accidentes
Record dias del
centro.
v
Accidentes Adio anterior
afio

049 - FLORIDA

Dias sin
accidentes:
Record dias del
centro.

Accidentes
afio

Ao anterior

Sogurtdad

4)

74
Aelidentss

Soguridad

%)
Aelidentes

siép
ACéidentes

016 - MALLADA

Dias sin
accidentes:

Record dias del
centro.

v
Accidentes Afio anterior
afio
026 - LABRA
Dias sin
accidentes:
Record dias del
centro:
v
Accidentes Afio anterior
afio
038 - CRISTO
Dias sin
accidentes:
Record dfas del
centro,
v
Accidentes Ao anterior
afio
050 - VERSALLES
Dias sin
accidentes:
Record dias del
centro:
v
Accidentes Ao anterior
afio



S @nEsy mas

ANOS GRACIAS A TI

El Bl nos ha permitido:

Obtencién de datos diarios generados por las tiendas, relativa a venta y mermas
Carga de presupuestos para seguimiento de cumplimiento de objetivos diariamente

Integracion con servicios externos y herramientas para vincular con la informacion generada de
forma interna: plataforma gestion de accidentes, datos de cliente mistery...
Plataforma para acceso a la informacidén

- Contiene datos de los Ultimos 4 anos, en el caso de las ventas se manejan

aproximadamente unos 40.000.000 de registros /ano
+ Mas de 100 Usuarios con acceso a la informacion

» Direccidn

+ Coordinecier IMPOSIBLE SIN
L ALTO NIVEL DE
AUTOMATIZACION




ANOS GRACIASATI

-----------------

:QUE ESTAMOS
CONSIGUIENDO?

-----------------




QCReeymes

ANOS GRACIASATI

& Vin

MONITORIZACION DISMINUCION DE ERRORES MEJORA DE LA COMUNICACION
Mejor capacidad de Menos factor humano Entfre
andlisis / foma de Decisiones basadas en departamentos
decisiones en tiempo real datos
y control de procesos Acceso a un Unico

repositorio de informacioén

REDUCCION DE COSTES AHORRO DE TIEMPO
Mejora la eficiencia Incrementa la productividad, se
Uso adecuado de los recursos ha reducido en mdas del 70% el

tiempo necesario para el alta de
producto
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