
DIGITALIZACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN, PARA 
SU COMUNICACIÓN Y 
ANÁLISIS



HIJOS DE LUÍS RODRÍGUEZ, S.A.

Es una empresa familiar de capital 100% asturiano que ha sabido renovarse. Fundada en 1932, 

actualmente está dirigida por la tercera generación de la familia Rodríguez.

• Constituida por más de 1.700 trabajadores/as

• Presta servicios a más de 300.000 familias

• Más de 50 Supermercados Propios en Asturias y León

• 4 Cash&Carry en Asturias

• Más de 70 Franquiciados en Asturias, Castil la León y Galicia

• Red de Distribución al por mayor

• Exportación



Los departamentos implicados 
en cada proceso deben estar 

informados en tiempo real.

3.
Mejor comunicación

En cada momento debemos saber en que punto se 
encuentra un proceso y debemos disponer de 
datos en tiempo real para la toma de decisiones

4.
Capacidad de Seguimiento

La gestión diaria de todas nuestras l íneas de negocio en tiempo 

real, nos obliga a  actuar sobre:

Los errores disminuyen la eficiencia de los procesos 
y debemos disponer de sistemáticas que eviten las 
causas que los producen

2.
Minimización  
de Errores

Los procesos deben de estar 
optimizados mejorando su 
eficiencia

1.
Reducción y 
Optimización de 
Tiempos

AUTOMATIZACIÓN



IMPLANTACIÓN DEL 
GESTOR DE TAREAS (BPM)

Metodología que ayuda a las empresas a mejorar sus procesos de negocio 

y optimizar su eficiencia.

Permite diseñar procesos, automatizar tareas, monitorear el rendimiento y 

analizar los resultados para lograr una mejora continua.



PROCESOS CLAVE EN EL INICIO DE 
NUESTRA CADENA DE VALOR

COMPRAR DISTRIBUIR VENDER

PORTAL INTERNO (ALTA DE PRODUCTO+GESTIÓN INTERNA DEL PROVEEDOR)

PORTAL EXTERNO (GESTIÓN DE RELACIONES CON LOS PROVEEDORES)

GESTIONAMOS ENTRE

 6.800 Y 7.500 PRODUCTOS
 

APORTADOS POR MAS DE 

500 PROVEEDORES, 

CON MÁS DE 250 ALTAS Y BAJAS 
AL AÑO
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Permite de forma visual:

1. Iniciar solicitudes de alta de 

producto y gestión de 

proveedores

2. Seguimiento de indicadores  de 

procesos

3. Consulta de documentación e 

información

4. Participar en tareas de otros 

procesos

PORTAL INTERNO

https://auraportal.supermasymas.com/Home.aspx


PORTAL EXTERNO
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Enfocado actualmente a la 

gestión de proveedores 

permite:

1. Iniciar solicitudes del 

proveedor

2. Firmar y Consultar su 

documentación privada , 

contratos, planti l las, 

acuerdo de precios, etc.

3. Participar en procesos y 

tareas

https://auraportal.supermasymas.com/Home.aspx


GESTION DE TAREAS Y COMUNICACIÓN 

ENTRE DEPARTAMENTOS EN EL ALTA 

DE NUEVO PRODUCTO Gestor inicia el alta de un nuevo producto

SI

DPTO. MERCHANDISING

¿Requiere planograma?

SI

NO

NO

DPTO. LOGÍSTICA

SI

NO

¿Se aprueba el alta?

APROBACIÓN

RESP. COMPRAS

ALTA EN ERP

¿Necesita hueco en almacén?

NO

SI
¿Solicitar información a proveedor?

DATOS PROVEEDOR

(Portal externo)

El  gestor comercial  inicia el  proceso a través de una solicitud de 

alta de nuevo producto. Esta información es registrada y enviada 

al Responsable de compras para su aprobación.

Una vez aprobada la solicitud, se puede solicitar más información 

sobre el producto al proveedor a través de un mensaje y el portal 

externo.

El proceso continua por los departamentos de Merchandising  y 

Logística, siempre que se requiera diseñar planograma o se 

necesite hueco en el  almacén, respectivamente.

Por último, con toda la información recogida a lo largo del 

proceso, se da de alta el  nuevo producto en LIBRA ERP y se 

almacena la información para su posterior consulta y estudio con 

indicadores y gráficos.

DEFINIMOS LOS PROCESOS A MEDIDA, SEGÚN NUESTRAS 

NECESIDADES

https://auraportal.supermasymas.com/Home.aspx


ALTA DE NUEVO PRODUCTO

1. FORMULARIOS A MEDIDA 

CON CAMPOS FIJOS Y 

AYUDAS EVITANDO 

ERRORES Y OBLIGANDO A 

LA CUMPLIMENTACIÓN DE 

TODA LA INFORMACIÓN, 

EN TODOS LOS 

DEPARTAMENTOS 

IMPLICADOS

https://auraportal.supermasymas.com/Home.aspx
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ALTA DE NUEVO PRODUCTO

2. PRODUCTOS 

INTEGRADOS 

A DIARIO CON 

EL ERP, 

EVITANDO 

ERRORES DE 

TRASPASO DE 

INFORMACIÓN

https://auraportal.supermasymas.com/Home.aspx
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ALTA DE NUEVO PRODUCTO

3. CON ACCESO A 

TODA LA 

DOCUMENTACIÓN 

DE CADA 

PRODUCTO

https://auraportal.supermasymas.com/Home.aspx


HERRAMIENTA DE BI
CUADRO DE MANDO

Uso de estrategias y herramientas que sirven para transformar información 

en conocimiento, con el objetivo de mejorar el proceso de toma de 

decisiones en una empresa, combinando información interna y externa, 

procedente de diferentes fuentes.

En plena era digital, tomar decisiones bien informadas es uno de los 

principales factores de diferenciación de las empresas.



ALMACÉN DE DATOS 
MASYMAS

Datos externos, 
integraciones con 

servicios de 
terceros

Objetivos 
previstos

Datos diarios de 
ventas, 

mermas,etc

INFORMACIÓN CLAVE PARA LA TOMA 
DE DECISIONES



Cuadro de mando (único con diferentes formas de visualizarlo)

Dirección (información completa)

Ventas

Seguimiento 
de objetivos

Análisis 
competencia

Control 
tiendas

Mermas Check-list
Cliente 
Mistery

Siniestralidad

Coordinación (Tiendas bajo su 
responsabilidad)

Tiendas (su información)

Ventas Mermas Otros

AL CIERRE DE CADA DÍA

ALMACÉN DE DATOS 
DE MASYMAS



¿Qué podemos ver en este Cuadro de mando?

Dirección

Ventas

Seguimiento de 
objetivos

Análisis competencia Control tiendas

Mermas Cliente Mistery Siniestralidad





¿Qué podemos ver en el Cuadro de mando de Coordinación y Tiendas?

Coordinación (Tiendas bajo su responsabilidad)

Tiendas (su información)

Ventas Mermas Otros

ALMACÉN DE DATOS 
DE MASYMAS







El BI nos ha permitido :

• Obtención de datos diarios generados por las tiendas, relativa a venta y mermas

• Carga de presupuestos para seguimiento de cumplimiento de objetivos diariamente

• Integración  con servicios externos y herramientas para vincular con la información  generada de 

forma interna : plataforma gestión de accidentes , datos de cliente mistery…

• Plataforma para acceso a la información

• Contiene datos de los últimos 4 años , en el caso de las ventas se manejan  

aproximadamente unos 40.000.000 de registros /año

• Más de 100 Usuarios con acceso a la información

• Dirección

• Coordinación

• Tiendas

IMPOSIBLE SIN 
ALTO NIVEL DE 

AUTOMATIZACIÓN



¿QUÉ ESTAMOS 
CONSIGUIENDO?



MONITORIZACIÓN

Mejor capacidad de 
análisis / toma de 

decisiones en tiempo real 
y control de procesos

DISMINUCIÓN DE ERRORES

Menos factor humano
Decisiones basadas en 

datos
Acceso a un único 

repositorio de información

MEJORA DE LA COMUNICACIÓN

Entre 
departamentos

REDUCCIÓN DE COSTES

Mejora la eficiencia
Uso adecuado de los recursos

AHORRO DE TIEMPO

Incrementa la productividad, se 
ha reducido en más del 70% el 

tiempo necesario para el alta de 

producto
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