
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2016



COLABORADORES

PROMOTOR



1. Carta del Presidente

2. Misión, Visión, Valores

9. Nuestros Asociados

3. El Club en cifras 2016

6. Servicios del Club 2015

8. Junta Directiva

7. Alianzas y Convenios

4. Gestión Interna

FORMACIÓN

CONFERENCIAS

OTRAS SESIONES

JORNADAS DE BUENAS PRÁCTICAS

PREMIOS, PUBLICACIONES

GESTIONENRED, REDES SOCIALES, PRENSA10. Nuestros Promotores

5. Memoria Económica
INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ENCUENTRO NUEVOS SOCIOS

PROYECTOS
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Esta es la memoria del primer año de un nuevo ciclo. Tras varios ejercicios de trabajo intenso y
eficaz por parte de la anterior Junta Directiva, el equipo que presido desde la Asamblea
General de abril de 2016 se ha enfrentado a este maravilloso reto con ilusión, con talante
innovador y con respeto a los logros anteriores.

La nueva Junta Directiva combina al 50% renovación y cambio para mantener lo sólido y dar también frescura a nuevos
planteamientos. En el año de trabajo que dejamos atrás, constatamos la magnífica situación y el alto crédito social y
empresarial del Club de Calidad que habíamos encontrado.

Hemos querido mantener las líneas clave de aportación de valor: ayudar a nuestros socios a mejorar su gestión mediante
sensibilización y formación, promover el intercambio de ideas, experiencias y relaciones, acceder a servicios a costes
reducidos y, por supuesto, ganar visibilidad en el ámbito de la gestión.

Y hemos querido añadir creatividad y compromiso, dos valores que le son muy conocidos al Club.

Creatividad, como la demostrada en nuevas iniciativas innovadoras, como el proyecto de Voluntariado Educativo o el
Intercambio de Experiencias de Gestión Avanzada. También aportando nuevos enfoques y nuevos temas según las
necesidades y expectativas de nuestros socios.

Y compromiso como el que muestra una Junta Directiva participativa e implicada en el proyecto y una organización que
apuesta por la Responsabilidad Social y la colaboración generosa con el entorno.

Las páginas siguientes son demostración de una actividad abundante, diversa en formatos y temas, diferencial e innovadora.
Abundante porque nuestros socios son muchos y muy participativos. Diversa porque estos socios son, además, de todos los
tamaños, sectores y tipos, desde la administración pública hasta la gran industria, pasando por la pyme o el tercer sector. Y
diferencial e innovadora porque nuestros socios no esperan otra cosa. Espero que estas páginas os hagan sentir orgullo de
vuestro Club y ganas de seguir participando. ¡Sed bienvenidos!

Francisco Vaciero Fernández
Presidente del Club Asturiano de Calidad



MISIÓN: Impulsar la competitividad de organizaciones y personas,
identificando y compartiendo nuevas ideas, conocimiento, experiencias
y buenas prácticas y fomentando la cooperación, la excelencia y la
sostenibilidad.

VISIÓN: Ser la referencia para personas y organizaciones en el ámbito
de la gestión, la cooperación empresarial, el intercambio de
conocimiento y el fomento de la competitividad.

VALORES: Creatividad, Cooperación, Compromiso
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ACTIVIDADES. PARTICIPACIÓN A 31/12/2016

Nº total de inscripciones recibidas: 2.765

Nº total de actividades realizadas: 84

% de participación de los socios: 81%
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Evolución del Número de Socios:
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SISTEMAS DE GESTIÓN CERTIFICADOS: ISO9001, EFQM 400+, PACTO MUNDIAL DE LA ONU



Los servicios del Club buscan aportar valor en cuatro áreas:

• Ayudando a mejorar la gestión de las organizaciones (sensibilización,
formación, etc.).

• Promoviendo el intercambio de experiencias, conocimiento y relaciones
entre los socios (encuentros, jornadas de buenas prácticas, etc.).

• Accediendo a servicios a menores costes (precios especiales y descuentos
para socios)

• Contribuyendo a la visibilización de los logros de sus socios en materia de
gestión (premios, noticias en "Gestión en Red", etc.).

6. SERVICIOS DEL CLUB
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FORMACIÓN

Se han desarrollado un total de 47 actividades,
entre talleres, sesiones y cursos 
en varios formatos y múltiples temáticas, 

sumando un total de 483 horas

Por ellos han pasado 

un total de 674 asistentes 
que nos han dado una valoración media 

de 8,68 sobre 10
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FORMACIÓN

INICIO FORMACIÓN Asistentes
Nota 
Media

Horas

20 ene 
Oviedo Emprende. Taller "Win-Win: cómo estructurar la colaboración entre 
partners y aliados"

20 9,04 5

22 ene Oviedo Emprende. Taller "Seguimiento del Negocio" 18 9,04 5

27 ene Nueva ISO 9001:2015- Adaptación al Cambio (ED 2) 17 9,13 8

28 ene Modelo de Gestión para la Prevención de Delitos en las Organizaciones 11 9,07 8

03 feb
Oviedo Emprende. Taller "La Planificación Estratégica: la brújula de la 
organización"

23 9,04 5

17 feb Oviedo Emprende. Taller "Gestión de Personas: Selección y Retribución" 37 8,28 5

19 feb
Oviedo Emprende. Taller "Aspectos Laborales y Fiscales a tener en cuenta 
por emprendedores y empresarios"

10 9,27 5

23 feb Habilidades Comerciales para Técnicos. ED 1 20 8,60 15

25 feb Nueva ISO 9001:2015- Adaptación al Cambio (ED 3) 21 9,23 8

03 mar
Oviedo Emprende: Taller "Claves para una Estrategia en entornos 
supercompetitivos"

13 8,73 5

08 mar
Oviedo Emprende. Taller "Gestión de Personas en Sectores Altamente 
Innovadores: el Reto del Talento"

13 9,19 5

10 mar Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. ED 19 17 8,68 30
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FORMACIÓN

INICIO FORMACIÓN Asistentes
Nota 
Media

Horas

11 mar Oviedo Emprende. Taller: Gestión de personas: Compromiso. 11/03/2016 9 8,86 5

14 mar
Oviedo Emprende. Ciclo de Talleres "De la idea al negocio: el éxito de la 
Innovación en casos reales de empresas normales".

6 8,57 5

15 mar Oviedo Emprende: Ciclo de Talleres "Taller: ¿Soy innovador? ¿soy rentable? 11 8,13 5

16 mar
Oviedo Emprende: Taller Herramientas prácticas de Resolución de 
Problemas

14 9,35 5

17 mar
Oviedo Emprende. Taller "Aspectos Mercantiles a tener en cuenta por 
Emprendedores y Empresarios"

9 9,55 5

30 mar Nueva ISO 9001:2015- Adaptación al Cambio (ED 4) 18 9,05 8

20 abr
Gestión del Cambio: Claves para liderar y gestionar con éxito en las 
organizaciones

14 8,96 8

27 abr Habilidades Comerciales para Técnicos: ED 2 21 8,86 15

28 abr Nueva ISO 9001:2015- Adaptación al Cambio (ED 5) 13 9,13 8

06 may Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. ED 20 18 8,14 30

24 may Nueva ISO 9001:2015- Adaptación al Cambio (ED 6) 6 9,12 8

06 jun Iniciación a la ISO 9001:2015 9 9,22 8
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FORMACIÓN

INICIO FORMACIÓN Asistentes
Nota 
Media

Horas

7 jun Auditor Interno Nueva ISO 14001:2015 8 6,61 24

16 jun Habilidades Comerciales para Técnicos.· 3ª ed 19 8,86 15

20 ju Píldora HD: Mejorar la comunicación interpersonal: PNL 8 8,44 5

21 jun Píldora HD: Solución creativa de problemas 11 8,52 5

22 jun Píldora HD: Sistemas de Evaluación del desempeño 6 8,30 5

23 jun
Píldora HD: Gestión y retención del talento: cómo motivar y desarrollar 
personas.

9 8,33 5

24 jun Píldora HD: conflictos en la empresa: mediación 7 7,69 5

27 jun Píldora HD: Cómo realizar una buena negociación 13 8,67 5

28 jun Píldora HD: Presentar un proyecto en público: Técnicas y herramientas 7 9,01 10

30 jun Píldora HD: Trabajo en equipo 14 8,72 5

05 jul Pildora HD: Trabajo en equipo 2ed 13 8,85 5

26 sep IRCA ISO 9001 10 9,21 40
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INICIO FORMACIÓN Asistentes
Nota 
Media

Horas

30 sep Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (21ª ed) 23 8,48 30

04 oct Nueva ISO 9001:2015. Adaptación al cambio (ed 7) 14 7,98 8

04 oct Jornada Adicional Curso Auditor Interno ISO 14001 5 9,61 8

06 oct
Webinar "Memorias GRI y Reporting No Financiero. Nuevos requerimientos 
de la Directiva Europea 2014/95/EU y GRI Standards"

23 8,43 1

10 oct Nueva ISO 14001:2015. Adaptación al cambio (ed 2) 14 8,45 8

24 oct Gestión Eficiente de Objetivos e Indicadores 21 8,11 16

28 oct Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (22ª ed) 13 8,26 30

07 nov
Curso Certificado para la Elaboración de Informes de Sostenibilidad según la 
Guía Global Reporting Initiative (GRI)

15 8,63 16

17 nov Habilidades Comerciales para Técnicos (4ª ed) 10 9,38 15

16 dic Taller Seguridad Vial. 1 de 2 29 NP 3

19 dic
Oviedo Emprende 16/17. Taller "Gestión de la Experiencia del Cliente con 
diez ejemplos prácticos"

14 6,40 5

Totales 674 8,68 483
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TÍTULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO:

2ª ED. PROGRAMA ESPECIALISTA EN DIRECCIÓN DE OPERACIONES Y LEAN SEIS SIGMA

(Ejecución: sept. 2016-jun 2017)

FORMACIÓN
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CONFERENCIAS

Se han ofrecido 4 conferencias,
Las ya clásicas, correspondientes a la Asamblea General  
y el Día Mundial de la Calidad

Y otras dos colaboraciones: Con Oviedo Emprende 
y con el Club Excelencia en Gestión
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CONFERENCIAS

D. Alfonso Alcántara (@Yoriento)
Conferencia: “La Importancia de Estar Conectados”
Iniciativa Oviedo Emprende  
Fecha: 26 de febrero de 2016

D. Pablo Hernando
Director de Innovación de REPSOL.

Asamblea General Club Asturiano de Calidad. Conferencia: “Claves para 
una Cultura Innovadora”. Fecha: 28 de abril de 2016
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CONFERENCIAS

D. Alfonso Alcántara (@Yoriento)
Conferencia: “La Importancia de Estar Conectados”
Iniciativa Oviedo Emprende  
Fecha: 26 de febrero de 2016
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CONFERENCIAS

D. Pablo Hernando
Director de Innovación de REPSOL.

Asamblea General Club Asturiano de Calidad. Conferencia: “Claves para 
una Cultura Innovadora”. Fecha: 28 de abril de 2016



Asamblea General y Proceso Electoral
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CONFERENCIAS

Dª. Marie Hèléne Antolín
Vicepresidenta de Grupo Antolín y del Club Excelencia en Gestión. 
Conferencia “La apuesta por la excelencia organizativa en el Grupo 
Antolín”

Fecha: 20 de septiembre de 2016

D. Isaac Hernández
Director de Google For Work España y Portugal.

Día Mundial de la Calidad. Conferencia: “Navegando en la Tormenta 
Perfecta”
Con la colaboración del Ayuntamiento de Gijón y Laboral Centro de Arte
Fecha: 24 de noviembre de 2016
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CONFERENCIAS

Dª. Marie Hèléne Antolín
Vicepresidenta de Grupo Antolín y del Club Excelencia en Gestión. 
Conferencia “La apuesta por la excelencia organizativa en el Grupo 
Antolín”

Fecha: 20 de septiembre de 2016



6
. S

ER
V

IC
IO

S 
D

EL
 C

LU
B

CONFERENCIAS

Dª. Marie Hèléne Antolín
Vicepresidenta de Grupo Antolín y del Club Excelencia en Gestión. 
Conferencia “La apuesta por la excelencia organizativa en el Grupo 
Antolín”
El evento sirvió como marco para la presentación oficial y acto de 
firma de los promotores y colaboradores del Club:
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CONFERENCIAS

D. Isaac Hernández
Director de Google For Work España y Portugal.

Día Mundial de la Calidad. Conferencia: “Navegando en la Tormenta 
Perfecta”
Con la colaboración del Ayuntamiento de Gijón y Laboral Centro de Arte
Fecha: 24 de noviembre de 2016



Dª. Marie Hèléne Antolín
Vicepresidenta de Grupo Antolín y del Club Excelencia en Gestión. 
Conferencia “La apuesta por la excelencia organizativa en el Grupo 
Antolín”

Fecha: 20 de septiembre de 2016

CONFERENCIAS







CHARLAS Y SESIONES TÉCNICAS
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Además de las conferencias y cursos, 
se han organizado otros 9 encuentros 
con más de 500 asistentes 
y una nota media de 8,47 sobre 10



CHARLAS Y SESIONES TÉCNICAS
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INICIO CHARLAS Y SESIONES Asistentes
Nota 
Media

Horas

01 mar Desayuno de Trabajo: "EFQM: Panorama 2016 y Tendencias de Futuro" 22 - 1

18 mar OVIEDO EMPRENDE: Jornada "¡Vender! Claves de la Gestión de Clientes" 78 7,70 2,5

08 abr Jornada "Líderes en Prevención" Prepárate para la Futura ISO 45001 105 9,02 1,25

27 may IRS: Desayuno de trabajo "ONG´s Y RSE" 31 8,08 2,5

14 jun Desayuno de Trabajo "Cómo realizar una autoevaluación EFQM con éxito" 15 8,95 1,25

18 sep Mesa Redonda: “La apuesta por la eficiencia de la industria en Asturias” 63 8,36 1

21 oct ¿Cómo Retener el TALENTO? Estrategias y Soluciones 51 8,24 2

13 dic IRS: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: El Reto Desconocido 87 8,33 2

14 dic
Jornada con LRQA: La transición a la Nueva ISO 9001:2015 – Experiencias 
Prácticas

28 9,05 2

Totales 502 8,47 22,5
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INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
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INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
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INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

61
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INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

El Instituto cuenta con un Consejo de la Responsabilidad Social, órgano
consultivo que estará constituido por administración, empresas,
universidad y otros agentes sociales como partidos políticos y sindicatos,
que explicita el foro abierto para el debate.
Los miembros participan en reuniones de trabajo sobre temas
relacionados con la materia, con el objetivo de compartir puntos de vista y
generar y difundir informes que puedan servir de guía a instituciones y
empresas.
El Instituto convoca reuniones de este Consejo en las que podrán
participar, además de los miembros del Consejo Asesor, cualquier otro
miembro del Instituto que así lo manifieste.
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INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

INICIO ACTIVIDAD Asistentes

17 may Difusión en GestiónEnRed: iniciativa Give & Gain Day de Foretica NP

27 may Desayuno de trabajo "ONG´s Y RSE" 31

03 jun Día Mundial del Medio Ambiente 28

13 jun
Proyecto Piloto Voluntariado Educativo para la Empleabilidad. Sesión en SERESCO 
"Comunicación Interna y Externa"

2

16 jun
Proyecto Piloto Voluntariado Educativo para la Empleabilidad. Sesión en SAINT-GOBAIN. 
"Gestión de RRHH"

2

17 jun
Proyecto Piloto Voluntariado Educativo para la Empleabilidad. Sesión en el Club Asturiano de 
Calidad "Organización de Eventos empresariales"

2

21 jun
Proyecto Piloto Voluntariado Educativo para la Empleabilidad. Sesión en ITVASA 
"Responsabilidad Social Empresarial"

2

27 jun
Proyecto Piloto Voluntariado Educativo para la Empleabilidad. Sesión en thyssenkrupp Norte 
"Secretariado-Asistencia a la Dirección"

2

01 sep IAPRL – Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa NP
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INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

INICIO ACTIVIDAD Asistentes

06 oct
Webinar "Memorias GRI y Reporting No Financiero. Nuevos requerimientos de la Directiva 
Europea 2014/95/EU y GRI Standards"

23

04 nov
Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad: De La Empresa al Aula. Sesión 
"RRHH-selección" con ADECCO

10

07 nov
Curso Certificado para la Elaboración de Informes de Sostenibilidad según la Guía Global 
Reporting Initiative (GRI)

15

11 nov
GREENWEEKEND GIJON (colaboramos dando difusion y ofreciendo un pack de libros al 
ganador)

NP

19 nov Semana Europea de la Prevención de Residuos 2016. Colaboramos en la difusión NP

21 nov Intercambio de Experiencias de Gestión Avanzada. Sociedad 9

25 nov
Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad: De La Empresa al Aula. Sesión 
"Seguridad y Salud- PRL" con INTEGRAL DE PREVENCIÓN 7

13 dic Jornada: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: El Reto Desconocido 87

Total 220
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INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 





PROYECTOS

CENSO OHSAS 18001

Iniciativa desarrollada en colaboración con el Instituto Asturiano de Prevención de
Riesgos laborales a través de la cuál se ha desarrollado una herramienta web
donde consultar qué organizaciones asturianas disponen de un certificado OHSAS
18001 en Asturias, consultar informes anuales estadísticos realizados con los
datos agregados del Censo OHSAS y tener información sobre convocatorias
públicas de subvenciones encaminadas a la implantación de esta certificación.6
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CENSO OHSAS 18001

Anualmente el Club celebra con el Instituto Asturiano de Prevención de Riesgos
Laborales una Jornada de Reconocimiento a las empresas que han obtenido el
certificado OHSAS el año anterior. En 2016 se celebró la tercera edición de dicha
jornada, en la que el Consejero de Economía y Empleo entregó el diploma de
reconocimiento a las nuevas empresas certificadas.

6
. S

ER
V

IC
IO

S 
D

EL
 C

LU
B

PROYECTOS



OVIEDO EMPRENDE

Nº actividades de formación y sensibilización: 15
Horas: 72
Asistentes: 492
Nota Media: 8,63 sobre 10

6
. S

ER
V

IC
IO

S 
D

EL
 C

LU
B

PROYECTOS



INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
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Se ha desarrollado una docena de actividades 
específicas para el fomento del intercambio 
de experiencias y buenas prácticas
Con 168 asistentes y una nota media de 8,77 sobre 10
entre las que destacan las jornadas de buenas prácticas 
Y el nuevo proyecto titulado
“Intercambio de Experiencias de Gestión Avanzada”.



INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
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INICIO JORNADA DE BUENAS PRÁCTICAS Y ENCUENTRO DE NUEVOS SOCIOS Asistentes
Nota 
Media

04 mar Saint-Gobain: Gestión de Personas a través de Matrices de Competencia 21 -

13 may Jornada de Buenas Prácticas "Desarrollo de Nuevos Productos en Samoa Industrial" 21 9,04

03 jun Día Mundial del Medio Ambiente 28 9,42

20 jun Intercambio de Experiencias de Gestión Avanzada. Estrategia 11 8,68

30 jun Saint-Gobain: Gestión de Personas a través de Matrices de Competencia. 2ª ed 25 8,40

01 jul Encuentro de Nuevos Socios 10 8,25

14 sep Grupo de Trabajo con Directores de Ingeniería. Reunión 1 NP NP

26 sep Intercambio de Experiencias de Gestión Avanzada. Clientes 9 8,84

17 oct Intercambio de Experiencias de Gestión Avanzada: IMPLICACION DE LAS PERSONAS 13 8,45

24 oct Grupo de Trabajo con Directores de Ingeniería. Reunión 2 11 NP

21 nov Intercambio de Experiencias de Gestión Avanzada. Sociedad 9 8,83

19 dic Intercambio de Experiencias de Gestión Avanzada. Innovación 10 9,05

Totales 168 8,77
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El Proyecto “Intercambio de Experiencias de Gestión Avanzada” es una iniciativa del Club Asturiano de Calidad para promover el 
intercambio de experiencias de gestión entre los socios del Club. 

Consiste en un ciclo de reuniones, exclusivas para los socios, estructuradas por temas inspirados en el Modelo de Gestión 
Avanzada de Euskalit (Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad, Innovación).

Cada reunión es independiente y está liderada por un directivo de una organización socia del Club Asturiano de Calidad.

El enfoque innovador de este proyecto reside, por un lado, en el hecho de que los asistentes deben, de manera obligatoria, 
reflexionar previamente sobre el asunto a tratar y enviar por escrito esas reflexiones al Club, con objeto de asegurar la implicación 
y participación de todos, generando un debate informado y enriquecedor. 

En segundo lugar, el foco de este proyecto no está en la presentación de éxitos, sino en el intercambio de experiencias, de retos 
solucionados o pendientes, para que todos los participantes conozcan en qué estado se encuentran organizaciones muy distintasa 
la suya e incluso puedan encontrar soluciones en común.

Las sesiones desarrolladas en 2016 en el marco de este proyecto fueron las siguientes:

20 de junio: “Comunicación de la ESTRATEGIA”, liderada por Manuel Álvarez Fidalgo, Director Gerente de thyssenkrupp Norte

26 de septiembre: “Comercialización Eficiente”, liderada por Jesús Daniel Salas, Director General de CSC Spain

17 de octubre: “Implicación de las PERSONAS”, liderada por Laura García, Gerente del Hospital de Jove

21 de noviembre: “Impacto en la SOCIEDAD”, liderada por Ángeles Huerta, Administradora de Alter Vía

19 de diciembre: “Cómo crear el contexto interno para INNOVAR”, liderada por José Armando Tellado, Director General de CAPSA

6
. S

ER
V

IC
IO

S 
D

EL
 C

LU
B



20 de junio: 
“Comunicación de la ESTRATEGIA”
Liderada por Manuel Álvarez Fidalgo
Director Gerente de thyssenkrupp Norte



26 de septiembre: 
“Comercialización Eficiente”
Liderada por Jesús Daniel Salas, 
Director General de CSC Spain



17 de octubre: 
“Implicación de las PERSONAS”, 
Liderada por Laura García, 
Gerente del Hospital de Jove



21 de noviembre: 
“Impacto en la SOCIEDAD”
Liderada por Ángeles Huerta, 
Administradora de Alter Vía



19 de diciembre: 
“Cómo crear el contexto interno para INNOVAR” 
Liderada por José Armando Tellado
Director General de CAPSA



PREMIOS: PREMIO CARLOS CANALES 2016

El “PREMIO CARLOS CANALES A LAS BUENAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN”
tiene por objeto reconocer, fomentar y potenciar Buenas Prácticas de
Gestión desarrolladas por SOCIOS DEL CLUB ASTURIANO DE CALIDAD.

En 2016 se celebró la VIII edición de este premio y el galardonado ha sido
GRUPO LACERA por su proyecto “Mesas de Trabajo”.

El Jurado de este Premio ha valorado especialmente la búsqueda de la
mejora continua en todos los aspectos de la organización con carácter
transversal, incidiendo en la gestión global de toda la empresa, la calidad
de su despliegue, aunando reglamentación y sencillez, lo que facilita la
posible transferencia de la buena práctica a otras organizaciones, así como
la implicación del personal en la iniciativa.
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PREMIOS: PREMIO CEX 2016

La Asociación Española de Centros de Excelencia (CEX) convoca este Premio
con el propósito de contribuir al intercambio de buenas prácticas de gestión
entre las empresas y otras organizaciones.

En la edición de 2016, el Premio CEX se ha centrado en la “Comunicación
Interna”. El galardonado con el premio 2016 ha sido la empresa Grupo Piquer,
por su buena práctica ‘El formato audiovisual como herramienta de
comunicación, captación e implantación’.

Los finalistas en esta VI edición de los premios han sido, junto con Grupo
Piquer, Adecco, Volkswagen, la Red de Salud Mental de Vizcaya y en
representación de Asturias, thyssenkrupp Airport Services.
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PUBLICACIONES

PREMIO CEX 2016 A LAS BUENAS PRÁCTICAS DE 
GESTIÓN: COMUNICACIÓN EFICAZ
Año: 2016
Asociación Centros de Excelencia

Esta publicación recoge en detalle todas las 
buenas prácticas finalistas del Premio CEX 2016 
sobre Comunicación Eficaz. Está disponible en la 
web www.clubcalidad.com y en 
www.centrosdeexcelencia.com
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http://www.clubcalidad.com/
http://www.centrosdeexcelencia.com/


EL CLUB 2.0. GESTIÓNENRED: 
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El Club dispone 
del diario digital 
Gestión en Red, 
vinculado a una 
newsletter
semanal, como 
medio para el 
intercambio de 
información y 
de visibilización
de las buenas 
noticias y logros 
de sus socios en 
materia de 
gestión.



EL CLUB 2.0. Estamos en: 
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56,70 a 31/12/2016

Más info, foto, vídeo, etc en:

546 seguidores a 31/12/2016

1201 seguidores a 31/12/2016

1877 seguidores a 31/12/2016

http://www.facebook.com/pages/Club-Asturiano-de-Calidad/244986285549130?ref=hl
http://www.facebook.com/pages/Club-Asturiano-de-Calidad/244986285549130?ref=hl


El Comercio, 10 de enero El Comercio, 24 de enero
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El Comercio, 7 de febrero El Comercio, 21 de febrero
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La Nueva España, 30 de marzo

El Comercio, 6 de marzo
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El Comercio, 20 de marzo El Comercio, 3 de abril
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20 Minutos, 11 de abril

El Comercio, 17 de abril
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La Nueva España, 3 de mayo

El Comercio, 1 de mayo

6
. S

ER
C

IC
IO

S 
D

EL
 C

LU
B

PRENSA



El Comercio, 29 de mayoEl Comercio, 15 de mayo
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El Comercio, 12 de junioCorresponsables, 30 de mayo
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El Comercio, 22 de octubre

La Nueva España, 21 de septiembre
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La Nueva España, 25 de noviembre
La Nueva España, 10 de noviembre
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-El Club Asturiano de Calidad apuesta por la cooperación dentro y fuera de Asturias,
con el objetivo de cumplir su misión de manera más eficiente, en colaboración con los
agentes más relevantes en cada ámbito:

-A nivel nacional: Club Excelencia en Gestión, CEX y Forética, que permiten el contacto
internacional con organizaciones como EFQM y CSR Europe:

-A nivel regional, el Club colabora de manera estructurada con la Universidad de
Oviedo, los Ayuntamientos de Oviedo, Gijón y Avilés, IAPRL, Dirección General de
Trabajo, FADE, etc.



MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA A 31/12/2016
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PRESIDENTE
D. Francisco Vaciero Fernández, Presidente VACIERO, S.L.P

VICEPRESIDENTA/SECRETARIA
D. Miguel González Lastra, ASATA

VICEPRESIDENTE
D. Jesús Daniel Salas, COMPUTER SCIENCE ESPAÑA (CSC).

TESORERA
Dª. Ángeles Huerta Ponce, ALTER VÍA GESTIÓN DE RECURSOS

VOCALES
Dª. Esther Cueli Vicente, AGUAS DE FUENSANTA
D. Juan Díaz García, ASINCAR
D. José Luis Barettino Coloma, AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJÓN
D. Francisco Javier Álvarez Rodríguez, CASINTRA
D. Juan Ramón Palencia, COOPERATIVA FARMACÉUTICA ASTURIANA (COFAS)
D. José Armando Tellado, CORPORACIÓN ALIMENTARIA PEÑASANTA
D. Luis Valdés García, FORMASTUR
Dª. Beatriz Castro Álvarez, FRIOBAS BASILIO
Dª. Laura García Díaz, FUNDACIÓN HOSPITAL DE JOVE
D. Marcos Luis Suárez Rodríguez, GRUPO LACERA
D. Marco Antonio Fernández Alonso, ESNOVA RACKS
Dª. Olga González Iglesias, IGUASTUR
D. Enrique López Argiz, INDUSTRIAS LÁCTEAS MONTEVERDE
D. Francisco Javier Varela Rodríguez, ITVASA
D. Ramón Noblejas Peralta, SAMOA INDUSTRIAL
D. Manuel Antonio Álvarez Fidalgo, THYSSENKRUPP NORTE
D. Daniel Fernández González, ASCENSORES TRESA
D. Roberto Rodríguez García, GRUPO PFS CANTÁBRICO GESTIÓN EMPRESARIAL
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A.C.G. INGENIERÍA, S.A. AENOR

ACADEMIA LUGONES, S.L. AESVAL LÓGICA DE 
VALORACIONES S.A.

ACCEM
AFA FORMACIÓN CONTINUA, 
S.L.

ACÚSTICA Y MEDIO AMBIENTE, 
S.L.

AGRUPACIÓN DE 
SOCIEDADES ASTURIANAS 
DE TRABAJO ASOCIADO 
(ASATA)

ADARO TECNOLOGÍA, S.A. AGUAS DE FUENSANTA

ADECCO TT, S.A. EMPRESA DE 
TRABAJO TEMPORAL

ALCE CALIDAD, S.L.

ADEPRO INGENIERÍA, S.L. ALCOA INESPAL AVILÉS, S.L.

ADOBER, S.L.
ALVARGONZÁLEZ
CONTRATAS, S.A.

SOCIOS DEL CLUB ASTURIANO DE CALIDAD A 31/12/2016
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AMBIUM CONSULTORES, S.L.

ASOCIACIÓN CLUSTER DE LAS 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN

ANAQUA, S.L.
ASOCIACIÓN DEL AUTOMÓVIL 
DEL PPDO. DE ASTURIAS

ARCELORMITTAL ESPAÑA, S.A.
ASOCIACIÓN JÓVENES 
EMPRESARIOS DEL PPDO DE 
ASTURIAS

ARSIDE, CONSTRUCCIONES 
MECÁNICAS, S.A.

ASOCIACIÓN UNA CIUDAD 
PARA TODOS

ASCENSORES TRESA, S.A.
ASTURGAR, SOCIEDAD DE 
GARANTÍA RECÍPROCA DE 
ASTURIAS

ASINCAR – ASOC. DE 
INVESTIGACIÓN DE INDUSTRIAS 
CÁRNICAS DEL PPDO DE ASTURIAS

ASTURIANA DE ALEACIONES 
(ALEASTUR)

ASOCIACIÓN ASTURIANA DE 
EMPRESARIOS FORESTALES, DE LA 
MADERA Y EL MUEBLE

ASTURIANA DE GRANALLADOS 
Y PINTURAS, S.A. (AGRAPISA)

ASOCIACIÓN BENÉFICA HOSPITAL 
ASILO DE LUARCA

ASTURIANA DE ZINC, S.A.U.
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ASTURTECNIA, S.L.

AYUNTAMIENTO DE GIJÓN 
(AGENCIA LOCAL DE 
PROMOCIÓN ECONÓMICA 
Y EMPLEO)

ATOX SISTEMAS DE ALMACENAJE, 
S.A.

AYUNTAMIENTO DE 
OVIEDO

AUDITORES DEL NOROESTE 2000, 
S.L.

AZUL CONGRESOS, S.L.

AUSOLAN ALPRINSA BANCO SABADELLHERRERO

AUTORIDAD PORTUARIA DE AVILÉS BAYER HISPANIA, S.L.

AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJÓN
BUREAU VERITAS 
CERTIFICACIÓN, S.A.

AVANTIA OUTSOURCING, S.L.L. CAFENTO, S.L.

AYUNTAMIENTO DE AVILÉS CAFÉS EL GLOBO, S.L.
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CALDERYS IBÉRICA REFRACTARIOS, 
S.A.

CENTRO DE ENSEÑANZA 
SECUNDARIA SAN 
EUTIQUIO LA SALLE

CALERAS DE SAN CUCAO, S.A.
CENTRO DE ESTUDIOS DEL 
PRINCIPADO, S.L.

CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, 
INDUSTRIA Y NAVEGACIÓN DE 
OVIEDO

CENTRO DE ESTUDIOS SAN
FERNANDO, S.A.

CAPGEMINI ESPAÑA, S.L.
CENTRO ESPECIAL DE 
EMPLEO APTA, S.L.

CÁRCABA GRUPO

CENTRO EUROPEO DE 
EMPRESAS E INNOVACIÓN 
DEL PPDO. DE ASTURIAS 
(CEEI)

CARROCERÍAS  FERQUI, S.L. CHOCOLATES DEL NORTE

CASINTRA, S.C.L.
CLN SERVICIOS 
INTEGRALES, S.L.

CELULOSAS DE ASTURIAS, S.A. 
(CEASA)

CNI
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COBO DÍAZ CLÍNICA DENTAL, 
S.L.U.

COMPAÑÍA PARA LA GESTIÓN 
DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS EN 
ASTURIAS, S.A.U.

COLEGIO DE ADMINISTRADORES 
DE FINCAS DEL PPDO. DE 
ASTURIAS

COMPUTER SCIENCES ESPAÑA 
(CSC)

COLEGIO DE LA INMACULADA –
JESUITAS

CONSTRUCCIONES J.C.N., S.L.

COLEGIO LOYOLA
CONSTRUCCIONES Y 
PROYECTOS DICAR, S.A.

COLEGIO RESIDENCIA SAN 
IGNACIO

CONTROL Y CALIDAD 
ALIMENTARIA, S.L.

COLEGIO STA. MARÍA DEL 
NARANCO

COOPERATIVA FARMACÉUTICA 
ASTURIANA (COFAS)

COLEGIO SANTO ÁNGEL DE LA 
GUARDA

CORPORACIÓN ALIMENTARIA 
PEÑASANTA, S.A.

COMPAÑÍA DE DISTRIBUCIÓN 
INTEGRAL LOGISTA, S.A.

CORZO MAQUINARIA 
INDUSTRIAL, S.A.U.
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CRONOR, S.A. DICAMPUS, S.L.

CROWN FOOD ESPAÑA, S.A.U.
DISEÑOS DE CALORIFUGADO Y 
CLIMATIZACIÓN, S.L.

CTAI INGENIERÍA DISTECABLE, S.L.

CURSO INTENSIVO MIR
ASTURIAS

DIVERTIA GIJÓN, S.A.

CURVASTUR, S.L. DUPONT ASTURIAS, S.L.

DANIEL GONZÁLEZ RIESTRA, S.L. ECOCOMPUTER, S.L.

DAORJE, S.L.U.
El CORTE INGLÉS, S.A. 
(DIVISIÓN EMPRESAS)

DELEGACIÓN DE DEFENSA EN EL 
PRINCIPADO DE ASTURIAS

EL HÓRREO HEALTHY FOOD, 
S.L.
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ELECTRICIDAD LLANO, S.L.
ESCUELA DE ESTUDIOS Y 
NEGOCIOSINTERNACIONALES 
(EEN BUSINESS SCHOOL)

ELECTRONÍQUEL, S.A. ESNOVA RACKS, S.A.

ELINOR PRECEP, S.L.
ESTAMPACIONES MORELLA, 
S.L.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS 
DE GIJÓN, S.A. (EMA)

ETERIA MARKETING Y 
COMUNICACIÓN, S.L.

EMPRESA MUNICIPAL DE 
SERVICIOS DE MEDIO AMBIENTE 
URBANO DE GIJÓN, S.A.

EUROLAB ALIMENTARIA, S.L.

ENCAJA EMBALAJES DE MADERA, 
S.L.

EUROPEAN BULK HANDLING 
INSTALLATION (EBHI)

ENVIRA INGENIEROS ASESORES, 
S.L.

F. BALBUENA, S.L. (JOYERIA Y 
OPTICA)

EQUALTIA CENTRO ESPECIAL DE 
EMPLEO, S.L.

FAST EUROCAFE, S.A. (CAFÉS 
OQUENDO)
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FEDERACIÓN DE EMPRESARIOS 
DEL METAL Y AFINES DEL PPDO. 
DE ASTURIAS

FUNDACIÓN HOSPITAL DE JOVE

FERTIBERIA, S.A. FUNDACIÓN ITMA

FICYT
FUNDACIÓN LABORAL SANTA 
BÁRBARA (C.E.E. FUSBA)

FORMA AVILÉS, S.L.

FUNDACIÓN PARA LA 
FORMACIÓN LA CUALIFICACIÓN 
Y EL EMPLEO EN EL SECTOR 
METAL DE ASTURIAS

FORMASTUR, S.A. FUNDACIÓN PRODINTEC

FRIOBAS BASILIO, S.L. FUNDACIÓN REVILLAGIGEDO

FUNDACIÓN ESCUELA TERESIANA FUNDICIONES VERIÑA, S.A.

FUNDACIÓN FORMACIÓN Y 
EMPLEO, FOREM ASTURIAS

FUNERARIAS DEL OCCIDENTE 
DEL PPDO DE ASTURIAS S.L.
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FUTUVER CONSULTING, S.L. GRUPO EULEN, S.A.

GALENO CONSULTING, S.L. GRUPO INTERMARK 96, S.L.

GALP ENERGÍA, S.A.U. GRUPO LACERA

GERENCIA DEL ÁREA SANITARIA 
III

GRUPO PFS CANTÁBRICO 
GESTIÓN EMPRESARIAL, S.L.

GESOR, GESTIÓN Y 
ORGANIZACIÓN PARA EMPRESAS, 
S.L.

HERAEUS ELECTRO-NITE
ESPAÑA, S.L.

GESTIÓN DE RESIDUOS 
LUMINOSOS DEL PPDO DE 
ASTURIAS, S.L.

HOSPITAL DE JARRIO

GESTIONALIA, EXTERNALIZACIÓN 
Y SERVICIOS, S.A.

HUNOSA. DPO. FORMACIÓN

GRUPO DE EMPRESAS 
TURÍSTICAS MARTÍNEZ, S.L. 
HOTEL REGENTE

IBÉRICA DE REVESTIMIENTOS, 
S.L. (IBERSA)
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IGUASTUR, S.L. INGENIERÍA MULTISOFT, S.L.

IMASA, INGENIERÍA Y 
PROYECTOS, S.A.

INGENIERÍA Y CALIDAD 
SOSTENIBLE, S.L. (INGECA)

INDUSTRIAL DE ACABADOS, S.A.
INGENIERÍA Y DISEÑO 
EUROPEO, S.A. (IDESA)

INDUSTRIAL QUÍMICA DEL 
NALÓN, S.A. (IQN)

INGENIERÍA Y SUMINISTROS DE 
ASTURIAS, S.A. (ISASTUR)

INDUSTRIAS LÁCTEAS 
MONTEVERDE, S.A.

INGENIERÍA, PROYECTOS Y 
CONSULTING LANZA, S.L.

INDUSTRIAS METÁLICAS RUÍZ
INGENIUM INGENIERÍA Y 
DOMÓTICA, S.L.

INDUSTRIAS Y MECANIZACIONES 
MICRO, S.A.

INOXCENTER, S.L.U.

INGENIERÍA ASTURIANA DE 
DESARROLLO Y 
COMUNICACIONES

INSPECCIÓN TÉCNICA DE 
VEHÍCULOS DE ASTURIAS, S.A. 
(ITVASA)
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INSTALACIONES ELÉCTRICAS
VIGIL, S.L.

INTEGRAL DE PREVENCIÓN 
2000, S.L.

INSTITUTO ASTURIANO DE 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
“ADOLFO POSADA”

INTERNATIONAL DYNAMIC 
ADVISORS (INTEDYA)

INSTITUTO ASTURIANO DE 
ODONTOLOGÍA, S.L.

INTERPROS

INSTITUTO ASTURIANO DE 
PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES

ITEMAT MECANIZACIÓN, S.L.

INSTITUTO DE DESARROLLO 
ECONÓMICO DEL PPDO. DE 
ASTURIAS

ITK INGENIERÍA, S.A.

INSTITUTO DE EDUCACIÓN 
SECUNDARIA Nº1 DE GIJÓN

LA AUXILIAR DE 
RECAUDACIÓN, S.L.

INSTRUMENTACIÓN Y SERVICIOS 
DE CALIBRACIÓN, S.L. (ISCAL)

LA CARTONERA ASTURIANA, 
S.A.

INTECO ASTUR, S.L. LABORAL KUTXA
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LABORATORIO 
INTERPROFESIONAL LECHERO Y 
AGROALIMENTARIO DE ASTURIAS

MERCADOS CENTRALES DE 
ABASTECIMIENTO DE ASTURIAS, 
S.A. (MERCASTURIAS)

LACC INGENIEROS, S.L. MIJARES ABOGADOS, S.L.P.

LINPAC PACKAGING PRAVIA, 
S.A.U.

NESTLÉ ESPAÑA, S.A. – FÁBRICA 
DE GIJÓN

LLANA INGENIERÍA DE VALOR, S.L NUEVA RULA DE AVILÉS, S.A.

LLOYDS REGISTER ESPAÑA, S.A.
OCA CONSTRUCCIONES Y 
PROYECTOS, S.A.

MANTEQUERÍAS ARIAS, S.A. OF SERVICE BTP, S.L.

MASTER, S.A. OFIMÁTICA NORESTE, S.L.

MC CONSERVACIÓN Y 
RESTAURACIÓN, S.L.

OTEA, HOSTELERIA Y TURISMO
EN ASTURIAS
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OUTSOURCING Y 
COMERCIALIZACIÓN, S.L

SAINT-GOBAIN CRISTALERÍA, 
S.L.

PASEK ESPAÑA, S.A.U. SALSAS ASTURIANAS, S.L.

PMG ASTURIAS POWDER METAL, 
S.A.U.

SALTOS DEL NAVIA

POLIESTIRENOS ASTURIANOS, S.L. SAMOA INDUSTRIAL, S.A.

POLÍGONO INDUSTRIAL DE ASIPO
SANATORIO NUESTRA SEÑORA 
DE COVADONGA

PRAXAIR ESPAÑA, S.L.
SANTA BÁRBARA SISTEMAS, 
S.A. (GENERAL DYNAMICS)

PROYECTOS, CONSTRUCCIÓN E 
INTERIORISMO, S.A. (PROCOIN, 
S.A.)

SENFOASTUR, S.L.

PULLMANS LLANEZA, S.L. SERESCO, S.A.
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SERVICIOS INTERNACIONALES 
REUNIDOS, S.A. (SIRSA)

SOFTWARE AG, S.A.

SGS TECNOS, S.A. SPECTRAPPLY, S.L.

SIERO LAM, S.A. SUCESORES DE FERLANG, S.L.

SISTEMAS ESPECIALES DE 
METALIZACIÓN, S.A.

SUFER, S.L.U.

SOCIEDAD ASTURIANA DE 
DIVERSIFICACIÓN MINERA, S.A. 
(SADIM)

TALLERES ALEGRÍA, S.A.

SOCIEDAD DE DESARROLLO LA 
CURTIDORA

TALLERES DANIEL ALONSO 
RODRÍGUEZ, S.A. (TADARSA)

SCDAD PÚBLICA DE GESTIÓN Y 
PROMOCIÓN TURÍSTICA Y 
CULTURAL DEL PRINCIPADO, 
S.A.U.

TALLERES DÍFER, S.A.

SOCIEDAD REGIONAL DE 
PROMOCIÓN DEL PPDO. DE 
ASTURIAS, S.A.

TALLERES LLANEZA, S.L.
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TALLERES ZITRÓN, S.A. TENSA, S.A.

TARTIERE AUTO, S.L.
TESORERÍA GENERAL DE LA 
SEGURIDAD SOCIAL

TAXUS GESTIÓN AMBIENTAL, 
ECOLOGÍA Y CALIDAD, S.L.

THYSSENKRUPP AIRPORT 
SERVICES, S.L.

TECHNICAL OFFICE FOR QUALITY 
AND INNOVATION, S.L. (TOQI)

THYSSENKRUPP AIRPORT 
SYSTEMS, S.A.

TÉCNICA DE CONEXIONES, S.A. 
(TEKOX)

THYSSENKRUPP NORTE, S.A.

TECNOLOGÍA Y ANÁLISIS DE 
MATERIALES, S.L.

TOSCAF, S.A.

TELECABLE DE ASTURIAS, S.A. TRANSINSA, S.L.

TEMPER ENERGY 
INTERNATIONAL, S.L.

TRANSPORTES SOLÍS, S.L.
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TRANSPORTES UNIDOS DE 
ASTURIAS, S.L.

VEROT, S.A.

TSK ELECTRÓNICA Y 
ELECTRICIDAD, S.A.

VILIULFO DÍAZ ABOGADOS Y 
ASESORES TRIBUTARIOS, S.L.

TUINSA NORTE, S.A.
VIVIENDAS DEL PRINCIPADO
DE ASTURIAS

URÍA INGENIERÍA DE 
INSTALACIONES, S.A.

VULCANIZADOS TRANCHO, S.A. 
(VULTRASA)

VACIERO, S.L.P

VALLE, BALLINA Y FERNÁNDEZ, 
S.A.

VAUSTE SPAIN, S.L.U.

VEHÍCULOS INDUSTRIALES DE 
AVILÉS, S.A. (VEHINSA)
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SOCIOS DEL CLUB DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2017

AISLAMIENTOS SUAVAL, S.A.
SCDAD. DE PROMOCIÓN 
EXTERIOR PPDO ASTURIAS

BONIELLES SERVICIOS 
INTEGRALES, S.L.

STARGLASS, S.A.

DELCOM OPERADOR LOGÍSTICO, 
S.A.

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

DGH ROBÓTICA, 
AUTOMATIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL, 
S.A.

FUNDACIÓN CENTRO ESPAÑOL 
DE SOLIDARIDAD DEL PPDO DE 
ASTURIAS – PYTO HOMBRE

HIERROS Y APLANACIONES, S.A.

ICUBE INGENIERÍA, 
INTERNACIONALIZACIÓN E 
INNOVACIÓN, S.L.

SERVICIOS INTEGRALES DE 
GESTIÓN Y MANTENIMIENTO, S.A
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Parque Empresarial de Asipo
C/Secundino Roces Riera, nº 1, 2ª planta

33428 LLANERA

T.: 985 980 188 – F.: 985980193
www.clubcalidad.com/infocalidad@clubcalidad.com




