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Esta es la memoria del primer afio de un nuevo ciclo. Tras varios ejercicios de trabajo intenso y
eficaz por parte de la anterior Junta Directiva, el equipo que presido desde la Asamblea
General de abril de 2016 se ha enfrentado a este maravilloso reto con ilusién, con talante
innovador y con respeto a los logros anteriores.

La nueva Junta Directiva combina al 50% renovacion y cambio para mantener lo sdlido y dar también frescura a nuevos
planteamientos. En el afio de trabajo que dejamos atrds, constatamos la magnifica situacion y el alto crédito social y
empresarial del Club de Calidad que habiamos encontrado.

Hemos querido mantener las lineas clave de aportacion de valor: ayudar a nuestros socios a mejorar su gestion mediante
sensibilizacion y formacion, promover el intercambio de ideas, experiencias y relaciones, acceder a servicios a costes
reducidos y, por supuesto, ganar visibilidad en el ambito de la gestion.

Y hemos querido afiadir creatividad y compromiso, dos valores que le son muy conocidos al Club.

Creatividad, como la demostrada en nuevas iniciativas innovadoras, como el proyecto de Voluntariado Educativo o el
Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada. También aportando nuevos enfoques y nuevos temas segun las
necesidades y expectativas de nuestros socios.

Y compromiso como el que muestra una Junta Directiva participativa e implicada en el proyecto y una organizacion que
apuesta por la Responsabilidad Social y la colaboracion generosa con el entorno.

Las pdginas siguientes son demostracion de una actividad abundante, diversa en formatos y temas, diferencial e innovadora.
Abundante porque nuestros socios son muchos y muy participativos. Diversa porque estos socios son, ademds, de todos los
tamanos, sectores y tipos, desde la administracion publica hasta la gran industria, pasando por la pyme o el tercer sector. Y
diferencial e innovadora porque nuestros socios no esperan otra cosa. Espero que estas pdginas os hagan sentir orgullo de
vuestro Club y ganas de sequir participando. jSed bienvenidos!

Francisco Vaciero Fernandez
Presidente del Club Asturiano de Calidad



MISION: Impulsar la competitividad de organizaciones y personas,
identificando y compartiendo nuevas ideas, conocimiento, experiencias
y buenas practicas y fomentando la cooperacion, la excelencia y la
sostenibilidad.

VISION: Ser la referencia para personas y organizaciones en el ambito
de la gestion, la cooperacion empresarial, el intercambio de

conocimiento y el fomento de la competitividad.

VALORES: Creatividad, Cooperacion, Compromiso




3. EL CLUB EN CIFRAS

ACTIVIDADES. PARTICIPACION A 31/12/2016

N@ total de inscripciones recibidas: 2.765
N¢ total de actividades realizadas: 84

% de participacion de los socios: 81%

Evolucion del Numero de Socios:
255 252
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246

245
240 237
235
230

225
01/01/2014 01/01/2015 01/01/2016



4. GESTION INTERNA

SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS: 1509001, EFQM 400+, PACTO MUNDIAL DE LA ONU

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad
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Fecha de concesién: 14 de abril de 2016
Fecha de renovacién:
Fecha de expiracion: 14 de abril de 2018
Certificado n": CEG/16/RE04/15

Excelencia Europea 400+

Bureau Veritas, por concesion del Club Excelencia en
Gestion, otorga el Sello de Excelencia Europea 400+ por
I | suSistema de Gestion a:

Club Asturiano de Calidad
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Los servicios del Club buscan aportar valor en cuatro areas:

Ayudando a de las organizaciones (sensibilizacion,
formacion, etc.).

*  Promoviendo el , conocimiento y relaciones
entre los socios (encuentros, jornadas de buenas practicas, etc.).

* Accediendo a servicios a (precios especiales y descuentos
para socios)

 Contribuyendo a la de los logros de sus socios en materia de
gestion (premios, noticias en "Gestion en Red", etc.).



Se han desarrollado un total de 47 actividades,

entre talleres, sesiones y cursos
en varios formatos y multiples tematicas,

sumando un total de 483 horas

Por ellos han pasado

un total de 674 asistentes
gue nos han dado una valoracion media

de 8,68 sobre 10



INICIO

20 ene

22 ene

27 ene

28 ene

03 feb

17 feb

19 feb

23 feb

25 feb

03 mar

08 mar

10 mar

FORMACION

Oviedo Emprende. Taller "Win-Win: como estructurar la colaboracién entre
partners y aliados"

Oviedo Emprende. Taller "Seguimiento del Negocio"

Nueva I1SO 9001:2015- Adaptacidn al Cambio (ED 2)

Modelo de Gestién para la Prevencion de Delitos en las Organizaciones

Oviedo Emprende. Taller "La Planificacion Estratégica: la brdjula de la
organizacion"

Oviedo Emprende. Taller "Gestion de Personas: Seleccion y Retribucion"

Oviedo Emprende. Taller "Aspectos Laborales y Fiscales a tener en cuenta
por emprendedores y empresarios”

Habilidades Comerciales para Técnicos. ED 1

Nueva I1SO 9001:2015- Adaptacidn al Cambio (ED 3)

Oviedo Emprende: Taller "Claves para una Estrategia en entornos
supercompetitivos"

Oviedo Emprende. Taller "Gestidon de Personas en Sectores Altamente
Innovadores: el Reto del Talento"

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. ED 19

Asistentes

20

18

17

11

23

37

10

20

21

13

13

17

a
Media

9,04

9,04

9,13

9,07

9,04

8,28

9,27

8,60

9,23

8,73

9,19

8,68

Horas

30



INICIO

11 mar

14 mar

15 mar

16 mar

17 mar

30 mar
20 abr

27 abr
28 abr

06 may

24 may

06 jun

FORMACION

Oviedo Emprende. Taller: Gestidn de personas: Compromiso. 11/03/2016

Oviedo Emprende. Ciclo de Talleres "De la idea al negocio: el éxito de la
Innovacion en casos reales de empresas normales"”.

Oviedo Emprende: Ciclo de Talleres "Taller: éSoy innovador? ésoy rentable?

Oviedo Emprende: Taller Herramientas practicas de Resolucion de
Problemas

Oviedo Emprende. Taller "Aspectos Mercantiles a tener en cuenta por
Emprendedores y Empresarios”

Nueva ISO 9001:2015- Adaptacion al Cambio (ED 4)

Gestion del Cambio: Claves para liderar y gestionar con éxito en las
organizaciones

Habilidades Comerciales para Técnicos: ED 2
Nueva ISO 9001:2015- Adaptacion al Cambio (ED 5)

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. ED 20

Nueva I1SO 9001:2015- Adaptacion al Cambio (ED 6)

Iniciacion a la ISO 9001:2015

Asistentes

11

14

18

14

21

13

18

Nota
Media

8,86

8,57

8,13

9,35

9,55

9,05

8,96

8,86
9,13

8,14

9,12

9,22

Horas

15

30



INICIO

7 jun

16 jun
20 ju

21 jun
22 jun
23 jun
24 jun
27 jun

28 jun

30 jun

05 jul

26 sep

FORMACION

Auditor Interno Nueva I1SO 14001:2015

Habilidades Comerciales para Técnicos.- 32 ed

Pildora HD:

Pildora HD:

Pildora HD:

Pildora HD:
personas.

Pildora HD:

Pildora HD:
Pildora HD:

Pildora HD:

Pildora HD:

Mejorar la comunicacién interpersonal: PNL

Solucidn creativa de problemas

Sistemas de Evaluacion del desempeio

Gestion y retencion del talento: como motivar y desarrollar

conflictos en la empresa: mediacion

Como realizar una buena negociacion
Presentar un proyecto en publico: Técnicas y herramientas

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo 2ed

IRCA ISO 9001

Asistentes Media
8 6,61
19 8,86
8 8,44
11 8,52
6 8,30
9 8,33
7 7,69
13 8,67
7 9,01
14 8,72
13 8,85
10 9,21

Horas

24

15

40



INICIO

30 sep

04 oct

04 oct

06 oct

10 oct

24 oct

28 oct

07 nov
17 nov

16 dic

19 dic

FORMACION
Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (212 ed)
Nueva ISO 9001:2015. Adaptacién al cambio (ed 7)

Jornada Adicional Curso Auditor Interno ISO 14001

Webinar "Memorias GRI y Reporting No Financiero. Nuevos requerimientos
de la Directiva Europea 2014/95/EU y GRI Standards"

Nueva ISO 14001:2015. Adaptacion al cambio (ed 2)

Gestion Eficiente de Objetivos e Indicadores

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (222 ed)

Curso Certificado para la Elaboracion de Informes de Sostenibilidad segun la
Guia Global Reporting Initiative (GRI)

Habilidades Comerciales para Técnicos (42 ed)

Taller Seguridad Vial. 1 de 2

Oviedo Emprende 16/17. Taller "Gestion de la Experiencia del Cliente con
diez ejemplos practicos"

Totales

Asistentes

23

14

23

14

21

13

15

10

29

14

674

ota
Media

8,48

7,98

9,61

8,43

8,45

8,11

8,26

8,63
9,38

NP

6,40

8,68

Horas

30

16

30

16

15

483



TITULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO:
22 ED. PROGRAMA ESPECIALISTA EN DIRECCION DE OPERACIONES Y LEAN SEIS SIGMA

(Ejecucidn: sept. 2016-jun 2017)

' B CENTRO INTERNACIONAL
. DE POSTGRADO

CAMPUS DE EXCELENCIA
INTERNACIONAL

Inicio » Titulos Impartidos En El IUDE » Especialista en Direccidn de Operaciones y Lean Seis Sigma

UNIVERSIDAD DE OVIEDO
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Se han ofrecido 4 conferencias,
Las ya clasicas, correspondientes a la Asamblea General
y el Dia Mundial de la Calidad

Y otras dos colaboraciones: Con Oviedo Emprende
y con el Club Excelencia en Gestidn



D. Alfonso Alcantara (@Yoriento)
Conferencia: “La Importancia de Estar Conectados”

Iniciativa Oviedo Emprende
Fecha: 26 de febrero de 2016

o o W& OVIEDO"

AYUNTAMIENTO

D. Pablo Hernando
Director de Innovacion de REPSOL.

Asamblea General Club Asturiano de Calidad. Conferencia: “Claves para
una Cultura Innovadora”. Fecha: 28 de abril de 2016




D. Alfonso Alcantara (@Yoriento)
Conferencia: “La Importancia de Estar Conectados”
Iniciativa Oviedo Emprende

Fecha: 26 de febrero de 2016

OVIEDO mprend ﬁ OVIEDO®

AYUNTAMIENTO




D. Pablo Hernando
Director de Innovacion de REPSOL.

Asamblea General Club Asturiano de Calidad. Conferencia: “Claves para
una Cultura Innovadora”. Fecha: 28 de abril de 2016

(e
astunano
ralidad

0

ANODOS




Asamblea General y Proceso Electoral




D2. Marie Heéléne Antolin

Vicepresidenta de Grupo Antolin y del Club Excelencia en Gestion.
Conferencia “La apuesta por la excelencia organizativa en el Grupo
Antolin”

Fecha: 20 de septiembre de 2016

D. Isaac Hernandez
Director de Google For Work Espafia y Portugal.

Dia Mundial de |la Calidad. Conferencia: “Navegando en la Tormenta
Perfecta”

Con la colaboracién del Ayuntamiento de Gijon y Laboral Centro de Arte
Fecha: 24 de noviembre de 2016

/impulsa |l@boral

Centro de Arte y Creacion Industrial



D2. Marie Heléne Antolin
Vicepresidenta de Grupo Antolin y del Club Excelencia en Gestion.
Conferencia “La apuesta por la excelencia organizativa en el Grupo

Antolin”

Fecha: 20 de septiembre de 2016




D2. Marie Heléne Antolin

Vicepresidenta de Grupo Antolin y del Club Excelencia en Gestion.
Conferencia “La apuesta por la excelencia organizativa en el Grupo
Antolin”

El evento sirvid como marco para la presentacion oficial y acto de
firma de los promotores y colaboradores del Club:

Lloyd’s Reqister
LRQA

MultiServicios

Lacera




D. Isaac Hernandez
Director de Google For Work Espafa y Portugal.

Dia Mundial de la Calidad. Conferencia: “Navegando en la Tormenta
Perfecta”

Con la colaboracién del Ayuntamiento de Gijon y Laboral Centro de Arte
Fecha: 24 de noviembre de 2016

/impulsa |laboral

Centro de Arte y Creacion Industrial
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Ademas de las conferencias y cursos,
se han organizado otros 9 encuentros
con mas de 500 asistentes

y una nota media de 8,47 sobre 10



INICIO

01 mar

18 mar

08 abr
27 may

14 jun
18 sep
21 oct
13 dic

14 dic

CHARLAS Y SESIONES

Desayuno de Trabajo: "EFQM: Panorama 2016 y Tendencias de Futuro"

OVIEDO EMPRENDE: Jornada "jVender! Claves de la Gestion de Clientes"

Jornada "Lideres en Prevenciéon" Preparate para la Futura ISO 45001

IRS: Desayuno de trabajo "ONG’s Y RSE"

Desayuno de Trabajo "Como realizar una autoevaluacion EFQM con éxito"
Mesa Redonda: “La apuesta por la eficiencia de la industria en Asturias”
éComo Retener el TALENTO? Estrategias y Soluciones

IRS: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: El Reto Desconocido

Jornada con LRQA: La transicion a la Nueva ISO 9001:2015 — Experiencias
Practicas

Totales

Asistentes

22

78

105
31

15

63

51

87

28

502

ota
Media

7,70

9,02
8,08
8,95

8,36

8,24

8,33

9,05

8,47

Horas

2,5

1,25
2,5
1,25

22,5






6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL



6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

sQuUe es el IRS?

INICIATIVA PROMOVIDA POR EL CLUB ASTURIANO

DE CALIDAD PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO
DE ACTIVIDADES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

e '. A

T * t ODjetivos

* Ser un foro de debate sobre Sostenibilidad y Responsabilidad
Social

» Reflexionar y dar a conocer las iniciativas existentes en
materia de Sostenibilidad

» Marcar pautas para la generacion de politicas e instrumentos

de promocion de la Sostenibilidad y Responsabilidad Social
-
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INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

6. SERVICIOS DEL CLUB
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6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con_sejo de RS

Miembros Consejg

El Instituto cuenta con un Consejo de la Responsabilidad Social, 6érgano
consultivo que estara constituido por administracion, empresas,
universidad y otros agentes sociales como partidos politicos y sindicatos,
que explicita el foro abierto para el debate.

Los miembros participan en reuniones de trabajo sobre temas
relacionados con la materia, con el objetivo de compartir puntos de vista y
generar y difundir informes que puedan servir de guia a instituciones y
empresas.

El Instituto convoca reuniones de este Consejo en las que podran
participar, ademas de los miembros del Consejo Asesor, cualquier otro
miembro del Instituto que asi lo manifieste.
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Plan anual de

actividades
INICIO ACTIVIDAD Asistentes
17 may Difusion en GestionEnRed: iniciativa Give & Gain Day de Foretica NP
27 may Desayuno de trabajo "ONG’s Y RSE" 31
03 jun Dia Mundial del Medio Ambiente 28
13 iun Proyecto Piloto Voluntariado Educativo para la Empleabilidad. Sesidon en SERESCO 5
J "Comunicacion Interna y Externa"
. Proyecto Piloto Voluntariado Educativo para la Empleabilidad. Sesion en SAINT-GOBAIN.
16 jun . " 2
Gestion de RRHH
. Proyecto Piloto Voluntariado Educativo para la Empleabilidad. Sesién en el Club Asturiano de
17 jun . " c . n 2
Calidad "Organizaciéon de Eventos empresariales
. Proyecto Piloto Voluntariado Educativo para la Empleabilidad. Sesion en ITVASA
21jun . . i 2
Responsabilidad Social Empresarial
7 Proyecto Piloto Voluntariado Educativo para la Empleabilidad. Sesién en thyssenkrupp Norte )

"Secretariado-Asistencia a la Direccion"

01 sep IAPRL—Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa NP



INICIO

06 oct

04 nov

07 nov

11 nov

19 nov

21 nov

25 nov

13 dic

Plan anual de
actividades

ACTIVIDAD

Webinar "Memorias GRI y Reporting No Financiero. Nuevos requerimientos de la Directiva
Europea 2014/95/EU y GRI Standards"

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad: De La Empresa al Aula. Sesion
"RRHH-seleccion" con ADECCO

Curso Certificado para la Elaboracion de Informes de Sostenibilidad segun la Guia Global
Reporting Initiative (GRI)

GREENWEEKEND GIJON (colaboramos dando difusion y ofreciendo un pack de libros al
ganador)

Semana Europea de la Prevencion de Residuos 2016. Colaboramos en la difusion

Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada. Sociedad

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad: De La Empresa al Aula. Sesion
"Seguridad y Salud- PRL" con INTEGRAL DE PREVENCION

Jornada: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: El Reto Desconocido

Total

Asistentes

23

10

15

NP

NP

87

220



Observatorio El Instituto mantendra activo un Observatorio donde se recogeran

estudios, informes, buenas practicas. premios y documentos de interes
en la materia.

Observatorio







6. SERVICIOS DEL CLUB

PROYECTOS
CENSO OHSAS 18001 A ;s s

Iniciativa desarrollada en colaboracion con el Instituto Asturiano de Prevencion de
Riesgos laborales a través de la cual se ha desarrollado una herramienta web
donde consultar qué organizaciones asturianas disponen de un certificado OHSAS
18001 en Asturias, consultar informes anuales estadisticos realizados con los
datos agregados del Censo OHSAS vy tener informaciéon sobre convocatorias
publicas de subvenciones encaminadas a la implantacidon de esta certificacion.

S Gensolisas
18001

Bienvenido al Censo de Empresas Certificadas
con [a norma OHSAS 18001 en Asturias.

Esta herramienta es una iniciativa del Instituto Asturiano de
Prevencion de Riesgos Laborales desarrollada en
colaboracion con el Club Asturiano de Calidad, en la que
figuran las organizaciones que dispanen en Asiunas de un
certificado OHSAS 18001.

comenzar | 4




INSTITUTO ASTURIANO DE 4’_@@) 5 ﬁ Cl.!tjﬁ :

' asturiano
P R E V E N C I O N GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS | ' ) de calidad
» \._ +

= DE RIESGOS LABORALES : .
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEQ

Anualmente el Club celebra con el Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos
Laborales una Jornada de Reconocimiento a las empresas que han obtenido el
certificado OHSAS el afio anterior. En 2016 se celebrd la tercera edicion de dicha
jornada, en la que el Consejero de Economia y Empleo entregd el diploma de
reconocimiento a las nuevas empresas certificadas.




OVIEDO ¢

& OVIEDO"

AYUNTAMIENTO

N¢ actividades de formacion y sensibilizacion: 15
Horas: 72

Asistentes: 492

Nota Media: 8,63 sobre 10




Se ha desarrollado una docena de actividades
especificas para el fomento del intercambio

de experiencias y buenas practicas

Con 168 asistentes y una nota media de 8,77 sobre 10
entre las que destacan las jornadas de buenas prdcticas
Y el nuevo proyecto titulado

“Intercambio de Experiencias de Gestidon Avanzada”.



Nota

INICIO JORNADA DE BUENAS PRACTICAS Y ENCUENTRO DE NUEVOS SOCIOS Asistentes Media

04 mar Saint-Gobain: Gestidon de Personas a través de Matrices de Competencia 21 -
13 may Jornada de Buenas Practicas "Desarrollo de Nuevos Productos en Samoa Industrial" 21 9,04
03 jun Dia Mundial del Medio Ambiente 28 9,42
20 jun Intercambio de Experiencias de Gestidén Avanzada. Estrategia 11 8,68
30 jun Saint-Gobain: Gestion de Personas a través de Matrices de Competencia. 22 ed 25 8,40
01 jul  Encuentro de Nuevos Socios 10 8,25
14 sep Grupo de Trabajo con Directores de Ingenieria. Reunién 1 NP NP
26 sep Intercambio de Experiencias de Gestidén Avanzada. Clientes 9 8,84
17 oct Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada: IMPLICACION DE LAS PERSONAS 13 8,45
24 oct  Grupo de Trabajo con Directores de Ingenieria. Reunion 2 11 NP
21 nov Intercambio de Experiencias de Gestién Avanzada. Sociedad 9 8,83
19 dic Intercambio de Experiencias de Gestidon Avanzada. Innovacion 10 9,05

Totales 168 8,77
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Proyecto:
INTERCAMBIO

DE EXPERIENGIAS
DEGESTION AVANZADA




El Proyecto “Intercambio de Experiencias de Gestidon Avanzada” es una iniciativa del Club Asturiano de Calidad para promover el
intercambio de experiencias de gestion entre los socios del Club.

Consiste en un ciclo de reuniones, exclusivas para los socios, estructuradas por temas inspirados en el Modelo de Gestion
Avanzada de Euskalit (Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad, Innovacion).

Cada reunidn es independiente y esta liderada por un directivo de una organizacién socia del Club Asturiano de Calidad.

El enfoque innovador de este proyecto reside, por un lado, en el hecho de que los asistentes deben, de manera obligatoria,
reflexionar previamente sobre el asunto a tratar y enviar por escrito esas reflexiones al Club, con objeto de asegurar la implicacién
y participacién de todos, generando un debate informado y enriquecedor.

En segundo lugar, el foco de este proyecto no esta en la presentacion de éxitos, sino en el intercambio de experiencias, de retos
solucionados o pendientes, para que todos los participantes conozcan en qué estado se encuentran organizaciones muy distintasa
la suya e incluso puedan encontrar soluciones en comun.

Las sesiones desarrolladas en 2016 en el marco de este proyecto fueron las siguientes:

20 de junio: “Comunicacién de la ESTRATEGIA”, liderada por Manuel Alvarez Fidalgo, Director Gerente de thyssenkrupp Norte

26 de septiembre: “Comercializacion Eficiente”, liderada por Jesus Daniel Salas, Director General de CSC Spain

17 de octubre: “Implicacidon de las PERSONAS”, liderada por Laura Garcia, Gerente del Hospital de Jove

21 de noviembre: “Impacto en la SOCIEDAD”, liderada por Angeles Huerta, Administradora de Alter Via

19 de diciembre: “Cémo crear el contexto interno para INNOVAR”, liderada por José Armando Tellado, Director General de CAPSA



20 de junio:

“Comunicacién de la ESTRATEGIA”
Liderada por Manuel Alvarez Fidalgo
Director Gerente de thyssenkrupp Norte

thyssenkrupp
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26 de septiembre:
“Comercializacion Eficiente”
Liderada por Jesus Daniel Salas,
Director General de CSC Spain



17 de octubre:
“Implicacion de las PERSONAS”, ;
‘ Fundacién Hospital de Jove

Liderada por Laura Garcia,
Gerente del Hospital de Jove




21 de noviembre:

“Impacto en la SOCIEDAD”
Liderada por Angeles Huerta,
Administradora de Alter Via

.~

sNoranco



19 de diciembre:

“Cémo crear el contexto interno para INNOVAR” C AP S A FOOD

Liderada por José Armando Tellado
Director General de CAPSA G AlOo @& Sinnova




El “PREMIO CARLOS CANALES A LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION”
tiene por objeto reconocer, fomentar y potenciar Buenas Practicas de
Gestion desarrolladas por SOCIOS DEL CLUB ASTURIANO DE CALIDAD.

En 2016 se celebrod la VIl edicion de este premio y el galardonado ha sido
GRUPO LACERA por su proyecto “Mesas de Trabajo”.

El Jurado de este Premio ha valorado especialmente la busqueda de la
mejora continua en todos los aspectos de la organizaciéon con caracter
transversal, incidiendo en la gestion global de toda la empresa, la calidad
de su despliegue, aunando reglamentacion y sencillez, lo que facilita la
posible transferencia de la buena practica a otras organizaciones, asi como
la implicacion del personal en la iniciativa.

\ - I o X ¢ | by
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Lacera

MultiServicios







La Asociaciéon Espafiola de Centros de Excelencia (CEX) convoca este Premio
con el propdsito de contribuir al intercambio de buenas practicas de gestidn
entre las empresas y otras organizaciones.

En la edicion de 2016, el Premio CEX se ha centrado en la “Comunicacion
Interna”. El galardonado con el premio 2016 ha sido la empresa Grupo Piquer,
por su buena practica ‘El formato audiovisual como herramienta de
comunicacion, captaciéon e implantacion’.

Los finalistas en esta VI edicion de los premios han sido, junto con Grupo

Piquer, Adecco, Volkswagen, |la Red de Salud Mental de Vizcaya y en
representacion de Asturias, thyssenkrupp Airport Services.

PREMIO2016

C

CENTROS DE

thyssenkrupp



PREMIO CEX 2016 A LAS BUENAS
PRACTICAS DE GESTION:

“Comunicacion eficaz”

PREMIO CEX 2016 A LAS BUENAS PRACTICAS DE
GESTION: COMUNICACION EFICAZ

Ano: 2016

Asociacion Centros de Excelencia

Esta publicacion recoge en detalle todas las
buenas practicas finalistas del Premio CEX 2016
sobre Comunicacion Eficaz. Esta disponible en la
web www.clubcalidad.com y en
www.centrosdeexcelencia.com



http://www.clubcalidad.com/
http://www.centrosdeexcelencia.com/

6. SERVICIOS DEL CLUB

EL CLUB 2.0. GESTIONENRED:

El Club dispone L R g%igd?brﬁﬂ red
del diario digital PRI
Gestion en Red,
vinculado a una
newsletter
semanal, como
medio para el
intercambio de
informacion y
de visibilizacion
de las buenas
noticias y logros
de sus socios en
materia de

gestion.

ausolan

Ll con
undacién Banco de Can AEVAL y conforme al Certificado segin las IS0
Alimentas Modelo EFQM de Excelenciz 9001 y 14001

ias y
Oportunidades de la
Industria 4.0

Taller Ovizdo Emarande, &
da marzo. Tslud ds s Eris

Cursa de 24 h, Inicio 8
marzo

BOMIELLES




6. SERVICIOS DEL CLUB

EL CLUB 2.0. Estamos en:

[i 546 seguidores a 31/12/2016
m 1201 seguidores a 31/12/2016
y 1877 seguidores a 31/12/2016

EX{ KLOUT 56,70 a 31/12/2016

Mas info, foto, video, etc en: 5|Em


http://www.facebook.com/pages/Club-Asturiano-de-Calidad/244986285549130?ref=hl
http://www.facebook.com/pages/Club-Asturiano-de-Calidad/244986285549130?ref=hl
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Seresco, Premio Impulso
a la Gestién Excelente

ENTREVISTA A
ALICIA MARTINEZ,
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IGNACIO BABE SECRETARIO GENERAL DEL CLUB EXCELENCIA EN GESTION
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Francisco Vaciero.

Francisco Vaciero,
presidente del Club
Asturiano de la Calidad

El cconommista y cmpresario
Francisco Vaciero ha sido elegi-
do presidente del Club Asturia-
no de Calidad. Licenciado
Ciencias Econdmicas ¥ Empre-

sariales por la Universidad de -

Oviedo y Anditor de Coentas,
es miembro de la Junta del Club
Asturiano de Calidad desde
2012 en representacion de Va-

ciero, compafiia de asesora-.

micnto econdmico y juridico

que preside. De su directiva .

forman parte 1a directora gene-
ral. de Apuas de Fuensanta,
Esther Cuchi; el director peneral
de la Autoridad Portuaria de Gi-
Jon, José Luis Barettino; el pre-
sidente de Casintra, Francisco
Javier Alvarez Rodrignez; el di-

rector general de Capsa, José
Armande Tellado, y la gerente

de Frichas, Beatriz Castro.
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ACTUALIDAD ¥ HOTICIAS SOBRE CALDAD ¥ EXCELENCIA EN LA GESTION DE LAS GRGAMZACIONES

CAMINO A LA EXCELENCIA

AHECTOR

EZ, JEFE DE RRHH Y COMUNICACION DE LA FAERICA DE AVILES

Salnt Gobain, Top Employer 2016

POR SUS BUENAS
PRACTICASEN
RECURSOS
HUMANOS

c.AC.
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buenas pricticas com ef Cheb Astr-
mnndeL.ldad.HmF!manﬂez
Jefe de Recusos Humanas y Com
nicciindek P:hm.ummm

iy
- Cunles som s

T

gesiin?

~Saint Gobain s 1a referenda mun-
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GESTION DE PERSONAS:
EL RETO DEL TALENTO
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jando desde hace mis de 3 sios, re-
Iacioasds con Is coeacién de Matzi

mologacion de los operadares parz
trabajar en diferentes puestos, su
i

ermacidn 2 msry
mento gat pemmite comelacianacls

i mejors en las competencias de los

opemdoaes oo li redurriae de per-
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en Sectores
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EN ELVIVERC DE
CIENCIAS DE LA
SALUD DE OVIEDO
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CAMINO A LA EXCELENCIA

Multicanalidad, experiencia del

cliente y marca, claves para vender

JORNADA
CLAVES DE

LA GESTION

DE CLIENTES"

CAC
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ACTUALIDAD ¥ BOTICIAS SORRE CALIDAD Y EXCELERCIA EN LA GESTION DE LAS ORCANIZACIONES

CAMINO A LA EXCELENCIA

ENTREVISTA A ENRIGUE SACANELL

COLABO m Y EVALUADOR SENIOR DE EUSKALIT, QUE IMPARTIRA UN TALLER
SOBRE GE! DEL CAMBIO EL PROXIMO 20 DE ABRIL EN EL CLUB DE CALIDAD

«No somos reacios al cambio,
sino a que nos cambien»
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6. SERCICIOS DEL CLUB

PRENSA

E OVIEDO

El Principado promete ayudar a las
empresas para implantar la nueva
E%rtlnd? de seguridad laboral ISO

El consejero de Empleo, Indusiria y Turismo, Francisco Blanco, ha
prometido este viemes que el Principado apoyara a las empresas
asturianas en el transito hacia la nueva norma ISO 45001 de sistemas de
gestion de la seguridad vy salud, que se pondra en marcha a finales de
este afio y sera la primera de caracter internacional en materia de
prevencion de riesgos laborales.

EURORA PREES. 02.04.2ME

El consejero de Empleo, Industria y Turismeo, Francisco Blanco, ha prometido este
viernes gue el Principado apoyara a las empresas asturianas en el transito hacia la
nueva norma 150 45001 de sistemas de gestion de la seguridad y salud, que se pondra
en marcha a finales de este afic y sera la primera de cardcter internacional en materia
de prevencion de riesgos laborales,

Blamco ha participado en el acto de reconocimiento a las
empresas que han implantado el sistema de gestion de
seguridad y salud laboral Ohsas, en el marco de la
jomada Lideres en prevencion, organizada por tercer ano
consecutivo por el Instituto Asturiano de Prevencidn de
Riesgos Laborales (IAPRL) con la colaboracion del Club
Asturiano de la Calidad. También han asistido al
encuentro la directora del IAPRL, Miryam Hemandez, y el
presidente del Club Asturianc de la Calidad, Francisco

Vaciero.

Durante su intervencion, el consejers se ha referide a la futura noma 150 45001 y ha
anunciado que su departaments, 3 través del IAPAL, ayudari a las empresas
asturianas que ya poseen un certificado Ohsas a adaptarse a la nueva normativa de la
manera mas sencilla. La primera de las iniciativas impulsadas con este propdsito se ha
desarmollado en el franscurso de |a jornada: una ponencia impartida por la gerente de
seguridad y salud laboral de AENCR, Marta Serranc. Ademas, el IAPRL organizara
talleres tedrico-practices y sesiones informativas especificas sobre la nueva norma.

El fitular de Industria también ha destacado que la IS0 45001 mejorars |a integracian
©on ofras normas. ya que IS0 es el estindar que usan la mayoria de los sistemas de
gestion de las empresas, principalmente los relacionados con la calidad y el
medioambiente. Asimismo, ha animade a las empresas a mantener SU CoOMpromiso con
la prevencion y ha reiterado que su departamento apoyara las iniciativas que se
desarrollen con este objetivo.

Menor numero de accidentes

El Instituto Asturiano de Prevencién de Riesgos Laborales ha entregado este afio un
diploma a las 20 empresas que obiuviercn el cerificado Ohsas 18001 en 2015. Mas de
250 firmas asturianas disponen en |a aciualidad de este distintivo en prevencion de
riesgos laborales.

Los sectores que mas certificados Ohsas concentran son la construccion y la industria
manufacturera, con casi el 83%. Por zonas, el drea central acoge la mayor parte de
empresas certificadas. En concreto, Oviede, Gijon, Lianera y Avilés aglutinan el 70%
del total.

Las compafiias que cuentan con este reconocimients tienen una menor incidencia de
accidentes. De hecho, en 2015, casi las tres cuartas partes de los accidentes graves y
més del 85% de los mortales se produjeron en empresas que no disponen de estos
certificados. Estos datos estan recogidos en el informe del censo de empresas
cerificadas Ohsas 18001 comespondients al afio 2015, que la directora del IAPRL,
Miryam Hernandez, ha presentado durante el transcurso de la jornada.
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Claves para una

cultura innovadora

%&N}Eﬁﬁ%ﬁ%’\h%% Cluster TIC concly laconfe-  tacién de Tas perso-
1 L= nasdel iraciém ola impla

DIRECTOR DE : busa innavaders, ,en].qu: Pablo  tacicn de uns adecuada gestin el

‘NNO"ACION Hemanda, Duzmldzlnnmr.c Enﬂsoud:lf:l]nnuml: fuente de

de Riepsal que, de los

DEREPSOL alolargo i trataran ala lirge

i dete ud Ty & que asistieran dos

c.AcC tantes 2l hara 4 At s s

o : 1 s :

solidar un cambéa cultura] en enal

del Club Asturiano de Calidad y #l

quiss
El papel de las lideres, 1a capaci-

oy
to del Club Asturiano de Calidad
como del Chaster TIC.

Paiila Hermando en un momento de su confarenda.

Domingo 01.05.16
EL EDHERCIO

CcLuB
" asturiano
de calidad ==

Wista del acto en colzboracidn entre & Club de Calidad y el Cluster TIC.

Cooperacion para
la racionalizacion

Presentacion de la nueva Junta
Directiva del Club de Calidad

EN LAASAMBLEA
GENERALDELA
ORGANIZACION

C.AC
La Asamblea General del Club As-
i de Culifa eslebad e -
o jasves 28 de sbuil, sirvid come
i i i
wos miembras de ks unts Directi-
va de esta organizacién. Elm
Presidente del Club, Franciso
ciera Fernindez, presentt a los
miembros de u equipa, que sin
il ks A SR
Entre lis nuevas incorp
1ies e emcrsemtra Bxhes Gel Vi
cente, Directom General de Aguas
de Faensanta, Angeles Huerta Fon-
ce, Administradora Gerente de Al
ter Via, Daniel Fernindez Gonza-

Gene-

de Casintrs,

CLUB DE CALIDAD ferencia conjunts ttuads "Cle- lez, Director Genesal de Ascenso-
Y CLUSTER TIC wes para una culturs innovada s Tresa, nan Diaz Garcia, Divec-
COMPARTEN impartida por Pablo Hernando, | tor Gerente de Asincar José Luis

Director de de Rep-
gggmgﬂ sal. sl de s Austaridad Porsunsia de Gi-
Amhas crganizaciones decidie- | jén, Francisco Javier Alvarez Ro-

i Tugas d driguez,

lebraciin de sus respectives A | Juan Bamén Palenciz, Presidente
bleas Gerersles y anrizmn e | de COFAS, José Armendo Tellada,

mch.mc.uu.a, dCheterTIC  funtsmente el acta pablico pos-

Director General de CAPSA, Lau-

compartierom recursas pars lce-  tericr, con el objetivo de fomen- | 13 Garcia Disz, Gerente de Funds-
lehracié piblica de un scto pé-  tarla cooperscion entve arganis- | citin Haspital de Jave, Marco Ax-
blica tras sus ianas y & baira | tonio Ferndnder Alonso, Conseje-
Heas, que Iugirelpas L recanslizcion de 1o Dizector General de 1deas En

kot 18 e il e prescialen

AGENDA
HABILIDADES DIRECTIVAS GIVESGAIN DAY 2016
PARA MANDOS. 17 da mayn, con Fordtic.
INTERMEDIOS
oo 6 do mayn (207 Edoon). ADAPTACKOM A LA NUEVA
JORNADA DE BUENAS PRAC-

- r 24t mayo (7 Edikn).
TRIAL Mas nformacion
13 de margn. ww.cubCaliiad oom

El Comercio, 1 de mayo

Metal, Enrigue Lépes Asgiz, Pre-
sidente de Industrizs Licteas Mar-
teverde Ramda Noblejas Peralta,
Director General de Samoa Indus-
trial y Manuel Antomio Abvarez Fi-
dalga, Director Gerente de
Thyssenkrupp Nosze.

52 mantienen de lajun-
ta anteriar, son Miguel Gonzilez
Lastra, Gerente de ASATA, Jesis
Daniel Salas, Regicnal Operatians
Manzger SW Burope de CSC, Luis
Veldés Garcia, Presidente de For-
mastur, Bestriz Castro Alvarez, Ge-

] | Inn .
El Presidente sallente, Alberta Martinaz, da la blanvenida a su

sucesar, Francdsco Vackro.

Reunidn de La nueva junta directiva del Club de Calidad.

rente d Friobas, Marcos Liis Sui-
tez Rodrignez, Director General
del Grupo Lacera, y Robertn Rodr-
gz Garca, Socio Director de Gro-

po FFS, Dgs Gonzales Iglesias,
Consejera Delegada de Iguastur y
Franciso Javier Varel Rodriguez,
Gerente de [TVASA.

Martes, ) de mayo de 2016

PABLO HERMANDO

Conversaciones |

LA NUEVA ESPARA | 17

Director de innovacion de Repsol

“Lo mas dificil a la
hora de innovar no
es tener una idea, es
como llievaria a cabo”

"Una iniciativa innovadora suele fallar
al primer intento, pero la manera
de aprender es cometiendo errores”
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Hay que tomarse el La innovacion
trabajo diario como  también es decir

si fueraun proceso  “hasta ahora hice las
continuo de cosas asi, ahora las
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La Nueva Espafia, 3 de mayo

e 48, peow e g, meacdrenddo 6]
vigor 0] eeosisiema cperaris]
entes lew emprendedores.

Falin comtacto com Ia Uni-
veshii para ¢l b de
Idess®

fes umin des espadolas, con
list cuales incentivamos que se
cen exam dles pam faclit su
implarraciin en I.nrmpn
fweens mdentandi -

camales para facilie l:I |ramm




ACTUALIDAIY ¥ BOTHIAS SOERE CALIDWD ' EXCELENCIA EN LA SISTION DE LAS OREANIZACIONES

CAMINO A LA EXCELENCIA

«Las ONG pueden ser aliados
estratégicos de las empresas

ENTREVISTA A PABLO MARTIN, DIRECTOR
DE CORRESPONSABLES ESPANA
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«La ecoeficiencia permite aunar
sostenibilidad y rentabilidad»
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Desayuno de trabajo del taller "ONGS y RSE™.




Asturias analiza el valor de la
transparencia en las ONG

La jornada se ha desarrollado en colaboracion con el apoyo del Instituto de Responsabilidad Secial, el
Gobierne del Principado de Asturias, el Club Asturiano de Calidad y la Universidad de Oviedo

30 Mayo 2016 |

Corresponsables (@Comesponsables)

E| Escuchar

a gestion _de la RSE s= ha convertido no sdlo en un
Corresponsables s= ha trasladado a Asturias para presentar imperativo para las empresas sino también para las

entre los giupos de interés de la region el Anuaric entidades del tercer sector. La demanda de mayor
Comesponsables 2016. La pyme editorial también ha transparencia por parte de los grupos de interés y
preseniado e Observatorio  de  la  Comunicacin g potencial que tienen las ONG como aliados de las
Corresponsable en un evento que ha puesto & foco en la empresas ha convertido la RSE en una necesidad a la que
gestion de la RSE desde las ONG. el tercer sector tiene que dar respuesta.
I

En la 92 Jornada Corresponsables
también se presentd ObservaRSE, el
Observatorio de la Comunicacion
Comresponsable

Durante la inauguracién del desayuno en el que se ha
presentado e Anuario Comesponsables, Antonio Gonzdlez,
director general de Trabajo del Gobiemo del Principado
de Asturias, ha explicado que se ha incluido la RSE en el
Acuerdo por la Competitividad Econdmica y Sostenibilidad
Social. Ademads, desde febrero sze han incluido las
clausulas sociales y medioambientales en la contratacicn
publica del Gebiemo del Principado de Asturias.

Francisco Vaciero, ha explicado que el Club Asturiano de Calidad apuesta por "una gestion avanzada con seis pilares
clave: estrategia, clientes, personas, innovacion, sociedad y resultados”. Para Marino Zap , gerente Club i
de Calidad, "todas las organizaciones, también las ONG, tienen que poner foco en creacion de valor”.

Por su parte, Pablo Martin, director Comesponsables Espafia, ha recordado que "el Anuario Comesponsables tiene un
enfogue multistakeholder v recoge el papel de las ONG que, cada vez mas, son un aliado estratégico clave para la labor
social de las empresas”. Martin también ha valorado la apussta de |a regidn por acercar la RSE a las empresas. Esta
&3 el ssgundo ocasidn que Comesponsables visita Asturias para presentar & Anuario.

Corresponsables, 30 de mayo
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Miidreoles, 21 de septiemtee de 2006

Helena Antolin: “El coche del futuro tendra
un interior parecido al salon de casa”

La presidenta de la Asociacion Espaniola de la Industria Auxiliar del
Automdvil sitda la innovacidn y el cambio como motores del sector
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La Facultad de Comercio inicia
el curso con 400 nuevos alumnos
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Dia Mundial de la Calidad: retos y oportunidades

El desafio permanente de mejorar la gestion en las empresas y las instituciones

Frnncinm

mente, uno de los principales
problemas de comunicacién a los
qne,pasealme.:ﬁ:em)sdc di-
vulgacién, s enfrenta el concep-
to de “calidad™: que la clave no

dientemente de su tamario, sector
o forma jurfdica. Y no s61o a em-
resas: también las administre
ciones piiblicas, las asociaciones,
los sindicatos o las ONG deben

Si quremos uns Asturias

las
i deben

estd en hablar de normas o mode-  ser sensibles ala necesidad de
los, ni de certificados o audito- disponer de un sistema de gesticn
rias, sino en hablar de gestion y estructurado. Un sistema adecua-
de mejora. do a su tamaiio, Sus recursos y.
siglo Hablar de calidad, por tanto,es  sus circunstancias. Un sistema
de I calidad. E| Dia Mundlal de  hablar de hacer las cosas bien y 1til, que impulse la mejora, que
Ja Calidad, ptnmulgado por la deesfnmrs: por mejomr Y] co- ayude en el diaa dia.
ONUen |
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M dores, impacto social, etc., y que  1io, es importante impulsar la me-
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0 nados, pues
g mpcndosalolargudc!uﬁ

mmmnaﬂns En pri-
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Otro elemento a destacar cuan-
do hablamos de calidad, de ges-
tién, de mejora, e que son con-
ceptos que deben preocupar a
cualquier organizacion, indepen- -

«que mejor sirva a cada organi
ci6n. Con sistema y método, pero
de manera (til y apropiada a cada
caso, Y esa ¢s la tarea que organi-
zaciones como el Club Asturiano
de Calidad llevan a cabo dia a
proponer soluciones a asun-

La Nueva Espaia, 10 de noviembre

Maquinas-herramienta para

s que, por lo general, son co-
munes a toda organizacion: ser
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pos de interés, ser sostenible. ..
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la industria metalmecanica

La compafifa asturiana Corzosa lleva mas de cuatro décadas ofreciendo servicios de
distribucion, reconstruccion, automatizacion y adaptacion tecnoldgica en maaguinas,
magquinaria de elevacion y equipos auxiliares para las mismas
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Premio a las buenas practicas de gestion

El Club Asturiano de Calidad entregé ayer el premio "Carlos Canales” y los

distintivos a sus nuevos socios y a algunas de sus
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"La calidad se ha convertido en un
requisito basico de la competitividad”

“Con |a metodologfa ‘Business Assurance’, garantizamos en
las auditorias que las normas de sistemas de gestion se utilicen
para apartar valor a as organizaciones y alcanzar la excelencia™
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-El Club Asturiano de Calidad apuesta por la cooperacidon dentro y fuera de Asturias,
con el objetivo de cumplir su mision de manera mas eficiente, en colaboracion con los
agentes mas relevantes en cada ambito:

-A nivel nacional: Club Excelencia en Gestion, CEX y Forética, que permiten el contacto
internacional con organizaciones como EFQM y CSR Europe:

C C ex EXCELENCIA e

gestion e/i Forética

-A nivel regional, el Club colabora de manera estructurada con la Universidad de
Oviedo, los Ayuntamientos de Oviedo, Gijon y Avilés, IAPRL, Direccion General de
Trabajo, FADE, etc.



PRESIDENTE
D. Francisco Vaciero Fernandez, Presidente VACIERO, S.L.P

VICEPRESIDENTA/SECRETARIA
D. Miguel Gonzalez Lastra, ASATA

VICEPRESIDENTE
D. JesUs Daniel Salas, COMPUTER SCIENCE ESPANA (CSC).

TESORERA
D2. Angeles Huerta Ponce, ALTER VIA GESTION DE RECURSOS

VOCALES

D2, Esther Cueli Vicente, AGUAS DE FUENSANTA

D. Juan Diaz Garcia, ASINCAR

D. José Luis Barettino Coloma, AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON

D. Francisco Javier Alvarez Rodriguez, CASINTRA

D. Juan Ramén Palencia, COOPERATIVA FARMACEUTICA ASTURIANA (COFAS)
D. José Armando Tellado, CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA

D. Luis Valdés Garcia, FORMASTUR

D2. Beatriz Castro Alvarez, FRIOBAS BASILIO

D2. Laura Garcia Diaz, FUNDACION HOSPITAL DE JOVE

D. Marcos Luis Suarez Rodriguez, GRUPO LACERA

D. Marco Antonio Fernandez Alonso, ESNOVA RACKS

D2. Olga Gonzalez Iglesias, IGUASTUR

. Enrique Lopez Argiz, INDUSTRIAS LACTEAS MONTEVERDE

. Francisco Javier Varela Rodriguez, ITVASA

. Raman Noblejas Peralta, SAMOA INDUSTRIAL

. Manuel Antonio Alvarez Fidalgo, THYSSENKRUPP NORTE

. Daniel Fernandez Gonzalez, ASCENSORES TRESA

. Roberto Rodriguez Garcia, GRUPO PFS CANTABRICO GESTION EMPRESARIAL
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INGENIERIA - MONTAJE Y MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES ELECTRICAS

A.C.G. Ingenieria, S.A. A C.G. INGENIERIA, S.A. AENOR AENOR

| TN  ACADEMIA LUGONES, S.L. aesva | AESVAL LOGICA DE
|6gica de valeraciones VA I_O RACIO N ES SA

(K:M ACCEM % g\FLA FORMACION CONTINUA,

AGRUPACION DE
ACUSMED)))) ACUSTICA Y MEDIO AMBIENTE, /’A SOCIEDADES ASTURIANAS
ACUSTICA ¥ MEDIC AMBIENTE S.L. ASATA DE TRABAJO ASOCIADO
o (ASATA)
@)
v ADARO  ADARO TECNOLOGIA, S.A. FUENSANTA  AGUAS DE FUENSANTA

TRABAJO TEMPORAL cALIDA

/o)
ADECCO TT, S.A. EMPRESA DE Aﬁ ALCE CALIDAD, S..
Adecco

ALCOA

g adepro ADEPRO INGENIERIA, S.L. a ALCOA INESPAL AVILES, S.L.
| o

ingenieria

Alvargonzatez ALVARGONZALEZ

b, DESDECI9ES !A_c ATAS,S5.A,
Y ADOBER, 5. FS I CONTRATAS, S.A.




E‘-. ASOCIACION CLUSTER DE LAS
.-. Ve
CLUSTERTIC  TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

ANAQUA, S.L. @ = ASOCIACION DEL AUTOMOVIL

DEL PPDO. DE ASTURIAS

@ ASOCIACION JOVENES
ArcelorMitta|  ARCELORMITTALESPARA, S.A. <&  EMPRESARIOS DEL PPDO DE
rceloriviiTa isams et ASTURIAS
ARSIDE  ARSIDE, CONSTRUCCIONES ® ® ® ® ASOCIACION UNA CIUDAD
e MECANICAS, S.A. VEgaPresas  paratopos
. ASTURGAR, SOCIEDAD DE
@) ASCENSORES TRESA, S.A. @ ) GARANTIA RECIPROCA DE
LosTurcar - ASTURIAS
ASINCAR — ASOC. DE 0
ul INVESTIGACION DE INDUSTRIAS fASLTEﬁ'fUNS DE ALEACIONES
oitois CARNICAS DELPPDO DEASTURIAS — ALEASTUR
- ®
g, oo ASTURIANA DE ASTURIANA DE GRANALLADOS
ASMasera EMPRESARIOS FORESTALES, DE LA ® Agrapisa Y PINTURAS, A, (AGRAPISA]
DE LAMADERAY EL MUEBLE MADERA Y EL MUEBLE Q | I . .

ASOCIACION BENEFICA HOSPITAL

ASILO DE LUARCA ASTURIANA DE ZINC, S.A.U.




AYUNTAMIENTO DE GIJON
"¢| Ayuntamiento  (AGENCIA LOCAL DE
ST asturtecnia ASTURTECNIA,S.L. de G1JON  prOMOCION ECONOMICA

Y EMPLEO)

/M ATOX  ATOX SISTEMAS DE ALMACENAJE, ﬁ OVIEDO® AYUNTAMIENTO DE
SISTEMAS DE ALMAGENAJE S.A. : AYUNTAMIENTO OVIEDO
ﬂn AUDITORES DEL NOROESTE 2000, 3%
;&UDINUR S L AZUL CONGRESOS, S.L.
AUSOLAN ALPRINSA sabadeliteres 2S BANCO SABADELLHERRERO
alprinsa

< A
o= AUTORIDAD PORTUARIA DE AVILES AYEs Bayer BAYER HISPANIA, S.L.
£ puerto deijon . (@) BUREAU VERITAS
ST AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON e CERTIFICACION, S.A.
avantia AVANTIA OUTSOURCING, S.L.L. -V CAFENTO, S.L.
. * 5 cafento

AYUNTAMIENTO DE AVILES CAFES EL GLOBO, S.L.

Ayuntamiento de Avilés




Q calderys

REFRACTORY SOLUTIONS

Caleras de SanCucao

C€amara
Oviedo

@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

A
- ran:
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CALDERYS IBERICA REFRACTARIOS,

S.A.

CALERAS DE SAN CUCAQ, S.A.

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y NAVEGACION DE

OVIEDO

CAPGEMINI ESPANA, S.L.

CARCABA GRUPO

CARROCERIAS FERQUI, S.L.

CASINTRA, S.C.L.

CELULOSAS DE ASTURIAS, S.A.

(CEASA)

La Salle
San Eutiquio
Gijon

cep
y

o/, Colegio
San Fernando

@)

CENTRO DE ENSENANZA
SECUNDARIA SAN
EUTIQUIO LA SALLE

CENTRO DE ESTUDIOS DEL
PRINCIPADO, S.L.

CENTRO DE ESTUDIOS SAN
FERNANDO, S.A.

CENTRO ESPECIAL DE
EMPLEO APTA, S.L.

CENTRO EUROPEO DE
EMPRESAS E INNOVACION

DEL PPDO. DE ASTURIAS
(CEEI)

CHOCOLATES DEL NORTE

CLN SERVICIOS
INTEGRALES, S.L.

CNI
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sm~aranco

COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA

-----

COBO DIiAZ CLINICA DENTAL,
S.L.U.

COLEGIO DE ADMINISTRADORES
DE FINCAS DEL PPDO. DE
ASTURIAS

COLEGIO DE LA INMACULADA -
JESUITAS

COLEGIO LOYOLA

COLEGIO RESIDENCIA SAN
IGNACIO

COLEGIO STA. MARIA DEL
NARANCO

COLEGIO SANTO ANGEL DE LA
GUARDA

COMPANIA DE DISTRIBUCION
INTEGRAL LOGISTA, S.A.

VA
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COGERSA
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comytruccioney TR
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conyca
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CONTROL Y CALIDAD

CORZOSA

MAQUINAS-HERRAMIENTA

COMPANIA PARA LA GESTION
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN
ASTURIAS, S.A.U.

COMPUTER SCIENCES ESPARNA
(CSC)

CONSTRUCCIONES J.C.N., S.L.

CONSTRUCCIONES Y
PROYECTOS DICAR, S.A.

CONTROLY CALIDAD
ALIMENTARIA, S.L.

COOPERATIVA FARMACEUTICA
ASTURIANA (COFAS)

CORPORACION ALIMENTARIA
PENASANTA, S.A.

CORZO MAQUINARIA
INDUSTRIAL, S.A.U.



CROWN

Brand-Building Packaging™
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CURVASTURS

BEND AND WELD TECHNOLOGIES
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CRONOR, S.A.

CROWN FOOD ESPANA, S.A.U.

CTAI INGENIERIA

CURSO INTENSIVO MIR
ASTURIAS

CURVASTUR, S.L.

O
dicampus

FORMACION
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The miracles of science”

DANIEL GONZALEZ RIESTRA, S.L. (( BE Couircey

DAORIE, S.L.U.

DELEGACION DE DEFENSAEN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

€2Covie fngtas

DIVISION EMPRESAS

DICAMPUS, S.L.

DISENOS DE CALORIFUGADO Y
CLIMATIZACION, S.L.

DISTECABLE, S.L.

DIVERTIA GIJON, S.A.

DUPONT ASTURIAS, S.L.

ECOCOMPUTER, S.L.

El CORTE INGLES, S.A.
(DIVISION EMPRESAS)

EL HORREO HEALTHY FOOD,
S.L.



‘Servicios e instalaciones

ELINGR

g\j(ﬁy\ mlll EMULSA

medio ambiente

o encaja

embalajes & trading

CNvVira

INGENIEROS ASESORES

equaltia

ELECTRICIDAD LLANGO, S.L.

ELECTRONIQUEL, S.A.

ELINOR PRECEP, S.L.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS
DE GIJON, S.A. (EMA)

EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS DE MEDIO AMBIENTE
URBANO DE GIJON, S.A.

ENCAJA EMBALAJES DE MADERA,
S.L.

ENVIRA INGENIEROS ASESORES,
S.L.

EQUALTIA CENTRO ESPECIAL DE
EMPLEO, S.L.

E€SCUELA
€UROPER
D€ NEGOCIOS

Racks S.A,

RS L

X
4
eteria

@ LAB
euro

EBH/

EVROPEAN BULK HANDLING INSTALLATION

BALBUENA

JCHERIA Y CPTICA

OQUENDO

ESCUELA DE ESTUDIOS Y
NEGOCIOSINTERNACIONALES
(EEN BUSINESS SCHOOL)

ESNOVA RACKS, S.A.

ESTAMPACIONES MORELLA,
S.L.

ETERIA MARKETING Y
COMUNICACION, S.L.

EUROLAB ALIMENTARIA, S.L.

EUROPEAN BULK HANDLING
INSTALLATION (EBHI)

F. BALBUENA, S.L. (JOYERIA Y
OPTICA)

FAST EUROCAFE, S.A. (CAFES
OQUENDO)



m FEDERACION DE EMPRESARIOS
DEL METALY AFINES DEL PPDO. h FUNDACION HOSPITAL DE JOVE

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL I !J Fundacion Hospital de Jove
PRINCIPADO DE ASTURIAS DE ASTURIAS
)
st N7 FERTIBERIA, S.A. tme FUNDACION ITMA
Fe rt I be rla ’ MATERIALS TECHNOLOGY

FUNDACION LABORAL SANTA
BARBARA (C.E.E. FUSBA)

=

S

; FICYT
FUNDACION PARA EL FOMENTO EN ASTURIAS

DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA APLICADA

Y LA TECNOLOGIA

‘anmAAvuess-L FORMA AVILES, S.L

FUNDACION PARA LA
FORMACION LA CUALIFICACION

1y o 1 ’ S FUNDACIONMETAL Y EL EMPLEO EN EL SECTOR
METAL DE ASTURIAS
o
4 2
formastur FORMASTUR, S.A. PRODNTEC FUNDACION PRODINTEC
ALIMENTOS CONGELADOS \\‘”’L
FRIOBAS  rrioBasBASILIO, S.L. ]3: FUNDACION REVILLAGIGEDO
‘.fundamon

FUNDACION ESCUELA TERESIANA 1, dicione-8®VERIA FUNDICIONES VERINA, S.A.

escuela teresiana

) o
( FUNDACION FORMACION Y @ FUNERARIAS DEL OCCIDENTE
AST .
EMPLEO, FOREM ASTURIAS ™™  DE| PPDO DE ASTURIAS S.L.

V)
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SERVICIO DE SALUD
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Gesor

G

Grupo

GERELUX,S.L.

GESTIONALIA

EXTERNALIZACION Y SERVICIOS, S.A.

.

ran
Hotel Regente

5 GRUPO

2/ EULEN

www.grupointermark.com

FUTUVER CONSULTING, S.L.

GALENO CONSULTING, S.L.

GALP ENERGIA, S.A.U.

Lacera

MultiServicios

GERENCIA DEL AREA SANITARIA

0 PFS

www pfsgrupo.com

GESOR, GESTION Y

ORGANIZACION PARA EMPRESAS, HEeraeus

S . L. ‘;;: "'I.:I:Llectro-l'dite

GESTION DE RESIDUOS o]
LUMINOSOS DEL PPDO DE ™"
ASTURIAS, S.L. s

GESTIONALIA, EXTERNALIZACION &

hunosa
Y SERVICIOS, S.A. @%
GRUPO DE EMPRESAS =

TURISTICAS MARTINEZ, S.L.

HOTEL REGENTE N

Tom  ibérica de revestimientos, s.a.

GRUPO EULEN, S.A.

GRUPO INTERMARK 96, S.L.

GRUPO LACERA
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