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Esta es la memoria del sequndo afio de mandato de la actual Junta Directiva, en el
que, como se manifesto al inicio del ciclo, tratamos de aunar lo cldsico y lo innovador.

Mantenemos lo cldsico que mejor funciona: aportar valor promoviendo el intercambio
de ideas y experiencias, apostando por la sensibilizacion, dando visibilidad a buenas
prdcticas, etc.

Y apostamos también por lo innovador en temas y formatos. En 2017 nos hemos sumado al Quality Innovation Award,
hemos validado un programa piloto de “Competencias para un Liderazgo Transformador” que podremos ofrecer a todos los
socios en 2018, hemos reforzado proyectos como el Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada, las iniciativas de
Responsabilidad Social, el Voluntariado Educativo o los Grupos de Trabajo en los que los propios socios debaten y disefian
futuras iniciativas. También hemos abordado cambios de imagen y de actividad digital (logo, utilidades de la web, redes
sociales, etc.).

Una afio mds la actividad del Club ha sido rica y diversa. Y se ha disefiado y ofrecido a la sociedad apostando por la
colaboracion y la participacion. Todo ello ha permitido que podamos definir 2017 como un afio de crecimiento: hemos
crecido en numero de socios, en resultados econdmicos y en numero de actividades. Y hemos mantenido altisimos valores
tanto de participacion como de satisfaccion. Todo ello ha sido posible gracias a la implicacion y confianza de los socios del
Club. Es al socio a quien debemos el éxito de esta organizacion. Y es el socio el que puede sentirse orgulloso de todas las
iniciativas que detalla esta memoria. Muchas gracias.

Francisco Vaciero Fernandez
Presidente del Club Asturiano de Calidad



MISION: Impulsar la competitividad de organizaciones y personas,
identificando y compartiendo nuevas ideas, conocimiento, experiencias
y buenas practicas y fomentando la cooperacion, la excelencia y la
sostenibilidad.

VISION: Ser la referencia para personas y organizaciones en el ambito
de la gestion, la cooperacion empresarial, el intercambio de

conocimiento y el fomento de la competitividad.

VALORES: Creatividad, Cooperacion, Compromiso




3. EL CLUB EN CIFRAS

ACTIVIDADES. PARTICIPACION A 31/12/2017

N2 total de inscripciones recibidas: 2.479
N¢ total de actividades realizadas: 78

% de participacion de los socios: 78%

Evolucion n? socios

Datos a 31 de diciembre

261

252

246

2015 2016 2017



4. GESTION INTERNA

SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS: 1509001, EFQM 400+, PACTO MUNDIAL DE LA ONU




Los servicios del Club buscan aportar valor en cuatro areas:

Ayudando a de las organizaciones (sensibilizacion,
formacion, etc.).

*  Promoviendo el , conocimiento y relaciones
entre los socios (encuentros, jornadas de buenas practicas, etc.).

* Accediendo a servicios a (precios especiales y descuentos
para socios)

 Contribuyendo a la de los logros de sus socios en materia de
gestion (premios, noticias en "Gestion en Red", etc.).



Se han desarrollado un total de 40 actividades de formaci()n,
en varios formatos y multiples tematicas,

sumando un total de 491 horas

Por ellos han pasado

un total de 556 asistentes
gue nos han dado una valoracion media

de 8,81 sobre 10












INICIO

20 ene

22 ene

27 ene

28 ene

03 feb

17 feb

19 feb

23 feb

25 feb

03 mar

08 mar

10 mar

FORMACION

Oviedo Emprende. Taller "Win-Win: como estructurar la colaboracién entre
partners y aliados"

Oviedo Emprende. Taller "Seguimiento del Negocio"

Nueva I1SO 9001:2015- Adaptacidn al Cambio (ED 2)

Modelo de Gestién para la Prevencion de Delitos en las Organizaciones

Oviedo Emprende. Taller "La Planificacion Estratégica: la brdjula de la
organizacion"

Oviedo Emprende. Taller "Gestion de Personas: Seleccion y Retribucion"

Oviedo Emprende. Taller "Aspectos Laborales y Fiscales a tener en cuenta
por emprendedores y empresarios”

Habilidades Comerciales para Técnicos. ED 1

Nueva I1SO 9001:2015- Adaptacidn al Cambio (ED 3)

Oviedo Emprende: Taller "Claves para una Estrategia en entornos
supercompetitivos"

Oviedo Emprende. Taller "Gestidon de Personas en Sectores Altamente
Innovadores: el Reto del Talento"

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. ED 19

Asistentes

20

18

17

11

23

37

10

20

21

13

13

17

a
Media

9,04

9,04

9,13

9,07

9,04

8,28

9,27

8,60

9,23

8,73

9,19

8,68

Horas

30



INICIO

25 ene

31 ene

07 feb

14 feb

17 feb

21 feb

22 feb

01 mar

06 mar

08 mar

09 mar

FORMACION
Taller Seguridad Vial. 2 de 2
Nueva ISO 9001:2015. Adaptacién al cambio (ed 8)

Curso Sistemas de Gestion de Compliance

Curso: Gestion Eficiente de Objetivos e Indicadores

OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestion Empresarial. Taller Habilidades
Comerciales para Emprendedores

Curso Nueva ISO 14001:2015. 32 ed
Herramientas para la Resolucién Estructurada de Problemas

Curso: Iniciacion a la ISO 9001:2015 - Ed 2

OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestion Empresarial. Taller "Tecnologias y
Oportunidades de la Industria 4.0"

Comprender EFQM y hacer que funcione

OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestion Empresarial. Taller "Financiar un
negocio: cdmo, por qué y hasta donde"

Asistentes

27

20

10

13

27

16

15

14

18

NP

9,17

8,61

8,44

9,23

8,73

8,44

9,04

6,00

8,79

7,20

Horas

NP

16

24



INICIO

13 mar

14 mar

15 mar

15 mar

16 mar

17 mar
22 mar
27 mar
28 mar

27 abr

23 may

FORMACION

OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestion Empresarial. Taller "Comunicacion
interna: de la Estrategia a los objetivos particularizados"

Oviedo Emprende 16/17. Taller "Claves para el Seguimiento del Negocio"
Taller para la implantacion de un modelo de Empresa Saludable en la

organizacion. Red Empresas Saludables de Asturias

Oviedo Emprende 16/17. Taller "Aspectos Mercantiles a tener en cuenta por
emprendedores y empresarios”

Oviedo Emprende 16/17. Taller "Aspectos Laborales a tener en cuenta por
emprendedores y empresarios”

OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestion Empresarial. Taller "Las
Competencias del Lider"

Adaptacion a la Norma IATF 16949:2016 - con AENOR

OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestion Empresarial. Taller "Medicidn y
Analisis de la Informacién en una Organizacion: Indicadores”

Oviedo Emprende 16/17. Taller "Régimen Tributario de la creacion de
empresas"

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. 232 ed

Gestion del Riesgo en el marco de la ISO 9001:2015

Asistentes

15

31

11

14

18

10

Nota

Media
9,07
9,64

9,02

9,64

8,75
10,00
9,10
8,72
9,55
9,43

9,05

Horas

12

30

16



INICIO

24 may

30 may

01 jun

02 jun

14 sep

25 sep

28 sep

29 sep
10 oct

24 oct

31 oct

FORMACION
Presentar con Exito. Claves para Desarrollar Exposiciones Creativas y Eficaces
Adaptacion a la Norma IATF 16949:2016 - con LRQA

Nueva ISO 9001:2015-Adaptacion al Cambio-92

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. 242 ed

Curso "Competencias para un Liderazgo Transformador" Nuevas Habilidades
Directivas 2017

Curso: Gestion de Grupos de Interés y Contexto de la Organizacion
Nueva ISO 9001:2015-Adaptacion al Cambio-102

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios - 252 edicién

Indicadores de Recursos Humanos: Coémo vincular la gestion de personas a
los resultados del negocio

De la Satisfaccion a la Experiencia del Cliente: Nuevas métricas de evaluacion

Curso Nueva I1SO 14001:2015. 42 ed

Asistentes

18

12

14

17

10

19

15

12

9,08

9,31

9,03

8,42

NP

8,30

8,62

8,09

7,98

9,40

9,01

Horas

8

16

30

42

16

30

16

16



INICIO

16 nov

20 nov

30 nov

12 dic

12 dic

19 dic

21 dic

FORMACION
Curso Auditorias Internas de Valor
Curso: Auditor Lider IRCA I1ISO 9001:2015

El formador del Siglo XXI

Evaluacion del Impacto de la Empresa en la Sociedad
OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestion Empresarial. Taller “Implantacion
de las 55”

OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestion Empresarial. Taller “Negociacion
Avanzada”

OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestion Empresarial. Taller "Motivacion y
liderazgo"

Totales

Asistentes

10

14

12

26

21

23

556

ota
Media

8,53

9,00

8,85

8,17

9,47

9,00

9,02

8,81

Horas

16

40

491



TITULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO:
32 ED. PROGRAMA ESPECIALISTA EN DIRECCION DE OPERACIONES Y LEAN SEIS SIGMA

(Ejecucion: sept. 2017-jun 2018)



Se han ofrecido 4 conferencias,
Las ya clasicas, correspondientes a la Asamblea General
y el Dia Mundial de la Calidad

Y otras dos colaboraciones: Con Oviedo Emprende
y con el Club Excelencia en Gestidn



D2. Maria Gomez del Pozuelo

CEO de Womenalia

Conferencia: “La Era de la Conexidon: del Cliente al FAN, del Proveedor
al ALIADO” — lll Encuentro de Networking Oviedo Emprende

Iniciativa Oviedo Emprende
Fecha: 2 de febrero de 2017



D. Javier Reyero
Periodista, Escritor y Presentador del Programa Centimetros Cubicos

de Antena 3.

Asamblea General Club Asturiano de Calidad. Conferencia: “Comunicar
para ConVencer”. Fecha: 6 de abril de 2017



Asamblea General



D. Juan Carlos Cubeiro
Head of Talent de ManpowerGroup y CEO de Right Management

Conferencia: “Liderazgo hacia la Incertidumbre”
Fecha: 20 de septiembre de 2017

El evento sirvid como marco para la presentacion oficial y acto de
firma de los promotores y colaboradores del Club



D. Adolfo Ramirez
Director General Adjunto de Banco Santander

Dia Mundial de |la Calidad. Conferencia: “Digitalizate o Desaparece”
Con la colaboracion del Ayuntamiento de Gijon (Gijon Impulsa)
Fecha: 9 de noviembre de 2017

/impulsa















Ademas de las conferencias y cursos,
se han organizado otros 10 encuentros
con mas de 560 asistentes

y una nota media de 8,42 sobre 10






INICIO
10 mar
22 mar
11 may
05 jun
08 jun
05 oct
26 oct

14 nov

29 nov

01 dic

CHARLAS Y SESIONES

Desayuno de Trabajo "Retos para una Transformacion Cultural". Desayuno

con Angela Santianes, Presidenta de Dupont

Oviedo Emprende 16/17: jornada "CEREBROS 4.0: Cémo gestionar la ciencia

y la tecnologia que vienen"

Jornada: Responsabilidad Social COLABORATIVA: Alianzas e ideas desde la

Milla del Conocimiento

Dia Mundial del Medio Ambiente "Casos practicos de Adaptacién a la ISO

14001:2014"

Jornada "La revolucién LEAN: Experiencias de mejora en Industria y Sanidad"

con el Ayuntamiento de Avilés y el Hospital San Agustin de Avilés

Mesa redonda "Experiencias Lean para la Competitividad". Inauguracién de

la 32 edicion del Programa Especialista Direccion Operaciones

Jornada "Empresas Saludables, Empresas Eficientes" (entrega diplomas Red

de Empresas Saludables de Asturias)

Webinar con Red Espafiola del Pacto Mundial "Adaptacion de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible a la Gestion Empresarial"

Jornada: Politicas publicas de RSE y su Impacto en la Empresa

Jornada Lideres en Prevencidn "El futuro de la Gestion de la Seguridad"
Totales

Asistentes

36

94

35

56

90

51

54

23

63
64

566

ota
Media

8,98

8,19

8,16

8,16

8,25

NP

NP

9,00

8,20
NP

8,42

Horas

1,5

1,5

1,5

22,5



6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL



6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

64



6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Miembros Consejg

El Instituto cuenta con un Consejo de la Responsabilidad Social, 6érgano
consultivo que estara constituido por administracion, empresas,
universidad y otros agentes sociales como partidos politicos y sindicatos,
que explicita el foro abierto para el debate.

Los miembros participan en reuniones de trabajo sobre temas
relacionados con la materia, con el objetivo de compartir puntos de vista y
generar y difundir informes que puedan servir de guia a instituciones y
empresas.

El Instituto convoca reuniones de este Consejo en las que podran
participar, ademds de los miembros del Consejo Asesor, cualquier otro
miembro del Instituto que asi lo manifieste.






Plan anual de
actividades

Actividades de Sensibilizacion:

INICIO

25 ene

15 mar
11 may

05 jun

26 oct

14 nov

29 nov

01 dic

12 dic

ACTIVIDAD

Taller Seguridad Vial. 2 de 2

Taller para la implantacion de un modelo de Empresa Saludable en la organizacién. Red
Empresas Saludables de Asturias

Jornada: Responsabilidad Social COLABORATIVA: Alianzas e ideas desde la Milla del
Conocimiento

Dia Mundial del Medio Ambiente "Casos practicos de Adaptacion a la ISO 14001:2014"

Jornada "Empresas Saludables, Empresas Eficientes" (entrega diplomas Red de Empresas
Saludables de Asturias)

Webinar con Red Espafiola del Pacto Mundial "Adaptacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a la Gestion Empresarial"

Jornada: “Politicas publicas de RSE y su Impacto en la Empresa” y Reunidn del Consejo
Asesor

Jornada Lideres en Prevencién "El futuro de la Gestién de la Seguridad"
Evaluacion del Impacto de la Empresa en la Sociedad

Total Asistentes

Asistentes

27

31

35

56

NP

23

63

NP

12

247



Plan anual de
actividades

Proyecto “Voluntariado Educativo para la Empleabilidad: de la Empresa
al Aula”

INICIO

13 ene

10 feb

10 mar

21 abr

12 may

ACTIVIDAD

Sesion sobre “MARKETING” con Juan Garcia Rojo, Departamento de Marketing de CAFES
OQUENDO

Sesion sobre “LOGISTICA” con Fernando Gémez, Director de LOGISTA

Sesidn sobre “I+D+i” con Adrian Arboleya, Innovation Manager en IDESA

Sesidn sobre “FINANCIACION” con David Cuervo y Francisco Javier Nicolds, Responsables de
Negocio Empresas en Asturias de LABORAL KUTXA

Sesion sobre “RETOS DE LA INDUSTRIA 4.0” con David Gonzalez, Director de drea de
Tecnologia de FUNDACION PRODINTEC

Total Asistentes

Asistentes

10

10

45



Plan anual de
actividades

Proyecto “Red de empresas Saludables de Asturias”

Este proyecto, organizado en colaboracién con Formagrupo, ha tenido como objetivo crear
un ecosistema de organizaciones saludables (aquellas cuya cultura, clima y practicas crean
un entorno que promueve la salud y el bienestar de sus empleados) que permita el
intercambio de experiencias, la Vvisibilizacion de casos de éxito y la progresiva
sensibilizacion de todo el tejido econdmico.

Son 19 las empresas que ya se han adherido a la Red, todas ellas recibieron el diploma de
reconocimiento de la mano del Consejero de Empleo, Industria y Turismo del Principado de
Asturias, D. Isaac Pola Alonso, en una jornada celebrada en el IAPRL el 26 de octubre.



Plan anual de
actividades

Campaia “Recogida Solidaria de Alimentos “Milla del Conocimiento™”

Se trata de una iniciativa organizada por el Club de Calidad para el Centro Municipal del Empresas de Gijén -Gijéon
Impulsa- en el marco del proyecto “Alianzas para la Generacién de Valor” en el que, cualquier accién solidaria de una
empresa ha sido divulgada y compartida con otras organizaciones de su entorno, fomentando la colaboracién de otras
organizacionesy, por tanto, ampliando notablemente sus impactos.

Esta primera campafia de Recogida Solidaria de Alimentos, ha sido liderada por Prodintec, y a ella se han sumado un total
de 25 organizaciones de la Milla, agrupando en esa localizacidn a mas de 1.200 trabajadores. Las organizaciones
participantes han sido, entre otras, Adaro Tecnologia, CTAIl Ingenieria, la Escuela Politécnica de Ingenieria, la Facultad de
Comercio, Turismo y Ciencias Sociales, Futuver, Idesa, Intermark, Talento Corporativo o TSK.

Los alimentos recogidos se han donado al Banco de Alimentos de Asturias. Ademas, los resultados obtenidos se han
podido seguir a través de una aplicacién web en la que figuran las organizaciones participantes y se han recogido, entre
otros datos, el ranking de organizaciones con los kilos recogidos por empleado y la contribucién total de la Milla.






Plan anual de
actividades

Proyecto “Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa”

El Club de Calidad colabora con el Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laboralesy la DGT
Asturias en esta iniciativa a la que se sumaron 23 organizaciones en 2017. Su objetivo es mejorar la
gestion de la Seguridad Vial Laboral en Asturias.

Esta herramienta permite reconocer, fomentar e incentivar la Gestion de la Seguridad Vial Laboral
mediante la Implantacion de Planes de Seguridad Vial en las empresas, segun los requisitos de la Guia
de Movilidad Segura en la Empresa elaborada por la DGT y el IAPRL en 2016.

En 2017, este proyecto se concretd en:
25 de enero — Taller de “Movilidad Segura”
28 de abril — Publicacién de las Bases del Premio
29 de septiembre — Jornada Publica y Entrega de Sellos



6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Instituto mantendra activo un Observatorio donde se recogeran
estudios. informes, buenas practicas. premios y documentos de interes
en la materia.
CATEGORIA: INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Club Asturiano de Cal




Iniciativa desarrollada en colaboracién con el Instituto Asturiano de Prevencion de
Riesgos laborales a través de la cudl se ha desarrollado una herramienta web
donde consultar qué organizaciones asturianas disponen de un certificado OHSAS
18001 en Asturias, consultar informes anuales estadisticos realizados con los
datos agregados del Censo OHSAS y tener informacion sobre convocatorias
publicas de subvenciones encaminadas a la implantacion de esta certificacion.



Anualmente el Club celebra con el Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos
Laborales una Jornada de Reconocimiento a las empresas que han obtenido el
certificado OHSAS el ano anterior. En 2017 se celebrdé la cuarta edicion de dicha
jornada, en la que el Consejero de Economia y Empleo entregd el diploma de
reconocimiento a las nuevas empresas certificadas.



N¢ actividades de formacion y sensibilizacion: 16
Horas: 70

Asistentes: 462

Nota Media: 8,75 sobre 10



Se han desarrollado 24 de actividades

especificas para el fomento del intercambio

de experiencias y buenas practicas

Con 200 asistentes y una nota media de 8,82 sobre 10

entre las que destacan las jornadas de buenas pradcticas |a
segunda edicidn del proyecto titulado

“Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada” y |a
primera edicidon del Programa de Voluntariado Educativo para
la Empleabilidad.



INICIO

13 ene

19 ene

30 ene

03 feb

10 feb

28 feb

07 mar

10 mar
17 mar

21 abr

12 may

18 may

ACTIVIDAD DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad: De La Empresa al Aula.

Sesion "MARKETING" con OQUENDO

Reunidén con Responsables de RRHH

Reunidon con Responsables de RRHH

CROWN: Incremento de la Productividad mediante 5S

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad: De La Empresa al Aula.

Sesion "LOGISTICA" con LOGISTA
Grupo de Trabajo Responsables de RRHH

Reunidon con Responsables de RRHH

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad: De La Empresa al Aula.

Sesion "I+D+i" con IDESA

LINPAC: “Estructura de Comunicacion para la Mejora Continua”

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad: De La Empresa al Aula.

Sesion "FINANCIACION" con LABORAL KUTXA

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad: De La Empresa al Aula.

Sesion "retos de la industria 4.0" con PRODINTEC
Bateria de Indicadores (datos 2016)

Asistentes

14

26

10

12
NP

24

10

Nota
Media

NP
NP
NP
8,96
NP

NP
NP

NP
9,00
NP

NP

NP



Nota

INICIO JORNADA DE BUENAS PRACTICAS Y ENCUENTRO DE NUEVOS SOCIOS Asistentes Media

26 may JBP CAPGEMINI: Com_o asegurar el c':'umpllmlento del plan de proyecto. 12 9,10
Metodologia y herramientas Lean IT

01 jun Convocatoria Quality Innovation Award NP NP

22 jun Premio CEX 2017 a las Buenas Practicas de Gestion: La Transformacion Digital NP NP
Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada II: "Como se reflexiona y

2658 tablece la ESTRATEGIA" 11810
IEGA (Intercambio de Experiencias de Gestién Avanzada) CLIENTES: Cémo se

10 oct .. . 3 8,60
desarrollan nuestros servicios (Mesas de Trabajo)

27 oct Encuentro para Directivos "Cémo Comunicar en la Empresa del Siglo XXI" 30 8,60

07 nov IEGA (Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada) PERSONAS: Cdmo 12 8 70
comprometemos a las personas con la empresa

09 nov Encuentro de Nuevos Socios 24 NP

78 nov IEGA ISOCIEDAD: Cémo gestionamos el compromiso con nuestro entorno (Grupos de 10 8,40
Interés)

29 nov Reunidén consejo Asesor IRS 17 NP

19 dic IEGA INNOVACION: Como gestionamos las ideas y proyectos innovadores 7 9,90

(Herramienta propia para la gestion de la participacion en proyectos de innovacion)
Totales 200 8,82
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El Proyecto “Intercambio de Experiencias de Gestidon Avanzada” es una iniciativa del Club Asturiano de Calidad para promover el
intercambio de experiencias de gestion entre los socios del Club.

Consiste en un ciclo de reuniones, exclusivas para los socios, estructuradas por temas inspirados en el Modelo de Gestion
Avanzada de Euskalit (Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad, Innovacion).

Cada reunidn es independiente y esta liderada por un directivo de una organizacién socia del Club Asturiano de Calidad.

El enfoque innovador de este proyecto reside, por un lado, en el hecho de que los asistentes deben, de manera obligatoria,
reflexionar previamente sobre el asunto a tratar y enviar por escrito esas reflexiones al Club, con objeto de asegurar la implicacién
y participacién de todos, generando un debate informado y enriquecedor.

En segundo lugar, el foco de este proyecto no esta en la presentacion de éxitos, sino en el intercambio de experiencias, de retos
solucionados o pendientes, para que todos los participantes conozcan en qué estado se encuentran organizaciones muy distintasa
la suya e incluso puedan encontrar soluciones en comun.

Las sesiones desarrolladas en 2017 en el marco de este proyecto fueron las siguientes:

26 de septiembre: “Como se reflexiona y establece la ESTRATEGIA”, liderada por Esther Cueli, Directora General de Aguas de
Fuensanta

10 de octubre: “CLIENTES: Como se desarrollan nuestros servicios”, liderada por Marcos Sudrez, Director General de Grupo
Lacera

7 de noviembre: “PERSONAS: Cdmo comprometemos con la empresa”, liderada por Enrique Lopez, Presidente de Industrias
Lacteas Monteverde

28 de noviembre: “SOCIEDAD: Coémo gestionamos el compromiso con nuestro entorno”, liderada por Eugenia Suarez,
Vicerrectora de Accidn Transversal y Cooperacidn con la Empresa de la Universidad de Oviedo.

19 de diciembre: “INNOVACION: Cémo gestionamos los proyectos de I+D+1””, liderada por Beatriz Castro, Gerente de Friobas
Basilio



26 de septiembre:

“Coémo se reflexiona y establece la ESTRATEGIA”
Liderada por Esther Cueli

Directora General de AGUAS DE FUENSANTA



10 de octubre:

“CLIENTES: Como se desarrollan nuestros
servicios”

Liderada por Marcos Suarez

Director General de GRUPO LACERA



7 de noviembre:

“PERSONAS: Como comprometemos a las
personas con la empresa”, Liderada por
Enrique Lopez, Presidente de INDUSTRIAS
LACTEAS MONTEVERDE



28 de noviembre:

“SOCIEDAD: Cédmo gestionamos el compromiso con
nuestro entorno”

Liderada por Eugenia Suarez, Vicerrectora de Accion
Transversal y Cooperacion con la Empresa de |a
UNIVERSIDAD DE OVIEDO



19 de diciembre:

“INNOVACION: Cémo gestionamos los
proyectos de |+D+i” Liderada por Beatriz
Castro, Gerente de FRIOBAS BASILIO



El “PREMIO CARLOS CANALES A LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION”
tiene por objeto reconocer, fomentar y potenciar Buenas Practicas de
Gestion desarrolladas por SOCIOS DEL CLUB ASTURIANO DE CALIDAD.

En 2017 se celebrd la IX edicion de este premio y el galardonado ha sido
SAINT GOBAIN por su proyecto “Mentor Program & Safe Summer Plan”.

El jurado ha valorado el hecho de que la buena practica surge de un reto
claro que afecta a la sostenibilidad de la compania, abordandolo de manera
activa, innovadora y con resultados positivos. Se ha valorado ademas, el
que se trate de una solucidn que impacta en un problema real de muchas
organizaciones y que puede ser facilmente aplicable en otras empresas,
mejorando la seguridad de los trabajadores.






La Asociaciéon Espafiola de Centros de Excelencia (CEX) convoca este Premio
con el propdsito de contribuir al intercambio de buenas practicas de gestidn
entre las empresas y otras organizaciones.

En la edicion de 2017, el Premio CEX se ha centrado en la “Transformacion
Digital”. El galardonado con el premio 2017 ha sido la empresa ASTI
Technologies Group, por su buena practica ‘Talento 4.0”.

Los finalistas en esta VIl edicion de los premios han sido, junto con Asti
Technologies Group (Castilla y Ledn), Atento Espafia (Madrid), Tableros
Tradema (Castilla y Leén) Virtualware 2007 (Pais Vasco) y Ascensores Tresa
(Asturias).



Es una competicion internacional anual de la que forman parte 13 paises
(Finlandia, Estonia, Suecia, Letonia, Hungria, Republica Checa, Kazajstan,
Israel, Lituania, China, Espafia y Rusia) cuyo objetivo es impulsar proyectos
innovadores en las empresas y organizaciones, compararse, y dar
reconocimiento local e internacional a los proyectos mas innovadores.

La Asociacion CEX es miembro del Comité de Direccion de este Premio desde
2017. A su vez, el Club de Calidad forma parte de los CEX.

La ceremonia de entrega de estos premios tuvo lugar en Bilbao el 8 de febrero
de 2018. En la competicion participaron 14 empresas espafolas, de las cuales
6 pasaron a la fase internacional tras haber sido seleccionadas en la fase
nacional celebrada en noviembre.



6. SERVICIOS DEL CLUB

EL CLUB 2.0. GESTIONENRED:

El Club dispone
del diario digital
Gestion en Red,
vinculado a una
newsletter
semanal, como
medio para el
intercambio de
informacion y
de visibilizacion
de las buenas
noticias y logros
de sus socios en
materia de
gestion.



6. SERVICIOS DEL CLUB

EL CLUB 2.0. Estamos en:

701 seguidores a 31/12/2017
1713 seguidores a 31/12/2017
2254 seguidores a 31/12/2017

51,01 a31/12/2017


http://www.facebook.com/pages/Club-Asturiano-de-Calidad/244986285549130?ref=hl
http://www.facebook.com/pages/Club-Asturiano-de-Calidad/244986285549130?ref=hl

6. SERCICIOS DEL CLUB

PRENSA

l|umv.xwm Oviedo Lumes,  do fotesen 66 2017

Radiografia de la movida que  MARIA GOMEZ DEL POZUELO | consefera defegada de Womenalia
se alarga hasta el dia siguiente : :

“La situacion laboral de la mujer

“Si en Estados Unidos no hubiera habido un sistema de
cuotas, Obama nunca habria llegado a ser presidente”

Lina schuscide poicisl en ba calla Ban Josd. |1

Sl el establecimiosto acu- dian
ol denuncizs y o, co- opima del sisternn 3¢
! _Muum —bicael e &l husta que come-
m ol S0 ¢
wﬂm&m El C persosalimeste § Viviane Re-
am 5 ding, exvicepeesiden de ks Cocs-
1indos 105 demis beres norma- shtin Barpea. Ella lo oo muy
Tes 10 miman com bapa y aged Jos Ma &r'hdnu—aqul.ma
bncen| " explica o gissalria, por ejenplo, |
el wecino. FI ¥a fue g o vary & declr a Asties! Si 1
e el
= ¥
B sid o varios - Cibama memcs ab llegiedo n ser
querimieala, preskhente. Crea que lis jeres
Mlientras tanto, €n 40 pas-  menlo GHRAIINS. MLy yquea
40 de In ciuded tansbin hsbéa  char el cercd) s de In mentneraci, ol i
marcha. E1 Goids, eifusda en  “aer” que 0 myhiguakdad de
I plaan de b Liberiad (hista nonmaiv, s homis, egaremos. Ly que.
poco plazn de 1n Libers-  ocales quo

con  cin e gl i o e

- S " i ﬂ‘:::‘-‘*‘-lﬂ"”“
i  tmabago expes is it 1 poner

 peroasl dé Iy e i i =i Cibonn et Womnenalisy en
eseuchs la mbsica del interior, i Asturina?

_ ~Teness unas. 6,000 s

piv-die gente: s,
repente, un coche de la s por todas I de
Policia Local quc bajabporla. T Bdeld (Emos un
calle Reeal ) desde [ i v Tis e b ocasaymy e,
com um joven cubien Som und “Hfley reetenee: comwersacic: dandor hahili- .Y s mueven ofertas
capuchs, en estade eilin, fax. i . trabajo?
i e Tamkicn,
g hay e 1 200a e dire- s de s —
cifin all Jocal com si estu ijir estn i prmanie. Y otra 4 B cosis qué
S
hamumﬂ: :?M”h:ndzm ol
4 m.a.,u...hh-huh y
Ayudamos al
lopaompud:mm: :um:m—vulum
q‘l..ﬂbn‘ b. an olm_ymlleiuu

La Nueva Espania, 6 de febrero

mejora, viene un ‘tsunami rosa’”

La Vanguardia, 2 de marzo
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RRHH Press, 16 de marzo

Observatorio de Recursos Humanos, 20 de marzo



El Comercio, 7 de abril

Lnees »Gijén = MNoticias de Gijon

| Noticias de Gijon

Campaiia de recogida de alimentos
en la Milla del Conocimiento

Mas de una veintena de organizaciones se sumaron a la colecta, organizada por Gijén
Impulsa

05.05.2017 1 08:36
Ayer comenzo la Campafia de Recogida Solidaria de Alimentos "Milla del Conocimiento™ a favor del
Banco de Alimentos de Asturias, organizada por el Club de Calidad para el Centro Municipal del

Empresas de Gijon -Gijon Impulsa-. Esta primera campafia, abierta hasta el 19 de mayo, ha sido liderada
por Prodintec, y a ella se han sumado un total de 25 organizaciones de la Milla.

La Nueva Espaia, 5 de mayo
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La Nueva Espaia, 12 de mayo

Corresponsables, 5 de mayo
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El Comercio, 12 de mayo

La Nueva Espafia, 12 de mayo



6. SERCICIOS DEL CLUB

PRENSA

CEOE, 5 de junio

La Nueva Espafia, 6 de junio



El Comercio, 6 de junio

| Moticizz de Avilez

El area sanitaria y el Club de Calidad
se alian para mejorar en gestion

El Pargue Cientifico Tecnoldgico organiza maiiana una jornada para difundir buenas
practicas en la prestacidn de servicios

Emsa campo | |07.06.2017 | 03:11

Entregar el maximo valor a los clientes utilizando los minimos recursos es |a filosofia de un modelo de
gestion empresarial que lleva por nombre “Lean Manufacturing” y gue protagonizard una sesién de
trabajo en la fébrica de Saint-Gobain marnana jueves. El Parque Cientifico Tecnoldgico es el encargado
de organizar esta jornada, que parte de dos grupos de trabajo del area sanitaria avilesina y cuenta
también con la colaboracién del Club Asturianc de la Calidad. El concejal de Promocién Econdémica,
Manuel Campa; el director del drea sanitaria avilesing, Enrigue Gonzélez; y el vicepresidente del Club
Asturiano de la Calidad, Jesds Daniel Salas (de DXC), presentaron ayer las actividades, que tienen como
principal singularidad la mezcla de los mundes de la empresa y de la sanidad, poniendo e relieve los
puntos gue tienen en comudn. Ademés serd, como indicd Campa, en un "entorno novedoso™: una fébrica
en funcionamiento.

Unas siete decenas de profesionales, del drea sanitaria y de distintas empresas, asistiran a las sesiones
de la jornada en la factoria. Se expondran experiencias sobre el World Class Manufacturing de Saint
Gobain-Sekurit, el uso seguro de medicamentos en el Hospital Universitario de Santiago de Compostela,
la mejora global de las plantas de Crown Food en Asturias, la transformacion en el blogue quirirgico del
Hospital Vall d'Hebrén y la unidad de hospitalizacion del Hospital de Cruces en Bilbao, entre otras.

Enrique Gonzdlez explicd que, desde su incorporacicn a la gerencia, se plantearon dos grupos de
trabajo para mejorar la gestién: un bloque de hospitalizacién y otro blogue guirdrgico. De ese trabajo
surge ahora esta jornada.

La Nueva Espafia, 7 de junio
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La Nueva Espafia, 9 de junio

El Comercio, 9 de junio
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La Nueva Esparia, 8 de junio

La Nueva Espafia, 23 de octubre



AST-SALUD LABORAL

Asturias crea una red de empresas
saludables para favorecer bienestar laboral

2601072017 - 17:04 Agencia EFE

Asturias ha puesto en marcha una red de empresas saludables con el objetivo de crear un
ecosistema de organizaciones que favorezca el bienestar en el entomo laboral.

La iniciativa, promovida por el Club de Calidad, con el apoyo de la compaiiia Formagrupo y la
colaboracion del Gobiemo del Principado, se ha presentado hoy en un acto de reconocimiento a las
19 pnimeras firmas que se adhieren al grupo.

El consejero de Empleo, Industria y Turismo, Isaac Pola, que ha participado en la jomada junto con
la directora del Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laborales, Miryam Hemandez, ha
sefialado que actualmente una empresa no puede ser eficiente si no es saludable.

En este sentido, ha destacado la necesidad de gestionar el bienestar de los frabajadores desde una
perspectiva global, en todas las areas y niveles de las compafias.

Ademas, ha explicado que |as primeras organizaciones adheridas a la red han superado un proceso
de formacion y varios diagndsticos que han permitido obtener una vision general de la empresa
asturiana en este ambito.

"Tras encusstar a 1.389 empleados de multinacionales y pymes de la region pertenecientes a
milltiples sectores, desde las tecnologias de la informacion hasta la industria del metal, hemos
podido conocer algunos puntos criticos, como el sedentarismo, el dolor de espalda v, en general, los
problemas relacionados con la actividad fisica, que pueden incidir en accidentes laborales no
traumaticos como la ansiedad”, ha precisado.

También ha citado algunos aspectos positivos detectados, entre otros, que la mejora de la forma
fisica, la gestion del descanso y los habitos alimenticios forman ya parte de |as agendas personales
y corporativas.

Un estudio de la Subdireccion de Estadistica del Ministerio de Empleo y Seguridad Social refleja que
los accidentes de trabajo registrados en Espafia en 2016 por causas no traumaticas, entre 1as que
se encuentran el ictus y las enfermedades cardiacas, representaron el 11% del total de los sucesos
graves y el 43% de los mortales.

El titular de Emplen ha animado a las empresas a promover un ambiente de trabajo mas sano, que
aumente la safisfaccion y el compromiso de los trabajadores, v ha incidido en |a importancia de la
cultura preventiva, tal como se recoge en el acuerdo de concertacion acordado con los agentes
sociales.

Agencia EFE, 26 de octubre

El Comercio, 28 de octubre
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La Nueva Espafia, 29 de octubre

El Comercio, 29 de octubre
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El Comercio, 29 de octubre

Fusidn Asturias, 24 de octubre
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Revista Fusion Asturias, 24 de octubre

La Vanguardia, 1 de diciembre



-El Club Asturiano de Calidad apuesta por la cooperacidon dentro y fuera de Asturias,
con el objetivo de cumplir su mision de manera mas eficiente, en colaboracion con los
agentes mas relevantes en cada ambito:

-A nivel nacional: Club Excelencia en Gestion, CEX y Forética, que permiten el contacto
internacional con organizaciones como EFQM y CSR Europe:

-A nivel regional, el Club colabora de manera estructurada con la Universidad de
Oviedo, los Ayuntamientos de Oviedo, Gijon y Avilés, IAPRL, Direccion General de
Trabajo, FADE, etc.



PRESIDENTE
D. Francisco Vaciero Fernandez, Presidente VACIERO, S.L.P
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D. José Armando Tellado, CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA
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. Roberto Rodriguez Garcia, GRUPO PFS CANTABRICO GESTION EMPRESARIAL
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AENOR

A.C.G. INGENIERIA, S.A.

ACADEMIA LUGONES, S.L.

ACCEM

ACUSTICA Y MEDIO AMBIENTE,
S.L.

ADARO TECNOLOGIA, S.A.

ADECCO TT, S.A. EMPRESA DE
TRABAJO TEMPORAL

ADOBER, S.L.

AENOR

AESVAL LOGICA DE
VALORACIONES S.A.

AGRUPACION DE
SOCIEDADES ASTURIANAS
DE TRABAJO ASOCIADO
(ASATA)

AGUAS DE FUENSANTA

AISLAMIENTOS SUAVAL, S.A.

ALAS IBERIA, S.L.U

ALCE CALIDAD, S.L.

ALCOA INESPAL AVILES, S.L.

ALVARGONZALEZ
CONTRATAS, S.A.



ARCELORMITTAL ESPANA, S.A. a @a ]

ARSIDE, CONSTRUCCIONES
MECANICAS, S.A.

ASCENSORES TRESA, S.A.

ASINCAR - ASOC. DE
INVESTIGACION DE INDUSTRIAS
CARNICAS DEL PPDO DE ASTURIAS

ASOCIACION ASTURIANA DE
EMPRESARIOS FORESTALES, DE LA
MADERA'Y EL MUEBLE

ASOCIACION BENEFICA HOSPITAL P
ASILO DE LUARCA @

ASOCIACION CLUSTER DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE
LA PROVINCIA DE ASIPO (ASIPO)

ASOCIACION DEL AUTOMOVIL
DEL PPDO. DE ASTURIAS

ASOCIACION UNA CIUDAD
PARA TODOS

ASTURGAR, SOCIEDAD DE
GARANTIA RECIPROCA DE
ASTURIAS

ASTURIANA DE ALEACIONES
(ALEASTUR)

ASTURIANA DE GRANALLADOS
Y PINTURAS, S.A. (AGRAPISA)

ASTURIANA DE ZINC, S.A.U.

ASTURTECNIA, S.L.

ATOX SISTEMAS DE
ALMACENAIE, S.A.



AUDITORES DEL NOROESTE 2000,
S.L.

AUSOLAN ALPRINSA

AUTORIDAD PORTUARIA DE AVILES

AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON

AUXQUIMIA

AVANTIA OUTSOURCING, S.L.L.

AYUNTAMIENTO DE AVILES

AYUNTAMIENTO DE GIJON

(AGENCIA LOCAL DE PROMOCION
ECONOMICA Y EMPLEO)

AYUNTAMIENTO DE
OVIEDO

AZUL CONGRESOS, S.L.

BANCO SABADELLHERRERO

BAYER HISPANIA, S.L.

BONIELLES SERVICIOS
INTEGRALES, S.L.

BUREAU VERITAS
CERTIFICACION, S.A.

CAFENTO, S.L.

CAFES EL GLOBO, S.L.



Camara

Oviedo

CALDERYS IBERICA REFRACTARIOS

CALERAS DE SAN CUCAO

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRI'Y NAVEGACION DE
OVIEDO

CAPGEMINI ESPANA,S.L.

CARCABA GRUPO

CARROCERIAS FERQUI

CASINTRA, S.C.L.

CELULOSAS DE ASTURIAS, S.A.
(CEASA)

CES SAN EUTIQUIO LA
SALLE

CENTRO DE ESTUDIOS SAN
FERNANDO

CENTRO ESPECIAL DE
EMPLEO APTA

CEEI ASTURIAS

CIFP DE AVILES

CIFP DE CERDENO

CIFP DE MANTENIMIENTO
Y SERVICIO A LA
PRODUCCION

CIFP DEL MAR



CHOCOLATES DEL NORTE

CIFP HOSTELERIA Y TURISMO

CIUDAD INDUSTRIAL DEL VALLE DEL
NALON

CLN SERVICIOS INTEGRALES, S.L.

COBO DIiAZ CLINICA DENTAL, S.L.U.

COLEGIO DE ADMINISTRADORES
DE FINCAS DEL PPDO. DE ASTURIAS

COLEGIO DE LA INMACULADA -
JESUITAS

COLEGIO LOYOLA

::Logist
gilogista

COLEGIO RESIDENCIA SAN
IGNACIO

COLEGIO SANTO ANGEL DE
LA GUARDA

COLEGIO STA. MARIA DEL
NARANCO

COMPANIA DE
DISTRIBUCION INTEGRAL
LOGISTA, S.A.

COMPANIA PARA LA
GESTION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS EN ASTURIAS,
S.A.U

CONSTRUCCIONES J.C.N.,
S.L.

CONSTRUCCIONES Y
PROYECTOS DICAR, S.A.

CONTROLY CALIDAD
ALIMENTARIA, S.L.



COOPERATIVA FARMACEUTICA
ASTURIANA (COFAS)

CORPORACION ALIMENTARIA
PENASANTA, S.A.

CORZO MAQUINARIA INDUSTRIAL,
S.A.U.

CRONOR, S.A.

CROWN FOOD ESPANA, S.A.U.

CTAI INGENIERIA

CURSO INTENSIVO MIR
ASTURIAS

CURVASTUR, S.L.

DANIEL GONZALEZ
RIESTRA, S.L.

DAORIE, S.L.U.

DELCOM OPERADOR
LOGISTICO, S.A.

DELEGACION DE DEFENSA
EN EL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

DGH ROBOTICA,
AUTOMATIZACION Y
MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

DICAMPUS, S.L.

DISENOS DE
CALORIFUGADO Y
CLIMATIZACION, S.L.

DISTECABLE, S.L.



€2Corle fngea®

DIVISION EMPRESAS

ELINGR

DIVERTIA GIJON, S.A.

DUPONT ASTURIAS, S.L.

DXC TECHNOLOGY SPAIN

El CORTE INGLES, S.A. (DIVISION
EMPRESAS)

EL HORREO HEALTHY FOOD, S.L.

ELECTRICIDAD LLANGO, S.L.

ELECTRONIQUEL, S.A.

ELINOR PRECEP, S.L.

EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUAS DE GIJON, S.A.
(EMA)

EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS DE MEDIO
AMBIENTE URBANO DE
GIJON, S.A.

ENCAJA EMBALAIJES DE
MADERA, S.L.

ENVIRA INGENIEROS
ASESORES, S.L.

EQUALTIA CENTRO
ESPECIAL DE EMPLEOQ, S.L.

ESNOVA RACKS, S.A.

ESTAMPACIONES
MORELLA, S.L.

ETERIA MARKETING Y
COMUNICACION, S.L.



EUROLAB ALIMENTARIA, S.L.

EUROPEAN BULK HANDLING
INSTALLATION (EBHI)

F. BALBUENA, S.L. (JOYERIA Y
OPTICA)

FAST EUROCAFE, S.A. (CAFES
OQUENDO)

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL
METAL Y AFINES DEL PPDO. DE
ASTURIAS

FERTIBERIA, S.A.

FICYT

FORMASTUR, S.A.

FRIOBAS BASILIO, S.L.

FUNDACION CENTRO
ESPANOL DE SOLIDARIDAD
DEL PPDO. PROYECTO
HOMBRE

FUNDACION CTIC CENTRO
TECNOLOGICO

FUNDACION ESCUELA
TERESIANA

FUNDACION FORMACION Y
EMPLEO, FOREM ASTURIAS

FUNDACION HOSPITAL DE
JOVE

FUNDACION ITMA

FUNDACION LABORAL
SANTA BARBARA (C.E.E.
FUSBA)



FUNDACION PARA LA
FORMACION LA CUALIFICACION Y
EL EMPLEO EN EL SECTOR METAL
DE ASTURIAS

FUNDACION PRODINTEC

FUNDACION REVILLAGIGEDO

FUNDICIONES VERINA, S.A.

FUNERARIAS DEL OCCIDENTE DEL
PPDO DE ASTURIAS S.L.

FUTUVER CONSULTING, S.L.

GALENO CONSULTING, S.L.

GALP ENERGIA, S.A.U.

GERENCIA DEL AREA SANITARIA
I

GERENCIA DEL AREA SANITARIA
I

GESOR, GESTION Y
ORGANIZACION PARA
EMPRESAS, S.L.

GESTION DE RESIDUOS
LUMINOSOS DEL PPDO DE
ASTURIAS, S.L.

GESTIONALIA,
EXTERNALIZACION Y SERVICIOS,
S.A.

GRUPO DE EMPRESAS
TURISTICAS MARTINEZ, S.L.
HOTEL REGENTE

GRUPO EULEN, S.A.

GRUPO LACERA



Heraeus

5./
A/ Electro-Nite

GRUPO PFS CANTABRICO
GESTION EMPRESARIAL, S.L.

HERAEUS ELECTRO-NITE ESPANA,
S.L.

HIERROS CANTON

HIERROS LAMINADOS ASTURIAS

HIERROS Y APLANACIONES, S.A.

HUNOSA. DPO. FORMACION

ICUBE INGENIERIA,
INTERNACIONALIZACION E
INNOVACION

IGUASTUR, S.L.

IMASA, INGENIERIA'Y
PROYECTOS, S.A.

INDUSTRIAL DE ACABADOS,
S.A.

INDUSTRIAL QUIMICA DEL
NALON, S.A. (IQN)

INDUSTRIAS LACTEAS
MONTEVERDE, S.A.

INDUSTRIAS METALICAS RUIZ

INDUSTRIAS Y
MECANIZACIONES MICRO, S.A.

INGENIERIA ASTURIANA DE
DESARROLLO Y
COMUNICACIONES

INGENIERIA 'Y CALIDAD
SOSTENIBLE, S.L. (INGECA)
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isastur

(

INGENIERIA Y DISENO EUROPEOQ,
S.A. (IDESA)

INGENIERIA Y SUMINISTROS DE
ASTURIAS, S.A. (ISASTUR)

INGENIERIA, PROYECTOS Y
CONSULTING LANZA, S.L.

INGENIUM INGENIERIA Y
DOMOTICA, S.L.

INOXCENTER, S.L.U.

INSPECCION TECNICA DE
VEHICULOS DE ASTURIAS, S.A.
(ITVASA)

INSPECTION TECHNOLOGIES AND

SERVICES, S.L.

INSTALACIONES ELECTRICAS
VIGIL, S.L.

INSTITUTO ASTURIANO DE
ADMINISTRACION PUBLICA
“ADOLFO POSADA”

INSTITUTO ASTURIANO DE
ODONTOLOGIA, S.L.

INSTITUTO ASTURIANO DE
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

INSTITUTO DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL PPDO. DE
ASTURIAS

INSTITUTO DE EDUCACION
SECUNDARIA N21 DE GIJON

INSTRUMENTACION Y

SERVICIOS DE CALIBRACION,
S.L. (ISCAL)

INTECO ASTUR, S.L.

INTEGRAL DE PREVENCION
2000, S.L.



INTERNATIONAL DYNAMIC LINPAC PACKAGING PRAVIA,

ADVISORS (INTEDYA) S.A.U.
INTERPROS LLOYDS REGISTER ESPANA, S.A.
ITEMAT MECANIZACION, S.L. MANTEQUERIAS ARIAS, S.A.

LA AUXILIAR DE RECAUDACION,

S L MASTER, S.A.

MC CONSERVACION Y

LA CARTONERA ASTURIANA, S.A. RESTAURACION, S.L.

MERCADOS CENTRALES DE
ABASTECIMIENTO DE
ASTURIAS, S.A.
(MERCASTURIAS)

LABORAL KUTXA

LABORATORIO
INTERPROFESIONAL LECHERO Y MIJARES ABOGADOS, S.L.P.
AGROALIMENTARIO DE ASTURIAS

LACC

INGENEROS

LACC INGENIEROS, S.L. MOBENTIS MULTISOFT, S.L.



NESTLE ESPANA, S.A. — FABRICA
DE GIJON

NUEVA RULA DE AVILES, S.A.

OF SERVICE BTP, S.L.

OFIMATICA NORESTE, S.L.

OTEA, HOSTELERIA'YY TURISMO
EN ASTURIAS

OUTSOURCING Y
COMERCIALIZACION, S.L

OXIPLANT CENTRO DE
TRANSFORMACION DEL ACERO

PASEK ESPANA, S.A.U.

PMG ASTURIAS POWDER METAL,
S.A.U.

POLIESTIRENOS ASTURIANOS,
S.L.

PRAXAIR ESPANA, S.L.

PROYECTOS, CONSTRUCCION E
INTERIORISMO, S.A. (PROCOIN,
S.A.)

PULLMANS LLANEZA, S.L.
SAINT-GOBAIN CRISTALERIA, S.L.

SALSAS ASTURIANAS, S.L.

SALTOS DEL NAVIA



SAMOA INDUSTRIAL, S.A.

SANATORIO NUESTRA SENORA
DE COVADONGA

SANTA BARBARA SISTEMAS, S.A.

(GENERAL DYNAMICS)

SENFOASTUR, S.L.

SERESCO, S.A.

SERVICIOS INTEGRALES DE
GESTION Y MANTENIMIENTO

SERVICIOS INTERNACIONALES
REUNIDOS, S.A. (SIRSA)

S-GLOBALS INDUSTRY

SGS TECNOS, S.A.

SIERO LAM, S.A.

SISTEMAS ESPECIALES DE
METALIZACION, S.A.

SOCIEDAD ASTURIANA DE
DIVERSIFICACION MINERA, S.A.
(SADIM)

SOCIEDAD DE DESARROLLO LA
CURTIDORA

SCDAD DE PROMOCION
EXTERIOR DEL PPDO
(ASTUREX)

SCDAD PUBLICA DE GESTION Y
PROMOCION TURISTICA Y
CULTURAL DEL PRINCIPADO,
S.A.U.

SOCIEDAD REGIONAL DE
PROMOCION DEL PPDO. DE
ASTURIAS, S.A.



|

Talleres Alegria, s.a.

SOFTWARE AG, S.A.

SPECTRAPPLY, S.L.

STARGLASS

TALLERES ALEGRIA, S.A.

TALLERES DANIEL ALONSO
RODRIGUEZ, S.A. (TADARSA)

TALLERES DIFER, S.A.

TALLERES ZITRON, S.A.

TARTIERE AUTO, S.L.

TAXUS GESTION AMBIENTAL,
ECOLOGIA Y CALIDAD, S.L.

TECHNICAL OFFICE FOR
QUALITY AND INNOVATION,
S.L. (ToQl)

TECNICA DE CONEXIONES, S.A.
(TEKOX)

TECNOLOGIA Y ANALISIS DE
MATERIALES, S.L.

TELECABLE DE ASTURIAS, S.A.

TEMPER ENERGY
INTERNATIONAL, S.L.

TENSA, S.A.

TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL



cafés
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TRANSpoOrtes

y TSK

Eleetrénica y Electricidad, 5. A,

THYSSENKRUPP AIRPORT
SERVICES, S.L.

THYSSENKRUPP AIRPORT
SYSTEMS, S.A.

THYSSENKRUPP NORTE, S.A.

TOSCAF, S.A.

TRANSINSA, S.L.

TRANSPORTES SOLIS, S.L.

TRANSPORTES UNIDOS DE
ASTURIAS, S.L.

TSK ELECTRONICA Y
ELECTRICIDAD, S.A.

TUINSA NORTE, S.A.

UMIVALE, MUTUA
COLABORADORA CON LASS
Ne15

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

URIA INGENIERIA DE
INSTALACIONES, S.A.

VACIERO, S.L.P

VALLE, BALLINA Y FERNANDEZ,

S.A.

VAUSTE SPAIN, S.L.U.

VEHICULOS INDUSTRIALES DE
AVILES, S.A. (VEHINSA)



ViliulfoDiaz £

VEOLIA SERVICIOS NORTE

VEROT, S.A.

VILIULFO DIAZ ABOGADOS Y
ASESORES TRIBUTARIOS, S.L.

VIVIENDAS DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

VULCANIZADOS TRANCHO, S.A.
(VULTRASA)



CHEMOURS SPAIN, S.L.

E.P.E. SOCIEDAD DE SALVAMENTO
Y SEGURIDAD MARITIMA

GRUPO INTERMARK 96, S.L.
INSTITUTO MEDICO QUIRURGICO
DR. LLORENTE

RADIO TELEVISION DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS, S.A.

UNIPERSONAL

SPECIALIZED TECHNOLOGY
RESOURCES ESPANA S.A.



10. PROMOTORES Y COLABORADORES

PROMOTOR

COLABORADORES

AENOR

Lloyd’s Register
LRQA



Parque Empresarial de Asipo
C/Secundino Roces Riera, n? 1, 22 planta
33428 LLANERA

T.: 985980 188 — F.: 985980193
www.clubcalidad.com/infocalidad@clubcalidad.com





