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2018 supone el tercer afio de mandato de la actual Junta Directiva del Club de Calidad. Un
ano mas, la junta que presido integra las apuestas clasicas del Club —sensibilizacién,
intercambio de experiencias, formacién, etc.- con el desarrollo de iniciativas innovadoras

gue nos permiten crecer con acciones diferentes y ambiciosas.

Hemos consolidado apuestas como el Instituto de Responsabilidad Social, los Grupos de
Trabajo o nuestra participacién en Oviedo Emprende. Hemos conseguido visibilizar la
buena gestion de las organizaciones asturianas en el Quality Innovation Award, en cuya

seccion nacional resulté ganador nuestro socio TSK Electrénica y Electricidad, o en el

Premio CEX Carlos Canales, en el que dos de nuestros socios — Esnova y thyssenkrupp

Norte- estuvieron entre los 5 finalistas nacionales.

Hemos ejecutado proyectos novedosos, como el “Impulso a la Gestion Avanzada” con Gijon Impulsa, el “Habilidades para el
Empleo Futuro” con la Agencia Local de Promocién Econémica y Empleo de Gijén o el “Avilés Industria 55” con el
Ayuntamiento de Avilés. Estas y otras apuestas innovadoras han sido posibles también gracias a una extensa red de aliados

y colaboradores a los que en nombre del Club expresamos nuestra gratitud.

Pero sobre todo, 2018 ha sido un afio de crecimiento y de participacion. Crecimiento en nimero de socios y en nimero de
actividades. Participacion del socio en nuestras iniciativas, con altos estandares de satisfaccion, pero también participaciéon

en el propio disefio, principalmente a través de los grupos de trabajo.

Y lo que verdaderamente resulta satisfactorio es que no hablamos de un afio puntual, sino de una tendencia, mantenida en
los ultimos ejercicios, de crecimiento sostenido y actividad rica, diversa y abierta a la colaboracién. Todo ello se ha
traducido en unas cuentas positivas y equilibradas que permiten, ademas, enfrentarse con optimismo al 2019. Los socios

del Club, mediante su implicacién y confianza, son quienes lo han hecho posible. Muchas gracias.

Francisco Vaciero Fernandez
Presidente del Club Asturiano de Calidad



MISION: Impulsar la competitividad de organizaciones y personas, identificando y compartiendo
nuevas ideas, conocimiento, experiencias y buenas practicas y fomentando la cooperacion, la
excelencia y la sostenibilidad.

VISION: Ser la referencia para personas y organizaciones en el ambito de la gestidn, la cooperacidn
empresarial, el intercambio de conocimiento y el fomento de la competitividad.

VALORES: Creatividad, Cooperaciéon, Compromiso

El Club se diferencia, entre otros elementos, por su estructura heterogénea de socios y por su
apuesta colaborativa. En cuanto a la estructura de socios, pertenecen al Club organizaciones de
todos los tamaios, sectores y formas juridicas, siempre que compartan su inquietud por la gestion
avanzada. Eso dota al Club de una enorme riqueza de puntos de vista y enfoques que, por otro lado,
confluyen cuando se ponen en comun retos de gestion.

En cuanto a sus procesos colaborativos, internamente, gran parte de la seleccién de temas a tratary
del diseio de actividades y proyectos del Club surge de los propios grupos de trabajo integrados por
los socios. Externamente, formamos parte de redes nacionales, como la Asociacion de Centros de
Excelencia CEX, o internacionales como Quality Innovation Award o CiOnet y somos partners en
Asturias de entidades como Club Excelencia en Gestion o Forética. El contacto permanente con
aliados y redes que comparten objetivos con el Club ofrece una vision mas amplia, a la vez que
potencia la capacidad de disefar y organizar actividades de mayor valor.



3. EL CLUB EN CIFRAS

ACTIVIDADES. PARTICIPACION A 31/12/2018

2015 2016 2017 2018

Ne de Actividades 69 84 78 98

Asistencia socios 78% 77% 74% 74%

NPS (Activ. Club) - 50 63 57

Evolucion n2 socios

Datos a 31 de diciembre

En 2018, el Club de Calidad adapté su Sistema de Gestidon de la Calidad a la nueva norma I1SO 9001:2015



4. ACTIVIDAD DEL CLUB



La actividad del Club de Calidad se vertebra principalmente en 3 ejes:
Formaciéon y Sensibilizacidon, Intercambio de Experiencias y Proyectos
Singulares.

En los 3 ejes se comparten una serie de tematicas comunes, muy
dependientes de las necesidades reales manifestadas por los socios y que
coinciden con los elementos del Modelo de Gestidon Avanzada (Estrategia,
Clientes, Personas, Innovacidon, Sociedad y Resultados) que puede
descargarse en este enlace



https://www.euskalit.net/es/diagnosticos-evaluacion/modelo-gestion-avanzada.html

Bajo el epigrafe Formacion y Sensibilizacion se agrupan todas las actividades en las
gue un experto comparte conocimiento con un publico, con distintos alcances vy
formatos, desde talleres breves a formaciones largas.

Se trata de cursos, jornadas, conferencias, etc. que se disefian segun las necesidades
y expectativas de nuestros socios, con lo cual abarcan las tematicas mas variadas,
desde normas ISO hasta habilidades directivas, novedades legislativas, tendencias
tecnoldgicas o de gestion, etc.

En el caso de las actividades formativas, gestionamos de manera gratuita la
bonificacion de los socios. En otros casos, mediante distintas alianzas, se ofrecen
también acciones gratuitas.



Se han desarrollado un total de 53 actividades de formacién,
en varios formatos y multiples tematicas,

sumando un total de 911 horas

Por ellos han pasado

un total de 824 asistentes
gue nos han dado una valoracion media

de 8,83 sobre 10



INICIO

30 ene

31 ene

01 feb

08 feb
13 feb

14 feb

14 feb

19 feb

20 feb

27 feb

06 mar

07 mar

FORMACION

Oviedo Emprende: Taller "A3,8D y otras herramientas de Resolucién de
Problemas"

Wellness: Alimentacidn, espalda, sueio y relajacion
Oviedo Emprende: Taller "Gestion de Compliance"

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. 262 ed

Oviedo Emprende: Taller "Herramientas Basicas de Calidad"

Curso Iniciacion a la Calidad 1SO 9001:2015

Oviedo Emprende: Taller "Financiar un negocio: cuanto, cdmo, alternativas y
costes"

“Modelo de Gestion Avanzada" en el marco del proyecto "Impulso a la
Gestion Avanzada" Cofinanciado por Gijon Impulsa

Oviedo Emprende: Taller "Como dar Feedback Constructivo a Colaboradores y
Empleados"

Oviedo Emprende: Taller "Aspectos Mercantiles a tener en cuenta por
Emprendedores y Empresarios”

Oviedo Emprende: Taller "Adaptacion al Reglamento Europeo de Proteccidn
de Datos"

Nueva ISO 9001:2015 -Adaptacion al Cambio- 112 Edicidn

Asistentes

17

16

30

13
8

12

8

21

18

29

11

8,89
8,31
9,06

8,62
8,67

8,52

9,13

NP

9,43

9,29

9,03

9,13

Horas

4

20

30

10

20



INICIO

13 mar
20 mar

21 mar

10 abr
11 abr

11 abr

12 abr

12 abr
26 abr

08 may

16 may

24 may

FORMACION

Oviedo Emprende: Taller "Aspectos Laborales a tener en cuenta por
Emprendedores y Empresarios"”

Oviedo Emprende: Taller "Gestidon de proveedores y Cadena de Suministro"
Adaptacion a la ISO 14001:2015. 52 ed

Competencias para un Liderazgo Transformador. Ed 2

Auditor Interno I1SO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental

Competencias para un Liderazgo Transformador. Ed 3
Transicidon a la Nueva Norma ISO 45001

Competencias para un Liderazgo Transformador. Ed 4
Auditor de Proceso VDA 6.3 (2016)

Herramientas para la Mejora de la Eficiencia Industrial

La Nueva Ley de Contratos del Sector Publico: Claves para las empresas
contratistas

Presentar con Exito. Claves para Desarrollar Exposiciones Creativas y Eficaces

Asistentes

13

12

9

18
6

18

16

17

10

10

17

15

a
Media

9,61
9,02
9,23
8,23
8,90

8,66
8,73
8,19
8,84
8,01
8,55

9,03

Horas

4

42
24

42

42

32

10



INICIO
28 may
07 jun
12 jun
19 jun
22 jun
13 sep
25 sep
28 sep
03 oct
03 oct
03 oct

09 oct

FORMACION

Auditor Interno Nueva ISO 9001:2015
Negociacidon Avanzada. Método Harvard

Marketing Interno

Adaptacion a la Nueva Norma ISO 45001:2018

Oviedo Emprende: Taller "Las Competencias del Lider"

Negociacion Avanzada. Método Harvard 22 ED
Oviedo Emprende: Taller "Herramientas Basicas de Mejora"

Master en Direccion de Operaciones y Lean Seis Sigma (42 ed)

La Nueva Ley de Contratos del Sector Publico: Claves para las empresas
contratistas

Control Estadistico de Procesos. Ed 1

Control Estadistico de Procesos. Ed 2

Conduccion Segura con Javi Villa

Asistentes

14

14
20

11

15

11

17

11

11

30

9,36
8,86
9,07

8,51
9,49

8,79
9,15
NP
8,86
NP

NP

8,84

Horas

24

12

12

350

10



INICIO

09 oct

09 oct

09 oct

09 oct

11 oct

17 oct

18 oct

31 oct

06 nov

29 nov

11 dic

11 dic

FORMACION

Oviedo Emprende: Taller "Gestidon de Proveedores"
Competencias para un Liderazgo Transformador. 52 ed
Control Estadistico de Procesos. Ed 3

Control Estadistico de Procesos. Ed 4

Oviedo Emprende: Taller "Gestion del Talento"

Adaptacion a la Nueva Norma I1SO 45001:2018. 22 ED
Oviedo Emprende: Taller "Comunicacion Interna"

Gestion Eficiente de Indicadores
Oviedo Emprende: Taller "Herramientas Basicas de Mejora. 22 ed"

Negociacidon Avanzada. Método Harvard. 32 ed

Control Estadistico de Procesos. Ed 5

Control Estadistico de Procesos. Ed 6

Asistentes

27

20

21

14
20

15

33

17

20

11

a
Media

8,78
7,97
NP

NP

9,12
8,85
9,03
8,41
8,60

NP

NP

NP

Horas

42

15

12



INICIO

13 dic

17 dic

19 dic

19 dic

20 dic

FORMACION Asistentes o o
Media

Taller “Economia Circular: Analisis de Ciclo de Vida”. Oviedo Emprende 23 8,69
Curso Team Building: Comunicacion Empatica y Eficaz para Equipos de

. 15 7,94
Trabajo. Ed 1
Control Estadistico de Procesos. Ed 7 19 NP
Negociacion Avanzada. Método Harvard 20 8,88
Taller “Economia Circular: ECODISENO”. Oviedo Emprende 14 9,33

Totales 824 8,83

Horas

13

911



INICIO TiTULO A S e
Media

Oviedo Emprende: Taller "A3,8D y otras herramientas de Resolucion de

30 ene Problemas"

17 8,89 4




INICIO TIiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

31 ene Curso Wellness: Alimentacion, espalda, suefio y relajacion 16 8,31 20

- 3 p—




INICIO TiTULO s A0S o
Media

01 feb Oviedo Emprende: Taller "Gestién de Compliance" 30 9,06 4




INICIO TiTULO e
Media

13 feb Oviedo Emprende: Taller "Herramientas Basicas de Calidad" 8 8,67 4




INICIO TIiTULO

14 feb Curso Iniciacion a la Calidad ISO 9001:2015

Asistentes

12

Media

8,52

Horas



INICIO TiTULO e
Media

Oviedo Emprende: Taller "Financiar un negocio: cuanto, cémo, alternativas y
costes"

14 feb 8 9,13 4




INICIO TiTULO e e
Media

Curso "Modelo de Gestidn Avanzada" en el marco del proyecto "Impulso a la
Gestion Avanzada" Cofinanciado por Gijén Impulsa

19 feb 21 NP 20
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INICIO TiTULO P MO8 e
Media

Oviedo Emprende: Taller "Cémo dar Feedback Constructivo a Colaboradores y

20 feb Empleados"

18 9,43 4




INICIO FORMACION rdREes oS raen
Media

Oviedo Emprende: Taller "Aspectos Mercantiles a tener en cuenta por

B Emprendedores y Empresarios"”

3 9,29 4




INICIO FORMACION P 28 e
Media

Oviedo Emprende: Taller "Adaptacion al Reglamento Europeo de Proteccidn

06 mar de Datos"

29 9,03 4




INICIO FORMACION T
Media

07 mar Curso: Nueva ISO 9001:2015 -Adaptacién al Cambio- 112 Edicién 11 9,13 8




INICIO  TiTULO s oS e
Media

Oviedo Emprende: Taller "Aspectos Laborales a tener en cuenta por

13 mar Emprendedores y Empresarios"”

13 9,61 4




INICIO  TiTULO P S e
Media

20 mar Oviedo Emprende: Taller "Gestidon de proveedores y Cadena de Suministro" 12 9,02 4

-




INICIO  TITULO Pees 8 e
Media

10 abr Competencias para un Liderazgo Transformador. Ed 2 18 8,23 42
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INICIO TiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

11 abr Competencias para un Liderazgo Transformador. Ed 3 18 8,66 42




INICIO TiTULO

12 abr Competencias para un Liderazgo Transformador. Ed 4

Asistentes

17

ota
Media

8,19




INICIO TiTULO

26 abr  Auditor de Proceso VDA 6.3 (2016)

Asistentes

10

ota
Media

8,84

Horas



INICIO  TITULO Pees 8 e
Media

08 may Herramientas para la Mejora de la Eficiencia Industrial 10 8,01 8




INICIO TiTULO

La Nueva Ley de Contratos del Sector Publico: Claves para las empresas

16 ma .
y contratistas

Asistentes

17

Media

8,55

Horas




INICIO TIiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

24 may Presentar con Exito. Claves para Desarrollar Exposiciones Creativas y Eficaces 15 9,03 8
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INICIO TiTULO

28 may Auditor Interno Nueva ISO 9001:2015

Asistentes

9

ota
Media

9,36



INICIO TiTULO

07 jun  Negociacion Avanzada. Método Harvard

Asistentes

8

ota
Media

8,86

Horas



INICIO  TiTULO Py 28 e
Media

12 jun  Marketing Interno 14 9,07 8




INICIO  TiTULO Pees 8 e
Media

19 jun  Adaptacion a la Nueva Norma ISO 45001:2018 14 8,51 8




4. ACTIVIDAD DEL CLUB

SENSIBILIZACION/FORMACION: CURSOS

INICIO TiTULO

22 jun Oviedo Emprende: Taller "Las Competencias del Lider"

EJ Fl f 'Us'.'._" m_f
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Asistentes

20

a
Media

9,49

Horas

4



INICIO TIiTULO

13 sep Negociacion Avanzada. Método Harvard 22 ED
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Y Slocer ) v
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Asistentes

11

Media

8,79

Horas



INICIO TIiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

25sep Oviedo Emprende: Taller "Herramientas Bdasicas de Mejora" 15 9,15 4




INICIO TiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

28 sep  Master en Direccién de Operaciones y Lean Seis Sigma (42 ed) 11 NP 350




INICIO TiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

28 sep  Master en Direccién de Operaciones y Lean Seis Sigma (42 ed) 11 NP 350

. Ciencias Sociales y Juridicas

I Organizan:
Clubde e
Universidad de Oviedo calidad PFS

TiITULOS PROPIOS Errp—

A f otoruadeZin sau @ e Capgemini

ALCOA ArcelorMittal

201 8I201 9 « \I’S:\‘i'cmh t Chemours o @CROWN CTICO ﬂ@
-~ @ coFas S
QRN Wence gl 000

)
urons [ LA T AV oo

]

""" ssTRE TEKOX &

SAINT-G0BAIN a7

000
e @006

@ Quimica del Nalén

Master en
Direccion de Operaciones y

Lean Seis Sigma (Green Belt)
12 Promocién

\% %

http:/fiude.uniovi.es!
www.uniovi.es/estudios/titulospropios
infopostgrado@uniovi.es

AR

DL:AS0-2018

B CENTRO INTERNACIONA
{I 5 - DE POSTGRADO
| T
s .y A R INTERNATIONAL




4. ACTIVIDAD DEL CLUB

SENSIBILIZACION/FORMACION: CURSOS

INICIO TiTULO

La Nueva Ley de Contratos del Sector Publico: Claves para las empresas

03 oct .
contratistas

Asistentes

17

ota
Media

8,86

Horas



INICIO  TiTULO Pees 8 e
Media

09 oct Conduccién Segura con Javi Villa 30 8,84 4




INICIO  TiTULO A MoE e
Media

09 oct Oviedo Emprende: Taller "Gestidén de Proveedores" 27 8,78 4




INICIO TiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

09 oct Competencias para un Liderazgo Transformador. 52 ed 20 7,97 42




INICIO TiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

11 oct Oviedo Emprende: Taller "Gestidn del Talento" 20 9,12 4




INICIO TiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

17 oct  Adaptacién a la Nueva Norma ISO 45001:2018. 22 ED 15 8,85 8




INICIO TiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

18 oct Oviedo Emprende: Taller "Comunicacidn Interna" 33 9,03




INICIO TiTULO

31 oct Gestion Eficiente de Indicadores

Asistentes

17

Media

8,41

Horas



INICIO  TiTULO reEEEs MO8 s
Media

06 nov  Oviedo Emprende: Taller "Herramientas Basicas de Mejora. 22 ed" 20 8,60 4

ﬁ_-_



INICIO  TiTULO Py Mo e
Media

13 dic  Taller “Economia Circular: Analisis de Ciclo de Vida”. Oviedo Emprende 23 8,69 4




INICIO  TiTULO A Mo s
Media

19 dic  Negociacién Avanzada. Método Harvard 20 8,88




INICIO  TiTULO s PoE maes
Media

20dic  Taller “Economia Circular: ECODISENO”. Oviedo Emprende 14 9,33




Se han ofrecido 3 conferencias,
Las ya clasicas, correspondientes a la Asamblea General
y el Dia Mundial de la Calidad

Y otra en colaboracion con Oviedo Emprende



D. Carlos Rebate

Responsable de Desarrollo de soluciones en Inteligencia Artificial en
Minsait

Conferencia: “Modelos de Negocio con Futuro” — IV Encuentro de

Networking Oviedo Emprende
=@ gd QVIEDO

Iniciativa Oviedo Emprende
Fecha: 12 de marzo de 2018




Asamblea General Club Asturiano de Calidad. Conferencia: “El Reto Millennial”. Fecha:
19 de abril de 2018. Con la colaboracion de:

D. Carlos de la Pedraja D. Jaime Rodriguez D2. Elsa Rodriguez
Director de IE Law School. Director General de Blablacar. Co-founder en Sharge.

&




Asamblea General







Dia Mundial de la Calidad. Conferencia: “Impulsando el Talento para la Transformacién”.
Fecha: 28 de noviembre de 2018. Iniciativa Oviedo Emprende. Con la colaboracién de:

D. David Alayén D2. Ménica Quintana
Emprendedor, Advisor e Inversor. Ha sido CEO de Mindset, Impulsora de Talent Network,
Responsible de Innovacién del Grupo Inditex Talento Woman, h4ckademy o Neuropolitik.

IEDC @ @ mprens ﬁ OVIEDO"

ATUNTANIEMT O






Entrega distintivos a Socios +15 del Club de Calidad



Entrega Galardén Premio CEX Carlos Canales, que en la edicién 2018 se ha concedido
Ex Aequo a thyssenkrupp Norte (foto superior) y a Esnova Racks (foto inferior)



Ademas de las conferencias y cursos,
se han organizado otros 15 encuentros
con mas de 560 asistentes

y una nota media de 8,64 sobre 10



INICIO

02 feb
16 feb

02 mar

18 abr

16 may

28 may

05 jun

26 jun

18 sep

27 sep

CHARLAS Y SESIONES

Oviedo Emprende: Jornada "Experiencia del Cliente: la revolucion en
Personas y Procesos"

Taller de Movilidad Segura en la Empresa

Jornada “Compras y Facility Management. Gestion del Valor Afadido: Best
Practices IFMA Espaia””

Webinar: “Casos Practicos de Adaptacién a la ISO 9001:2015 — VAUSTE,
HOSPITAL SAN AGUSTIN Y TOQ[”

Webinar: “Casos Practicos de Adaptacion a la 1ISO9001:2015: SUAVAL,
INGECA y FOREM ASTURIAS”

Jornada de Presentacion del Anuario Corresponsables 2018

Dia Mundial del Medio Ambiente: Innovacidon y Mejora Ambiental. Con la
colaboracién de ArcelorMittal

Focus Group del Instituto de Responsabilidad Social: “Moral Compliance:
facilitador para la reflexion ética en las decisiones empresariales”

Acto de entrega del Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa

Mesa redonda "Experiencias de Mejora Continua". Inauguracién Master
Direccion Operaciones y Lean Seis Sigma

Asistentes

46

41

28

12

14

NP

40

18

80

43

Nota
Media

9,36

NP

9,00

8,50

8,00

NP

9,20

7,48
NP

NP

Horas

1,5

NP

3,5

2,5

NP



INICIO CHARLASY SESIONES Asistentes

02 oct

04 oct

23 oct

24 oct

14 dic

Oviedo Emprende: Encuentro con Chemours y CTIC Centro Tecnoldgico "Del

: , , 10
Big data al Dia a Dia"
Jornada "¢Es Agil tu Organizacion? 12
Reunion Consejo Asesor IRS "Avanzando en el disefio de una Estrategia de 16
RSE para Asturias"
Oviedo Emprende. Jornada "Economia Circular: Ahorro, Eficiencia y Nuevas 90
Oportunidades"
Jornada "Lideres en Prevencidn: Claves practicas para la implantacion de la 110
ISO 45001"

Totales 560

Nota
Media
9,29
8,6

NP
8,30
NP

8,64

Horas

1,5

29



INICIO CHARLASY SESIONES Asistentes Nota. Horas
Media

Oviedo Emprende: Jornada "Experiencia del Cliente: la revolucion en
Personas y Procesos"

02 feb 46 9,36 1,5




INICIO CHARLAS Y SESIONES Asistentes ::'n‘:jia Horas

16 feb  Taller de Movilidad Segura en la Empresa 41 NP NP




INICIO CHARLAS Y SESIONES reEEes MO g
Media

Jornada “Compras y Facility Management. Gestion del Valor Afladido: Best

02 mar Practices IFMA Espaiia”” 28 9,00




INICIO CHARLAS Y SESIONES reies S0 s
Media

Webinar: “Casos Practicos de Adaptacién a la 1ISO 9001:2015 — VAUSTE,

18abr | 0epITAL SAN AGUSTIN Y TOQI”

12 8,50




INICIO CHARLAS Y SESIONES Asistentes mtjia Horas

28 may Jornada de Presentacion del Anuario Corresponsables 2018 NP NP




INICIO CHARLAS Y SESIONES reEEes MO g
Media

Dia Mundial del Medio Ambiente: Innovacidén y Mejora Ambiental. Con la
colaboracion de ArcelorMittal

05 jun 40 9,20 3,5




INICIO CHARLAS Y SESIONES T e o
Media

Focus Group del Instituto de Responsabilidad Social: “Moral Compliance:

26 jun s i e . .
J facilitador para la reflexion ética en las decisiones empresariales”

18 7,48 2,5




INICIO CHARLAS Y SESIONES T e o
Media

18 sep  Acto de entrega del Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa 80 NP NP




INICIO CHARLAS Y SESIONES Asistentes mtjia Horas

Mesa redonda "Experiencias de Mejora Continua". Inauguracién Master

2 . ., . o
7sep Direccion Operaciones y Lean Seis Sigma

43 NP
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INICIO CHARLASY SESIONES

Oviedo Emprende: Encuentro con Chemours y CTIC Centro Tecnoldgico "Del
Big data al Dia a Dia"

02 oct

Asistentes

Nota
Media

Horas



INICIO CHARLAS Y SESIONES P S e
Media

04 oct Jornada "éEs Agil tu Organizacién? 12 8,6

A\ CAPSA FOOD

& innova




INICIO  CHARLAS Y SESIONES Asistentes O Horas
Media
Reunidén Consejo Asesor IRS "Avanzando en el disefio de una Estrategia de

23 oct RSE para Asturias"

16 NP




INICIO CHARLAS Y SESIONES P S e
Media

Oviedo Emprende. Jornada "Economia Circular: Ahorro, Eficiencia y Nuevas
Oportunidades"

24 oct 90 8,30




INICIO CHARLAS Y SESIONES P S e
Media

Jornada "Lideres en Prevencidn: Claves practicas para la implantacion de la

14dic 55 45001

110 NP




Uno de los principales valores diferenciales del Club de Calidad es su capacidad para vertebrar la
conexidon entre ideas, personas y organizaciones. El Club es un foro de intercambio real de
experiencias, que se articula a través de muy diversos instrumentos. Por lo general, se trata de
actividades y reuniones en los que todos los asistentes participan con un rol activo y, ademas de
escuchar y aprender, hablan, proponen, retan o comparten su conocimiento con el grupo. Todo
ello, principalmente, con dos enfoques:

Compartir retos. El Club organiza distintos instrumentos para poner retos en comun y que los
socios puedan aprender unos de otros o poner en marcha iniciativas para abordarlos. Por
ejemplo, los Grupos de Trabajo, iniciativas vivas en las que se organizan reuniones periodicas
de responsables funcionales (medio ambiente, recursos humanos, nuevas tecnologias, etc.)
en las que éstos deciden tanto los temas a tratar como las soluciones a poner en marcha.
Otra iniciativa es el Proyecto “Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada”, un ciclo de
reuniones, exclusivas para los socios, estructuradas por temas inspirados en el Modelo de
Gestion Avanzada de Euskalit (Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad, Innovacién).

Visibilizar buenas practicas. Seleccionamos casos que merecen ser expuestos, de diversas
formas: Jornadas de Buenas Practicas, Premios o nuestra newsletter, Gestion en Red.



INICIO

19 ene
14 mar

24 may

14 jun

19 jun

10 oct

20 nov

23 nov

GRUPOS DE TRABAJO

Reunidon Grupo de trabajo con Responsables de Gestién
Grupo de Trabajo: La perspectiva del Cliclo de Vida en la nueva ISO 14001:2015

Reunidon Grupo de Trabajo Responsables TIC

Reunion Grupo de Trabajo Comunidad Directores de Produccion
Reunidon Grupo de Trabajo Responsables TIC

Reunidén Grupo de Trabajo Directores de Produccion

Foro de Responsables de Medio Ambiente sobre ECONOMIA CIRCULAR

Grupo de Trabajo de Responsables de RRHH

Nota

Asistentes Media
32 NP
13 NP
11 NP
4 NP
2 NP
4 NP
31 NP
15 NP



4. ACTIVIDAD DEL CLUB

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS: COMPARTIR RETOS — GRUPOS DE TRABAJO

INICIO TIiTULO Asistentes

19 ene Reunidn Grupo de trabajo con Responsables de Gestidn 32

Nota
Media

NP



Nota

. Asi
INICIO TITULO sistentes Media

14 mar Grupo de Trabajo: La perspectiva del Cliclo de Vida en la nueva ISO 14001:2015 13 NP




ota

INICIO TITULO Asistentes Media

24 may Reunién Grupo de Trabajo Responsables TIC 11 NP




ota

UL .
INICIO TITULO Asistentes Media

23 nov Grupo de Trabajo de Responsables de RRHH 15 NP




INICIO

07 mar

11 abr

07 may

26 sep

15 nov

TiTULO
Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada lll: “Cémo realizar una
reflexion estratégica eficaz”
Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada lll: "Comunicacion Interna
como clave para la Gestiéon de PERSONAS". Enrique Gonzalez (SESPA)
Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada Ill: CLIENTES. "Gestion del
CLIENTE internacional: estrategias y canales de venta" Ramdn Noblejas
(SAMOA)
Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada lll: "Gestién del
Compromiso con el Entorno: SR10" con Juan Ramodn Palencia (COFAS)
Intercambio de Experiencias de Gestién Avanzada Ill: INNOVACION con Juan
Diaz (ASINCAR)

Totales

Asistentes

13

10

40

Media

8,90

8,60

10,00

8,90

9,40

9,16

Horas

10



Nota

INICIO TIiTULO Asistentes .
Media

Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada lll: “Cédmo realizar una reflexion
estratégica eficaz”

07 mar 5 8,90




Nota

INICIO TIiTULO Asistentes .
Media

Intercambio de Experiencias de Gestidn Avanzada Ill: CLIENTES. Ramoén Noblejas

07may  samoa)

4 10,00

r

Clubde

calldad

Avanzando en gestio 3
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Nota

INICIO TIiTUL Asi )
ClO ULO sistentes Media

Intercambio de Experiencias de Gestidon Avanzada lll: "Gestién de la
Responsabilidad Social" con Juan Ramdn Palencia (COFAS)

26 se 10 8,90




Nota

INICIO TIiTUL Asi
ClO ULO sistentes Media

Intercambio de Experiencias de Gestién Avanzada Ill: "INNOVACION abierta: cémo
aprovechar el potencial del entorno" con Juan Diaz (ASINCAR)

15 nov 8 9,40




INICIO

17 ene

14 feb

23 feb

20 mar

18 abr

01 jun

26 oct

28 nov

OTRAS ACTIVIDADES

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “RECURSOS
HUMANOS” con thyssenkrupp Airport Systems y DXC

Reunion inauguracion proyecto "Impulso a la Gestidon Avanzada" Cofinanciado por
Gijon Impulsa

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “SEGURIDAD,SALUD Y
GESTION AMBIENTAL” con DUPONT

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “Aprendemos sobre
Marketing con SERESCO"

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad Il: “Aprendemos sobre
i+D+1 con CEEI Asturias"

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “Aprendemos sobre
Retos de la Industria 4.0 con CTIC Centro Tecnoldgico"

Encuentro de Directivos "Liderar el Compromiso"

Encuentro de Nuevos Socios

Asistentes

10

11

10

22

18

Nota
Media

8,8

NP

7,30

8,57

8,24

8,80

9,20

NP



INICIO TiTULO R e
Media

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “RECURSOS

17ene HUMANOS” con thyssenkrupp Airport Systems y DXC

10 8,8

Cubde Y0
calidad ¥

Avanzando en gestion




Nota

INICIO TIiTUL Asi
ClO ULO sistentes Media

Reunidn inauguracion proyecto "Impulso a la Gestidon Avanzada" Cofinanciado por

14 feb Gijon Impulsa

11 NP




Nota

INICIO TiTUL Asistent )
Clo uULoO sistentes Media

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “SEGURIDAD,SALUD Y

23 feb GESTION AMBIENTAL” con DUPONT

7 7,30




Nota

INICIO TIiTUL Asi
Clo uLoO sistentes Media

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad Il: “Aprendemos sobre

18 @it i+D+| con CEEI Asturias"

5 8,24




Nota

. Asi .
INICIO TITULO sistentes Media

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “Aprendemos sobre

01 jun Retos de la Industria 4.0 con CTIC Centro Tecnoldgico"

10 8,80




Nota

INICIO TIiTUL Asi )
Clo ULO sistentes Media

26 oct Encuentro de Directivos "Liderar el Compromiso" 22 9,20




ota

UL .
INICIO TITULO Asistentes Media

28 nov Encuentro de Nuevos Socios 18 NP




En 2018 el jurado acordd conceder el premio CEX — Carlos Canales a las Buenas Practicas de
Gestion, Ex aequo, a las candidaturas “Planificacion Estratégica para el Crecimiento Eficiente”
de thyssenkrupp Norte y “Esnova, Inversion y Compromiso para el Crecimiento Industrial”
presentada por Esnova Racks.

Ambas organizaciones compitieron a nivel nacional y resultaron ademas elegidas entre las 5
finalistas nacionales del Premio CEX

CG‘X ' ExEELiEMcw

rentrosdeexcelencid.com
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La Asociacion Espanola de Centros de Excelencia (CEX) convoca este Premio
con el propésito de contribuir al intercambio de buenas practicas de gestidn
entre las empresas y otras organizaciones.

En la edicion de 2018, el Premio CEX se ha centrado en la “Gestion del
Crecimiento”. El galardonado ha sido la empresa Vitrinor, especializada en la
fabricacion de menaje de cocina en acero esmaltado y aluminio
antiadherente. El fallo ha tenido lugar en una ceremonia celebrada en el
Palacio de la Magdalena de Santander el 12 de junio.

Asimismo, han resultado finalistas nuestros socios Esnova Racks vy
thyssenkrupp Norte.




Es una competiciéon creada en 2007 por Excellence Finland para impulsar proyectos
innovadores en las empresas y organizaciones, compartir experiencias y dar reconocimiento
local e internacional a los mejores, con el objetivo final de incrementar la competitividad de
las empresas y |la de los paises participantes. Espafia participa en esta competicidn a través de
los Centros CEX y Euskalit. EI Club de Calidad, como representante de CEX en Asturias,
coordina el QIA en nuestra region.

En la edicidon de 2018, TSK Electrdnica y Electricidad ha sido ganador nacional en la categoria
de Innovaciones Potenciales por su solucion a los problemas de consumo de agua en las
plantas de generacidon termosolar (SOLWATT).




4. ACTIVIDAD DEL CLUB

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS: VISIBILIZAR BUENAS PRACTICAS

g;stié nenred
diario de buenas practicas

Busnas mobicias § busnss praciscas de socos del Club de Calidad

GESTION EN RED

El Club dispone del diario
digital Gestion en Red,
vinculado a una newsletter
semanal, como medio para
el intercambio de
informacion y de
visibilizaciéon de las buenas
noticias y logros de sus
socios en materia de gestion.

NﬂEBﬁy_&ln-ws

Hoega Systems.
nueva socic del Chab

Cartificados en 150
§001. OHSAS 18001 &
UNE-EN 10%0

Cursa com inicio ol 9 de
mayo. 10 horas

t-1-in



INICIO  TITULO s el

Media
16 feb Jorf\afja o!le Buenas Practicas "COFAS: Sistemas de priorizacion en los procesos 16 9,00
logisticos
03 ma Jornada de Buenas Practicas “Gonvauto: La especializacion como clave del 13 8 90

aseguramiento de la calidad”




Denominamos Proyectos Singulares a todas aquellas iniciativas mas
ambiciosas, con horizontes temporales mas largos y que, por lo general,
desarrollamos en colaboracién con otros agentes.

Por lo general se trata de proyectos mas complejos y sobre tematicas
especificas, desde productividad industrial (Avilés Industria 5S) a gestion
avanzada (Gijon Impulso a la Gestién) pasado por el Instituto de
Responsabilidad Social o el Sello de Movilidad Segura, entre otros.



Promocion de la Gestion Avanzada. Con el apoyo del Ayuntamiento de Gijén a
través de Gijon Impulsa

Habilidades para el Empleo Futuro: Conexion Empresarial contra la brecha de las
competencias. Con el apoyo del Ayuntamiento de Gijon a través de la Agencia Local
de Promocidon Econdmica y Empleo (ALPEE)

Impulso de las 5S. Con el apoyo del Ayuntamiento de Avilés

Oviedo Emprende: con el apoyo del Ayuntamiento de Oviedo

Censo OHSAS 18001. Con el apoyo del Instituto Asturiano de Prevencidon de Riesgos
Laborales

Instituto de Responsabilidad Social. Con el apoyo de la Direccion General de Empleo
y el Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laborales (IAPRL).
En el marco del IRS, se han organizado, a su vez, los proyectos:

* Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa
* Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad Il



/inpulsa  Gijen crece

El 20 de junio de 2018 tuvo lugar la clausura del proyecto “Impulso a la Gestion Avanzada”
qgue, con la cofinanciacidon de Gijén Impulsa -Centro Municipal de Empresas de Gijén-, ha

permitido implicar a un grupo de 19 empresas asturianas en el trabajo con el Modelo de
Gestion Avanzada.

Las empresas que han participado son ESNOVA, VAUSTE, IDESA, SANATORIO COVADONGA,
SGLOBALS, BTP, ASCENSORES TRESA, FUTUVER, CLN y CTAlI vy han colaborado otras
organizaciones como SUPERMERCADOS MAS Y MAS, AGUAS DE FUENSANTA,
RTPA, HOSPITAL DE CABUENES, GRUPO PFS, TOQIl, COMISIONES OBRERAS, PRODINTEC y
ASATA.

Durante el proyecto, las compafias recibieron formacidon para ser capaces de evaluar
mutuamente sus sistemas de gestion, generando multiples contactos y tejiendo una red de
profesionales que comparten intereses en materia de gestion avanzada.
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Fingnciodo por el Apurdamiznio de ida Canm ko colabovacsan de

4 — Agencia
El Club de Calidad ha FYOKr | impulsa CHeN CIeCE E.gm
desarrollado este proyecto con
la cofinanciacion del Ayuntamiento de Gijoén a través de la Agencia Local de Promocion
Econémica y Empleo y la Agencia de Activacion Juvenil.
Hemos puesto a disposicidon de los participantes (titulados universitarios, menores de 30
anos, en situacion de desempleo- que no hayan accedido a un empleo con anterioridad por
un tiempo superior a 180 dias-, empadronados en Gijon) una oportunidad unica
para conectar con su entorno empresarial y mejorar sus competencias personales,
alineandolas con la demanda real de las empresas, ofreciendo:

1. Visitas a VAUSTE, SAMOA INDUSTRIAL, SAINT GOBAIN, NESTLE, PRODINTEC, PUERTO DE
GIJON Y DXC para conocer a sus responsables de RRHH y que les cuenten qué
competencias buscan, ademas de mostrarles su realidad econdmica y productiva.

2. Formacién en esas competencias demandadas por la empresa asturiana

3. Apoyo personalizado (entrevistas personales) con propuestas de accién respecto a su
situacion personal en materia de capacitaciones, competencias y actitudes.

| €]

Con la colaboracion de Lq-(ﬂr '-:-' '_: . '_ Pu,,..t.:ue Gujin P R U n " T E c (“'LISTE Q .I. DxG.tur.hnol-ogy
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6 AVILES
ATIFMTAMIESTD

Proyecto realizado con el apoyo del Ayuntamiento de Avilés, a través de La
Curtidora, en el que hemos trasladado a las pymes industriales del municipio de
Avilés metodologias avanzadas en gestion, que se engloban en la filosofia Lean
manufacturing y que ya son de aplicaciéon en las grandes corporaciones
industriales con altas cotas de productividad, pero hasta el momento poco
extendidas entre las Pymes.

En el proyecto colaboran también diferentes compafias multinacionales con sede
en Asturias y de las cuales los participantes son proveedores destacados:
Alcoa, ArcelorMittal, Asturiana de Zinc, Sant Gobain y Thyssenkrupp Norte.
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AYUNTAMENTCY

ﬁ OVIEDO™ VIEDO L ) mprend

Oviedo Emprende es una iniciativa del Ayuntamiento de Oviedo a través de la
cual se desarrolla y fomenta el emprendimiento y la actividad empresarial para
adaptarlo a las necesidades actuales y a los nuevos modelos de negocio.

Con la colaboracion de diferentes entidades entre las que se encuentra el Club de
Calidad, el Ayuntamiento ofrece diferentes servicios, desde el alojamiento en
modalidad de Coworking, asesoramiento individualizado, capacitacion basica
hasta diferentes actividades de sensibilizacion e intercambio como son pildoras
formativas, seminarios tecnoldgicos, conferencias, encuentros de networking, etc.

Datos colaboracion Club de Calidad con Oviedo Emprende en 2018:

N2 actividades de formacion y sensibilizacion: 22
Horas: 80

Asistentes: 730

Nota Media: 9,02 sobre 10


http://www.oviedo.es/

4. ACTIVIDAD DEL CLUB

PROYECTOS SINGULARES

P

CENSO OHSAS 18001 A 4 e
INSTITUTO ASTURIANO DE = -
PREVENCION ST calidad
« « « DERIESGOS LABORALES b Huarrmeasioen gestitin

Iniciativa desarrollada en colaboracidn con el Instituto Asturiano de Prevencién de
Riesgos laborales a través de la cual se ha desarrollado una herramienta web
donde consultar qué organizaciones asturianas disponen de un certificado OHSAS
18001 en Asturias, consultar informes anuales estadisticos realizados con los
datos agregados del Censo OHSAS vy tener informacidon sobre convocatorias
publicas de subvenciones encaminadas a la implantacidon de esta certificacion.

‘[}Eﬂsohgas Intfoduccion. W Aclividades W
18001

Bienvenido al Censo de Empresas Cerificadas
con la norma OHSAS 18001 en Asturias.

Esta horameenta o una iniciatva dol Inshiuto Astunano do

Prevencion de Riesgos [ aborales desamollada en
colaboracidn con ol Club Asturano do Calidad, en la gue
figuran las mgenizacionss que disponen en Asturias de un
cerficado OHSAS 18001




INSTITUTO ASTURIANO DE &4

PREVENCION

20 EIERA, [ SOOI Y 35
» DERIESGOS LABORALES ek o gaeiidn

Anualmente el Club celebra con el Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos
Laborales una Jornada de Reconocimiento a las empresas que han obtenido el
certificado OHSAS el afo anterior. En 2018 se celebrd la V edicién de dicha
jornada, en la que el Consejero de Economia y Empleo entregd el diploma de
reconocimiento a las nuevas empresas certificadas.




4. ACTIVIDAD DEL CLUB

PROYECTOS SINGULARES: INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

sQue es el IRS?

INICIATIVA PROMOVIDA POR EL CLUB ASTURIANO

DE CALIDAD PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO
DE ACTIVIDADES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

'i'l'?*'_ A
thiee Objetivos

» Ser un foro de debate sobre Sostenibilidad y Responsabilidad
Social

» Reflexionar y dar a conocer las iniciativas existentes en
materia de Sostenibilidad

* Marcar pautas para la generacion de politicas e instrumentos

de promocion de la Sostenibilidad y Responsabilidad Social
_————————————————————————————————



4. ACTIVIDAD DEL CLUB
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4. ACTIVIDAD DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Consejo de RS

Miembros Cnnsejg

El Instituto cuenta con un Consejo de la Responsabilidad Social, 6érgano
consultivo que estara constituido por administracion, empresas,
universidad y otros agentes sociales como partidos politicos y sindicatos,
que explicita el foro abierto para el debate.

Los miembros participan en reuniones de trabajo sobre temas
relacionados con la materia, con el objetivo de compartir puntos de vista y
generar y difundir informes que puedan servir de guia a instituciones y
empresas.

El Instituto convoca reuniones de este Consejo en las que podran
participar, ademas de los miembros del Consejo Asesor, cualquier otro
miembro del Instituto que asi lo manifieste.
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Plan anual de

actividades
Actividades de Sensibilizacion:
INICIO ACTIVIDAD Asistentes
31 ene Curso Wellness: Alimentacion, espalda, sueno y relajacion 16
16 feb  Taller de Movilidad Segura en la Empresa 41
16 may Curso: La Nueva Ley de Contratos del Sector Publico: Claves para las empresas contratistas 17

28 may Jornada de Presentacién del Anuario Corresponsables 2018 -

Dia Mundial del Medio Ambiente: Innovacién y Mejora Ambienta. Con la colaboracion de

05 jun ArcelorMittal 40

26 iun Focus Group del Instituto de Responsabilidad Social: “Moral Compliance: facilitador para la 18
J reflexidn ética en las decisiones empresariales”

18 sep  Acto de entrega del Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa 80

09 oct  Curso: Conduccidn Segura con Javi Villa 30

23 oct  Reunidn Consejo Asesor IRS "Avanzando en el disefio de una Estrategia de RSE para Asturias" 16



Plan anual de

actividades
Actividades de Sensibilizacion:
INICIO ACTIVIDAD Asistentes
24 oct Oviedo Emprende. Jornada "Economia Circular: Ahorro, Eficiencia y Nuevas Oportunidades" 90
20 nov  Foro de Responsables de Medio Ambiente sobre ECONOMIA CIRCULAR 31
13 dic  Taller “Economia Circular: Analisis de Ciclo de Vida”. Oviedo Emprende 23
14 dic  Jornada "Lideres en Prevencidn: Claves practicas para la implantacién de la ISO 45001" 110
20dic  Taller “Economia Circular: ECODISENO”. Oviedo Emprende 14

Total Asistentes 526



Plan anual de
actividades

Proyecto “Voluntariado Educativo para la Empleabilidad: de la Empresa
al Aula” 22 Edicion

INICIO

17 ene

23 feb

20 mar

18 abr

1jun

ACTIVIDAD

Sesion sobre “RECURSOS HUMANOS” con Xana Herrera Casariego- RRHH thyssenkrupp
Airport Systems, Ana Antén-DXC

Sesidn sobre “SEGURIDAD,SALUD Y GESTION AMBIENTAL” con Mage Vazquez, Coordinadora
de Medio Ambiente y Pilar Eiroa, Directora de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de
DUPONT

Sesion sobre “MARKETING” con Jaime Reinares, Responsable de Marketing y Comunicacién
de SERESCO"

Sesidn sobre “I+D+i” con Lydia Alonso Diaz, Responsable de Innovacién Organizativa del CEEI

Sesion sobre “RETOS DE LA INDUSTRIA 4.0” con Pablo Coca, Director de Negocio y
Operaciones de CTIC Centro Tecnoldgico

Total Asistentes

Asistentes

10

10

38



Plan anual de
actividades

Proyecto “Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa”

El Club de Calidad colabora por segundo afio consecutivo con el Instituto Asturiano de Prevencion de
Riesgos Laborales y la DGT Asturias en esta iniciativa a la que se sumaron 23 organizaciones en 2017 y
21 organizaciones en 2018. Su objetivo es mejorar la gestion de la Seguridad Vial Laboral en Asturias.

Esta herramienta permite reconocer, fomentar e incentivar la Gestion de la Seguridad Vial Laboral
mediante la Implantacion de Planes de Seguridad Vial en las empresas, segun los requisitos de la Guia
de Movilidad Segura en la Empresa elaborada por la DGT y el IAPRL en 2016.

En 2018, este proyecto se concreto en:
16 de febrero— Taller de “Movilidad Segura”
26 de abril — Publicacion de las Bases del Premio y apertura de la 22 Convocatoria
18 de septiembre — Jornada Publica y Entrega de Sellos
9 de octubre- Curso de Conduccién Segura con Javi Villa

SELLD ASTURIAND DE

MOVILIDAD SEGURA
EN LA EMPRESA

SELLD WSTIRAMD €

ENLAEMPRESA




Obse Watorio El Instituto mantendra activo un Observatorio donde se recogeran

estudios, informes, buenas practicas. premios y documentos de interes
en la materia.

CATEGORIA: INSTITUTO DE RESPOMNSABILIDAD
SOCIAL
*

0 1 Ciogerss enlrega bos Premios de |a Semana Europes de Prevencidn de
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5. MEMORIA ECONOMICA



5. MEMORIA ECONOMICA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS. Correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2017 y 2018

2018 2017
Importe neto de la cifra de negocio 331.763,49 304.575,25
Otros ingresos de explotacion 9.055,45 14.589,65
Gastos de personal -156.962,21 -152.957,75
Otros gastos de explotacion -236.613,84 -178.038,56
Amortizacion del Inmovilizado -7.482,20 -7.543,20
Imputacion de subv. inmov. no financiero 75.667,47 44.298,35
Otros resultados -1.094,41 124,03
RESULTADOS DE EXPLOTACION 14.333,75 25.047,77
Ingresos financieros 0,00 1.52
Gastos financieros -376,20 -557,47
RESULTADO FINANCIERO -376,20 -555,95
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 13.957,55 24.491,82
Impuesto sobre beneficios
RESULTADO DEL EJERCICIO 13.957,55 24.491,82

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION=0TROS INGRESOS DE EXPLOTACION (5) + IMPUTACION DE SUBVENCIONES AL RESULTADO (9)
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION=0TROS GASTOS DE EXPLOTACION (7) + OTROS RESULTADOS (12)



ACTIVO PASIVO

2018 2017 2018 2017
ACTIVO NO CORRIENTE 314.667,99 321.158,46  PATRIMONIO NETO 393.028,66 393.432,31
Inmovilizado intangible FONDOS PROPIOS 349.604,97 335.647,42
Inmovilizado material 313.406,18 319.896,65 Fondo social 10.069,90 10.069,90
Inversiones financieras a largo plazo 1.261,81 1.261,81 Reservas 325.577,52 301.085,70
Excedentes del ejercicio 13.957,55 24.491,82

(Beneficios/Perdidas)
SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS 43.,423,69 57.784,89
PASIVO NO CORRIENTE 101,188,531 125.451,90
Deudas a largo plazo con entidades de credito 86.713,78 106.190,30
Pasivos por diferencias temporarias imponibles 14.474,53 19.261,60
ACTIVO CORRIENTE 236.037,96 254.626,85 PASIVO CORRIENTE 56.488,98 56.901,10
Clientes 40.356,24  22.882,04  Deudas a corto plazo 16.211,96 16.138,96
Administraciones publicas deudoras 34.258,71 B5.251,67  Otras deudas a corto plazo 900,00 0,00
Periodificaciones a corto plazo 864,20 758,25  Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 39.377,02 40.287,14
Tesoreria 160.558,81 145.734,89 Periodificaciones a corto plazo 0,00 475,00
TOTAL ACTIVO 550.705,95 575.785,31 TOTAL PASIVO 550.705,95 575.785,31




6. ALIANZAS Y CONVENIOS



Colaboraciones locales:

1. Convenio para el desarrollo de actividades en Oviedo Emprende
2. Desarrollo de proyectos para el Ayuntamiento de Gijon:

2.1 Gijon Impulsa. Impulsa Gestion Avanzada

2.2 ALPEE. Habilidades Para el Empleo Futuro
3. Iniciativa Avilés Industria 5S

OVIEDO mprende
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Colaboraciones locales:

1. Convenio para el desarrollo de actividades en Oviedo Emprende
2. Desarrollo de proyectos para el Ayuntamiento de Gijon:

2.1 Gijon Impulsa. Impulsa Gestién Avanzada

2.2 ALPEE. Habilidades Para el Empleo Futuro
3. Iniciativa Avilés Industria 5S

Colaboraciones regionales:

1. Proyectos con el Instituto Asturiano de Prevencién de Riesgos Laborales:
1.1 Desarrollo del Censo OHSAS
1.2 Jornada Anual de Reconocimiento a empresas lideres en prevencién
1.3 Sello Asturiano de Movilidad Segura

2. Colaboracion Principado de Asturias: Instituto de Responsabilidad Social.

3. Colaboracion Universidad de Oviedo

T
Q: Ko

b
‘iTr'
|

INSTITUTO ASTURIANO DE / =

PREVENCION GOBIERNO DEL

PRINCIPADO DE ASTURIAS
« =« s DERIFSGOS LABORALES

Universidad de Oviedo
Universida d'Uviéu
University of Oviedo



Colaboraciones locales:

1. Convenio para el desarrollo de actividades en Oviedo Emprende
2. Desarrollo de proyectos para el Ayuntamiento de Gijon:

2.1 Gijén Impulsa. Impulsa Gestién Avanzada

2.2 ALPEE. Habilidades Para el Empleo Futuro
3. Iniciativa Avilés Industria 5S

Colaboraciones regionales:

1. Proyectos con el Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laborales:

1.1 Desarrollo del Censo OHSAS
1.2 Jornada Anual de Reconocimiento a empresas lideres en prevencion
1.3 Sello Asturiano de Movilidad Segura

2. Colaboracion Principado de Asturias: Instituto de Responsabilidad Social.

Colaboraciones nacionales e internacionales:

1. Colaboracién con la Asociacién CEX para la promocién de actividades
relacionadas con la Gestion Avanzada

2. Colaboracion con Forética, Red Espafiola de Pacto Mundial y
Corresponsables para el desarrollo de iniciativas relacionadas con la RSE
3. Miembros Comité de Gobierno del Club Excelencia en Gestion

4. Colaboracién con ClOnet para Grupo de Trabajo de CIOS

5. Colaboracion con el Quality Innovation Award (QIA)

c

Forética

f@ﬁ Pacto Mundial
Red Espafnola

REABLES
C eX - EXCELENCIA

CLUB

EXCELENCIA
EN GESTION

CIONET



7. JUNTA DIRECTIVA



PRESIDENTE
D. Francisco Vaciero Fernandez, Presidente VACIERO, S.L.P

VICEPRESIDENTE
D. Jesus Daniel Salas, DXC TECHNOLOGY SPAIN

VICEPRESIDENTE/SECRETARIO
D. Miguel Gonzalez Lastra, ASATA

TESORERA
D2. Angeles Huerta Ponce, ALTER VIA GESTION DE RECURSOS

VOCALES

Da. Esther Cueli Vicente, AGUAS DE FUENSANTA

D. Juan Diaz Garcia, ASINCAR

D. José Luis Barettino Coloma, AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON

D. Francisco Javier Alvarez Rodriguez, CASINTRA

D. Juan Ramén Palencia, COOPERATIVA FARMACEUTICA ASTURIANA (COFAS)
D. José Armando Tellado, CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA

D2. Laura Garcia Diaz, FUNDACION HOSPITAL DE JOVE

D. Marcos Luis Suarez Rodriguez, GRUPO LACERA

D. Marco Antonio Fernandez Alonso, ESNOVA RACKS

D2. Olga Gonzalez Iglesias, IGUASTUR

. Enrique Lépez Argiz, INDUSTRIAS LACTEAS MONTEVERDE

. Francisco Javier Varela Rodriguez, ITVASA

. Raman Noblejas Peralta, SAMOA INDUSTRIAL

. Manuel Antonio Alvarez Fidalgo, THYSSENKRUPP NORTE

. Daniel Fernandez Gonzalez, ASCENSORES TRESA

. Roberto Rodriguez Garcia, GRUPO PFS CANTABRICO GESTION EMPRESARIAL

O 00000
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http://www.facebook.com/pages/Club-Asturiano-de-Calidad/244986285549130?ref=hl
http://www.facebook.com/pages/Club-Asturiano-de-Calidad/244986285549130?ref=hl

diariofarma

La informaciin clave de la farmacia y del medicamento

Cofas muestra sus procesos de calidad en una
Jornada de Buenas Practicas

Vizita a Ia Cooperaliva Farmacéufica Asfuriana (Cofaz) de directivos de empresas del Club de Calidad
DIARIOFARMA | 18.0Z.2018

La Cooperativa Farmacéutica Asturiana (Cofas) ha recibide en sus instalaciones de
Fruvia (Llanera), la visita de directivos de empresas del Club de Calidad con ocasidn
de la celebracion de una de las Jormadas de Buenas Practicas que organiza esta
entidad. Esta actividad forma parte de una iniciativa puesta en marcha por el Club
de Calidad hace mas de una década con el objetivo de intercambiar experiencias Diario Farma, 18 de febrero

R L e T e e LT et T A Y



[il‘l‘l] Farmacias

Farmacia Comunitaria

COFAS celebra sus Jornadas de Buenas Practicas

19 de febrero de 2018

Desde hace mas de una década, esta iniciativa, puesta en marcha
por el Club de Calidad, persigue el objetive de intercambiar
experiencias entre sus empresas socias.

La Cooperativa Farmacéutica Asturiana (COFAS) recibid en sus instalaciones
de Pruvia (Llanera) la visita de directivos de empresas del Club de Calidad en una
de las Jornadas de Buenas Practicas que organiza esta entidad. Estas jornadas
forman parte de una iniciativa puesta en marcha por el Club de Calidad hace mas
de una década con el objetive de intercambiar experiencias entre sus

Im Farmacias, 19 de febrero



Inicio / Distribucién farmacéutica

COFAS celebra una jornada de buenas practicas
Martes, 20 Febrero 2018

La Cooperativa Farmacéutica Asturiana (COFAS) recibio esta mafiana en
sus instalaciones de Pruvia (Llanera) la visita de directivos de empresas
del Club de Calidad en una de las Jornadas de Buenas Practicas que
organiza esta entidad. Estas jornadas forman parte de umna iniciativa
puesta en marcha por el Club de Calidad hace mas de una década con el
objetivo de intercambiar experiencias entre sus empresas socias.

En el transcurso del acto el director general de COFAS, Alfonso Roguero, presento a
los asistentes los datos generales de esta empresa de distnbucion farmacéutica,
que es la décima empresa de distribucion farmacéutica de Espaifia y décima
empresa asturiana en facturacion.

Revista acofar, 20 de febrero
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Modelos de negocio con o]
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El lunes, 12 de marzo, se celebra en el Palacio de Exposiciones y -Ehﬁ:gq,
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Oviedo Emprende, iderado por el Ayuntamiento de ka ciudad
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Cuarenta empresas

se relinen para
aumentar los
contactos comerciales

Oviedo Emprende
organiza esta tarde el
Encuentro de
Metworking en el Palacio
de Congresos

in o B A

OWIEDO. Hoy armanca la cuarta edi-
cidn del Encuentro de Hetworking
aeganizado por Oviedo Emprends.
Se calebrard a parnt de las 1530 ho-
ras en €] Palacis de Congresos v par-
ticiparin cuarenta eMpresas par
rrarar de saprovechar Las sineTgiase,
entre ellas [ 'l'I'Il’-"',i'liler el ecnsis-
rema del ermprendimisnton. A la
cita estan llamados emprendedo-
T AUTONQMOS ¥ PYmes que oten
deam o aportunidad de intercam
hlaT expeTiencias ¥ aumentir sus
IT.|I'ITHI:TI'IH-!'\'.‘.II1'|DrI'i.i|-I!IH_ asevero gl
concejal de Economia, Rub<Ln Bo-
50M, en 12 presentacion el pasado
VieTnes

La perente de AJE Asturias, Be-
pona Menendez, desgloso el conte
nido del progranta ¥ asegund qie &5

aitna gran opertunidad para elin-
tercambic de expanancias, y la pe-
neracion de alianzas entre ozgani
rariones de muy disrinta narmrsle-
zax. Por su parve, Miguel Gonzilez
Lasrea, de ASATA, indicd gue asca
3 la primera vez wque participarmos
en efte encientian Y de forma ar
tiva, ademds, porgue desde s or
ganizacidn ge han encargadao de La
difusion del evento con mas de
20,000 personas alcanzadas en su
campans de redes. aPara las empre-
sas de economin colsborativa es im-
POTLANCE POMQUE S8 COTHPOTLAN en
el merczdo igual que las demass,
apuntd en la citadda [llrst_-'nla,l'i-e'5l|1.

Gema Caramés, del Clob Asco-
rianc de Calidad, puntualizo gue
ala ronferencia [n'inri wl ewva por
tiFula *Modelos de Aegocio oon T
turo's ¥ serd impartida por Carles
Bebare, UIna charla quE VETSHTA 50
bire la constmucoidn de productos di-
gitales basados en 1a influenca di-
gital, asd como sobre los medeles de
negocio exponenciales, basades en
] uga de la tecnologia y del pensa
mienco exponencial.

El Comercio, 12 de marzo
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«Tener predisposicion
a cambiar es buenon,
aconseja el director

de la fabricade Litoral

Una veintena de jovenes
participa en un ciclo de
talleres prganizado por
gl Club de Calidad en

el que recorren siete
compafias asturianas

it B LAMADRID
GIJON. Conocer la realidad del
munda cmpresarial de primeta
[NANG ¥ [ME|Orar las competencias
personales, Este o5 ol objetivo de
lainicariva “Habilidades para &1
emplec futurs’, organizada por el
Cluk de Calidad y financiada por
el ayuntamisnto gijonds, en la que
pHTri:'iPﬂ, umna velntena |:|¢jﬁw1.'r'._|:5.
Tadoes ellos sen titulad os univer-
sitarios, menores de treinte afies
W estan en siteackin de desemnplac.
La primera de las siete visitas pre
vistas tuve lugar ayer en la fabr
ca Licoral gue el grups Nestlé tie-
ne en Gijén

Su director, Tuan Lopez, guid a
los participantes en el recorrido

por las instalaciones y despuss les
detalld las habilidades transversa
les que buscy la empress. En con-
creta, les explics que «el factor
multiplicador es la actitads, Sepin
el responsable de la factorfa de Li-
toral, ale mis importante es gue
los profesionales vengan predispo-
sicion & cambriar porgue lo que ha-
cen ghora no tienen por gué reali
zarko lgwal cuando se jubdlens. Lo-
pee suhrayd e sndaprarse ol 5o
tusqua’ 85 imprescindible porque
si fo 1o hardn otrose. Para la ma
yoria de los parcicipanes era su
primera visita 3 una empresa de
alimentacion, pere no para Pauls
Alvarez, quien realizd pricticas en
una fabrica de chocalates cuando
cutsaba sus estudios de Biologla.
abla entard da qua existia esta
actividad el Glrimo dia en goe po-
dian formalizarse las inecripoic
nes. Me apanté porguse me pane
cid muy interesante conocer las
emprexas del entorno y ver oémo
funcionans, explics la joven. A Na-
talia Ferndndez, graduads en Co-

| ASTURIAS | 25

Los participantes, junto al director de la fabrica de Litoral, Juan Lépez, = sumeuio FuoRes

mercioy Markering, rambién 2
arrajo el hecho de poder acercarss
a la realidad empresarial ¥ afami-
liarizarse con este entoing, lo gue

uLa Universidad te
forma técnicamente,
pero la realidad es otran,
dice un joven titulado

ez bueno para buscar crabajos. Le
sorprendio que todos los procesos
gue se efectian en la Gibrica este-
vieran amuy mecanizadoss.

Liderazgo y motivacién

Blaric Bukiera, titulado en Cien
cias Ambientales, decidid inscri-
birse en esta actvidad «para com
plecar mi curricalum y tener una
idea de cdmeo funciona la indus-
trige. En este sentido, la experien:
cia le esth ensefiando gue ala uni-
versidad re forma técnicamente,

pero la realidad es orTas.

La wisita a las instalaciones de
Litoral-Kestlé ge complementari
con un taller de competencias pata
trabajar en motivacon ¥ lideraz
go de equipos. Lo mismeo se reali-
zard en ol resto de visitas, En cada
una de ellae, los participant es re-
cbicin formaciém sobre una habi
lidad en concreto, Saint Gobaln, ka
Amtoridad Porraaria de Gijin, Fan-
dacién Prodintec, Vauste, Samoa
¥ G son las orras BITMPIESAS e
recOrrers este grupo de jovenes.

El Comercio, 23 de marzo
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*Las compaiias notan en Asturias una

presion fscal mayor porgue ef el de
inspeccicnas tributarias s muy alto”
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Primara soskin del curso imgartido an La Curtidom, - s

La industria apuesta
por el método 55

Mota, Sergon. Pemesa,
Jofrasa, Platay
Galvanizados Avilés
aprendieron ayeresta
téenica japonesa

i AF S
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T IO E OIgaraRadc po el Agin.
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| municipie. fon Mota, Sergon,
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dos Avilds, Bl actoms ¢ aWED
LaCuaridom wademas de Asturiz-
nade Ein:, trmbiem parcpason e
prasencances de Aleoa, ¥ Saiee-Go-
hain, multinacicnales gue juntca
ArcelorMitial, Dupont v Thyssen
Erupp también Ja han implantado

Lam cines epes comesponden o kb
pricre cad Letgas de 108 céemines, e
Fap ot o goe s gasenta, Jagil-
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El Comercio, 10 de abril
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| Avilés v comarca
___ Lapujanza del sector industrial | Procesos de mejors

Las multinacionales declaran la guerra
a las chapuzas entre sus proveedores

Las seis mayores industrias asturianas formaran a pymes para que
apliguen una exigente técnica de organizacidn, orden y limpéeza
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La Nueva Espaiia, 10 de abril



GIJON EN LA ONDA 19/04/2018 CON ANA FIERRO
Gijon en la Onda 19/04,/2018 con Ana Fierro

#ElRetoMillennial. iComeo captan talento las empresas? &Y como lo consarvan?
Hablamos con el Director General del Cluster TIC Asturias. Ademas, el trabajo del
personal de Pediatria del Hospital de Cabuefies para “humanizar®™ su planta de
hospitalizacidn, el quince cumpleafios del Botanico v la segunda edicién de
ArteExpression.

Enlace a programa. Club Asturiano de Calidad. Jormada "El Reto Millenial’.
Minutos 00:35 — 06:41

Onda Cero, 19 de abril
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TPE a la carta

Conexion Asturias. Repaso por la historia de Ensidesa
19/04/2018

JORGE FETEIRD

UNRETO MILLEHNII. ENLALABORAL

Las empresas asturianas Club de Calidad, AJE Asturias y Cluster TIC,
con el patrocinio de Impulsa, organizaron ayer en la Caja Escénica de
la Laboral sus asambleas generales de manera conjunta, en un even-
to bajo el titulo “EL reto millennial’. Una cita en la que las tres em-
presas, relacionadas con la gestidn, la tecnologla y el conodmienta,
intercambiaron experiencias en base a su presente y futuro.

cnne_xi'énasturias

do el jueves 19 de abrl de 2018

Enlace a programa. Club Asturiano de Calidad. Jornada "El Reto Millenial’.
Entrevista Francisco Vaciero, presidente. Minutos 02:33 - 05:21 - 1:01:38

El Comercio, 20 de abril

TPA, 19 de abril
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«No queremos polucion y ya no tiene
sentido tener coche en las ciudades»

Jaime Rodriguez de Santiago-Concha Gerente de Blablacar en Espafia y Portugal

+El 28% de los usuarios
de Blablacar reconoce
haber contado &n un
auto compartido algo
que nunca habian
dicho a nadies
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El Comercio, 20 de abril
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Yiemes, 20 de: abril de 2018

JAIME RODRIGUEZ | pirector general
de Blablacar en Espafia, Portugal y Alemania

“Asturias es la cuarta
provincia donde mas
crece Blablacar, y aun
hay mucho potencial”

“El éxito de nuestra empresa ha sido la
capacidad de generar confianza en una
nueva red de economia colaborativa®
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La Nueva Espaiia, 20 de abril
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«No compito con el autobus sino con el coche
vacio v el uso ineficiente de los vehiculos»

Jiime Fodriquer de Sontingo, country manager de Slablacer en Espafin,
detecta =falta de ambicion en &l fomano g la ermacionalizacion» de las
start-ups espanolas

J

Jaime Rodnguez de SMJMW manager de Blablacar en Espana

J G GEA G0N 2004016

Desde gue en 2008 Frédéric Marzella v Nicolas Brusson detectasen la necesidad de
aprowechar & tecrologias de la informacidn v la interconexdin global para
potenciar en Francia el uso del automdwil compartide hasta hay, su idea s& ha
expandide de forma exponencial: 22 paises v 60 millones de usvarios usan, 12
afics despuds, bos servickos de BlaBlaCar para coordinarse v compartir gastos de
wviaie @n avtomdvil por carmetera. Espadia fue o segundo pais en sumarse 3 esm
exitosa experiencia de economia colaborativa. Bl maxima responsable de BlaBlaCar
en la peninsula ibérica, Jaime Rodriguer de Santiago, ha sido testigo de osa
expansidin en nuestro pais en los dibmos afios. De dlo vy de otros asuntos
relacionados con & emprendimienta v k@ novacidén hablé ayer tarde en la
Universidad Laboral de Gitn, en &l marco de ki jormada "El Reto Millennial',
organizada por & Club de Calidad, &l Cluster Tic v Aje Astunas, en colaboracidn con
Gijdn Impuisa.

La Voz de Asturias, 20 de abril



LaVozde Asturias

ASTURIAS

Masymas crea un comité de responsabilidad
social empresarial permanente

R e T T B S e BP JB e
L COTRMINIA O WM JUerte IMpPuLso i se Mcorporda Como 50Cc1o ael Club

Asturiano de Calidad

Comité de RSE de Hijos de Luis Rodriguez (Supermercados masymas)

LA VOZ REDACCION 03/05/2018

Hijos de Luis Rodriguez [supermercados masymas) ha decidido cear un
Comité de RSE (Responsabilidad Social Empresarial), liderado por la consejera
delegada, Eva Rodriguez, con el cbhjetive de que los diferentes departamentos de la
compania estéen representados. Ademas, los conocidos supermercades se
incorporan como socio al Club Asturiano de Calidad. Ademas, es miembro desde
2014 del Instituto de Responsabilidad Social Corporativa.

La Voz de Asturias, 3 de mayo



Gonvauto triplica su produccion de
tubos para automocion en tres anos
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MARA VILLAMUZA

Gonvauto ensena sus secretos de calidad

La compaiiia corverana Hiasa, del Grupo Gonvarri, acogio ayer una
jornada para directivos organizada por el Club de Calidad que ver-
s0 sobre el lanzamiento y evolucion de Gonvauto, el sello especia-
lizado en la fabricacion de tubo soldado de alta precision para el
sector del automovil. En la foto, los directivos, en Hiasa.

La Nueva Espafia, 4 de mayo
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Galardonados en la pasada edicion de los premics CEX. | e

Thyssenkrupp y Eshova,
finalistas del Premio
Nacional CEX 2018

Owviedo, E. C.
Las empresas asturianas Fs-
nova y Thyssenkrupp Norte han

sido elegidas entee las cinco fi-
nalistas del Premio Macional a
la Excelencia CEX 2018, Enes-
ta octava edicidn del galardén la
Asociacién de Centros Promo-
tores de Excelencia —a la que
pertenece el astunano Club de
Calhdad— ha decidido que las
CMpresas presenlasen proyec-
tos sobre “Gestion del creci-
miento” que kes hayan permiti-
do dar wn salto relevants en pa-
rametros como la productivi-
ded, innovacidn o infemaciona-
lizacidn,

Laempeesa Esnova ha rsulta-
do fAnalista del premio con el
proyecto “Esnova, inversion y
compromiso para el crecimien-
to industrial”. En ¢l mismo se
explica cémo en 2013, v en ol
contexto de la crists econdmuca,
la empresa pone en marcha un
“ambicioso v exigente” plan es-
tratégico que harfa frente a retos

ca, los nuevos procesos produc-
tivos, la expansiin comercial o
la calidad como principal valor
afadido e de la empresa,
Por su pgéﬁ:m Thyssenkrupp
Morte ha quedado finalista del
Premio CEX con su provecto
“Plamificacion estratégica para
el crecimiento eficiente”. En el
mismo la empresa explica que
en los dltimos tres afios y ante la
fuerte competencia v las gran-
des transformaciones tecnold-

tcas, ccondmices v sociales

eciden centrar su crecimisnto
en tres aspectos: Incrementar la
cariera de pedidos con una poli-
tica comercial personalizada
por paises v continentes; incre-
mientar la productividad redu-
ciendo costes e Incrementar la
satisfaccidn de clientes con la
miejorade la politica de recursos
humancs. Las cinco empresas
finalistas a este prestigioso pre-
mic presentardn sus buenas
pricticas ¢l proximo |2 de junio
on un acto que se va a celebrar

La Nueva Espaiia, 25 de mayo



'Asturias busca reforzar la
‘responsabilidad social para
‘favorecer la economia local

[BEX
| GIJON. vQuedan cosas por hacer ¥
| CAImITC POf Cecorler PEID S8 8503 avan-

aLa RSE esuna realidad yva en As-
turias que ayuda 8 mejora la econo-
rmia v la sededad. Las sdministracio-

| wamdo en muiltiples vias en la conden-
| dacién sobre la necesidad de 1la Res

| ponsabilidad Social Empresarial
| {REE)u. Esta os una de las ronclusin

nes princpales extraidas ayer duran-
te la presentacion del Anuario Corres-
ponsables 2018 en Asturias, Una cita
que servia para profundizar en pro-
yectos ¥ procesos tendentes a con

voertir esa responsabilidad social en
algo estravdégico dentro de las empre-
sas, que ya loenfocan desde una pers-
pectiva de negoco responsable.

El Comercio, 29 de mayo

nes piblicas debemos impualsar su de-
sarrollo y su llegada al tejido empre

sarialy, senald el director general de
Trobajn, Antonin Goangilee Bolo mis

ma linea se expresd el concejal gijo-
nés Esteban Aparicio, presidente de
Ernulsa, la empresa municipal mas
avanzada en este aspecta, 40 las em-
presas apuestan pot la RSE o to po-
drin ser sestenibles y tenet licenda
para operare. En €] capitulo de ejem-
plos hubo el de |as grandes empresas,
# rraves de las experiencias de la pro-

Eugenia Sudrez, Vanda 'Martins. Marla arn, Estetraﬁ Aparicio, Pablo
Martin, Antonio Gonzalez y Pilar Vazguez. mp. A f LR

pia Emmulsa, EdP v Telecable, Todas
coincidieron en afirmar que el apayo
de la direccion habia faclitado la mans
versalidad dela RSE ensus organiza-
ciones. El siguiente pasc setd que las
pymes repitan el parran. Fl Club As-

tunana de Calidad, Formagmipo, Cruz
Roja Asturias y el Centro de Cabeza
v Cuello Doctor Llorenre también in
ddieron en la necesidad de sensibili-
gacion y de isqueda de alianzas pam
continuar impulsando provectos.
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MNOTICIAS AGENCIAS
Arcelor invertira 214 millones en 5 afios en mejora

medioambiental en Asturias
05-06-2018

ArcelorMittal invertird 214 millenes de euros en los proximes cinco afos en la
miejora medicambiantal en sus instalaciones en Asturias, segin ha anunciade en
responsable de Desarrollo Estratégico del grupe en la region, Javier Llara.

El plan de mejora ambiental de la siderirgica ha sido presentado en el marco de
una jernada celebrada en la residencia de La Granda, en Gozén, junte a la
Federacion Asturiana de Empresarios (FADE) vy el Club de Calidad, con maotive dal
Dia Mundial d=l Medio Ambisnte.

“El objetiva de esta jornada es mostrar a todos los participantes el compromiso de
la direccion de ArcelorMittal con el medicambiente a todos los niveles", ha explicado
Llera.

Ese compromiso de la multinacional sidenirgica se traduce, ha indicado, en que las
nusevas instalaciones se disefian con las mejores técnicas medioambientales
disponibles, en una reduccion de contaminantes (en aire, agua y suelos), "y scbre
todo respaldado en unm esfuerze, tanto en el plano crganizative como en el de
condenciacion del personal”.

Un plan de mejora respaldado, ademas, con esos 214 millones de inversien prevista
y con aspectes vinculades al ambito de la investigacion.

Las nuevas baterias de cogue gue haran el relevo a las de Avilés en 2019 se llevan
una parte importante dal monto total de la inversion, paro el plan abarca un amplioc
abanico de mejoras medioambientales, ha apuntado.

La inversion también incluye una partida para la limpieza del suelo gue libere las
baterias de cogue en Avilés para su posterior utilizacion por nuewas industrias,
“segun lo que esta previsto desde hace tiempo en el proyecta”.

Drir en narta  |a dirarbnea da Madia Amhianta Aas Arcaladibial an Acbarise  Masnarita

ABC, 5 de junio
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Arcelor invertirA 214 millones en 5 anos en
mejora medioambiental en Asturias

0% Junio, 2018

La Granda , 5 jun .- ArcelorMittal invertira 214 millones de euros en los proximos
cinco afos en la mejora medioambiental en sus instalaciones en Asturias, segun ha
anunciado en responsable de Desarrollo Estratégico del grupe en la region, Javier
Llera.

El plan de mejora ambiental de la siderdrgica ha sido presentado en el marco de
una jormada celebrada en la residencia de La Granda, en Gozon (Asturias), junto a
la Federacion Asturiana de Empresarios (FADE) v el Club de Calidad. con motivo del
Dia Mundial del Medio Ambiente.

"El objetivo de esta jornada es mostrar a todos los participantes el compromiso
de la direccion de ArcelorMittal con el medicambiente a todos los miveles”, ha
explicado Llera.

Ese compromiso de la multinacional siderdrgica se traduce, ha indicado, en que
laz nuevas instalaciones se disefian con las mejores técnicas medicambientales
disponibles, en una reduccion de contaminantes (en aire, agua vy suelos), "y sobre
todo respaldado en un esfuerzo, tanto en el plano organizativo como en el de
concienciacion del personal”.

Un plan de mejora respaldado, ademas, con esos 214 millones de inversion
prevista y con aspectos vinculados al ambito de la investigacian.

Las nuevas baterias de cogue gue haran el relevo a las de Avilés en 2019 se
llevan nina narte imnnrtante del mantn total de la inwersinan nern &l nlan aharea n

El Diario Vasco, 5 de junio
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Arcelor invertira 214 millones en 5 anos en mejora
medioambiental en Asturias

La Granda (Gozaén), 5 jun (EFE).- ArcelorMittal invertird 214 millones de suros en
los proximos cince anos en la mejora medicambiental en sus instalaciones en
Asturias, sequn ha anunciado en responsable de Desarmrollo Estratégico del grupo en
la region, Javier Llara.

El plan de meijora ambiental de la sidenirgica ha sido pressntado en &l marco de
una jornada celebrada en la residencia de La Granda, en Gozon, junto a la
Federacion Asturiana de Empresarios (FADE) y el Club de Calidad. con motivo del
Dia Mundial del Medic Ambisnte.

"El obietive de esta jornada es mostrar a todos los participantes el compromiso de
la direccidn de ArcelorMittal con el medicambiente a todos los niveles", ha explicado
Llera.

Ese compromiso de la multinacional siderargica se traduce, ha indicado, 2n que las
nuavas instalaciones se disefian con las mejores técnicazs medioambientales
disponibles, an una reduccion de contaminantes (en aire, agua v suelos), "v sobre
todo respaldado en un esfuerzo, tanto en &l plano organizative como en 2l de
condenciacion del personal”.

Un plan de mejora respaldado, ademas, con esos 214 millones de inversion prevista
y con aspactos vinculados al ambito de la investigacian.

Las nuavas baterias de cogue gue haran el relevo a las de Avilés en 2019 se llevan
una parte importante del mento total de la inversion, pero el plan abarca un amplic
abanico de mejoras medioambientales, ha apuntado.

La inversian también incluve una partida para la limpieza del suelo que libere las
baterias de cogue en Avilées para su posterior utilizaddn por nuevas industrias,

Agencia EFE, 5 de junio



Expansion
CONSTRUCCION E INMOBILIARIO

ArcelorMittal invertira 214 millones en g afios
en la mejora medioambiental en Asturias

5JUM. &

Planta de Amrcslioridtial en La Vega do Sul (Brasl) EXPANSION

Arcelorital invertird 214 millones de surcs en los prdumos cinco afios en la
mizjora medicambiental en sus instalaciones en Asturias, segin o responsable de
Desarrolio Estratégico del grupo en la regibn, Javier Liera.

El plan de mejora ambiental de la siderirgica ha side presentado en el marco de
una jomada celebrada en la residencia de La Granda, en Gozdn (Asturias), junto a
la Federacién Asturiana de Empresanas (FADE) y el Club de Calidad, con mative del
Dia Mundial del Medio Ambients.

“El ohjetivo de esta jormada es mostrar a todes los participantes of compromiso de
la dirgocidn de AncelorMittal con el medioambients a todos los niveles®, ha explicado
Llera.

Esg compromiso de la multinacional siderirgica se traduce, ha indicade, en que las
nuevas irstaladones se diseflan con las mejores ticnices medicamblentales
d bles, en una reduccin de contaminantes (en alre, agua y suslos), "y sobre

respaldado en wn esfuerzo, tanto en o no organzRive como en el de
concienclacién del personal®.

Expansion, 5 de junio
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EMPEESAS ARCFLORMITTAL
Arcelor invertira 214 millones en 5 anos

en mejora medioambiental en Asturias

050620148

La Granda (Astwnas). S jwn (EFEL- ArcelorMittal invertic 214 millones de surcs en
los prdwimes cinco afos en la mejorm medicambiental en sus irstaladones en
Asturias, segin ha anurcado en responsable de Desarmolie Estratégico del grupe en
Iz regidn, Javier Liera.

El plan de mejora ambeental de la siderirgica ha sido presentado en & marco de
una jormada celebrada en b resdencia de La Granda, en Gozdn (Asturas], junto a
la Federacdn Asturtana de Empresanas (FADE) v el Cub de Calidad, con maotive del
Dia Murdial died Medio Ambiente.

“El chietivo de esta jormada es mastrar a todos los parbicipantes el compromiso de

la dirgccidin de ArcedarMittal con el medoambients a todes los niveles®, ha explicado
Lizra.

Ese compromiso de la multiracional siderirgica se traduce, ha indicado, en que las
nuevas irstalacones se disefian con s mejores técnicas medicamblentales
disponibles, en una reducoiin de contamir@ntes (@n alre, agua v suelos), By sobre
todo respaldado en un esfuerzo, tanto en o planc ocrganeativo coma en el de
concienciacitn del persocnal®.

Un plan de mejora respaldado, ademds, con eses 214 millones de inversidn prevista
¥ con aspecios vinculados al dmbito de la irvestigacitn.

Las nuevas baterfas de cogque que hardn e redeve a las de Avilés en 2019 se llevan
una parte imporante del monte total de la inversidn, pero el plan abarca un amplio
abanioo de magjoras medicambientales, ha apuntado.

La irversiin tambidn incluye una partida para la limpiea del suelc que libere las
baterias de coque en Avilds para su posterior ullizacidn por nvevas indusirias,
“smgin lo gque estd previsto desde haoe tiempo en el proyecto®.

Paor su parte, la directora de Medio Ambiente de ArcelorMittal en Asturias, Mangari
Alvarezr Fresno, se ha referido a este paquete de actuacicnes como “un plan
ambiciaso en o gue estamos poniendos muchos recurses ¥ mucha intensidad pars
mizjorar [a posiddn ambiental de la emipresa®.

klvarer Fresno ha indicado gue la inversidn o importante, pera también bo es, ha
recicdo, todo lo gue se hard en el dmbio de la operacidn, la gestidn,
organizackdn o la mejora de la mentalidad. EFE

La Vanguardia, 5 de junio
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Arcelor invertira 214 millones en 5 anos en
mejoras medioambientales en Asturias

EFE I 05/ 20018

ArcelorMintal invertrd 214 mallones de eurcs en los prixdmes cinoo afos en la
mzjora medicamblental en sus instaladones en Asturias, segilin ha anunciado en
responsabie de Desarrollo Estratégico del grupo en la regidn, Javier Liera

El plan de mejora ambiental de la siderdngica ha sido presentado en el manoo de
una jomada oslebrada en la residencia de La Granda, en Gozdn, junto a

la Federacidn Astuniang de Empresanios (FADE) v o Club de Calidad, con motivo del
Dia Mundial del Medio Ambiente. «<El chjetive de esta jornada e mastrar a todas

los particdpartes o compromiso de la direcodn de ArcelorMittal con el
madicamibiente a todas los niveless, ha explicado Lera_

Ese compromiso de la multinacional sideringica se traduce, ha indicado, en que las
nuevas Iirstaladones se disefian con las mejores bécnicas medioambientales
disponibles, #n una reduccidn de contamanantes {en aire, agua vy suelos), «y sobre
todo nespaldada en un esfuerzo, tanto en el plano organizabwo como en el de
concienciaciin del personals. Un plan de mejora respaldado, ademds, con esos 214

La Voz de Asturias, 5 de junio



RPHA a la carta

Asturias hoy 22 edicion — 05/06/2018

Asturias

oy®;

a . . r .z -
2¢ edicion
Emitido el martes 05 de junio de 2018 @ 60 mins.

Enlace a informativo. Club Asturiano de Calidad. Celebracion del Dia
Mundial del Medio Ambiente. Minuto 25:11

RPA, 5 de junio

RTPA

Economia / Medio ambiente 5 de junio. 2018

Arcelor invertira 214 millones en
cinco anos en la mejora
medioambiental en Asturias

|

Las nuevas baterias de coque se llevan una parte importante del monto
total de la inversion

ArcelorMittal invertird 214 millones de euros en los proximos cinco afios en la
mejora medicambiental en sus instalaciones en Asturias, segin ha anunciade en
responsable de Desarrollo Estratégico del grupa en la region, Javier Llera.

El plan de mejora ambiental de la sideriargica ha side presentado en el marco de
una jormnada celebrada en la residencia de La Granda, en Gozon, junto a la
Federacion Asturiana de Empresarios (FADE) v el Club de Calidad, con motive del
Dia Mundial del Medio Ambiente.

RTPA, 5 de junio



,TPE a la carta

TPA Noticias. Primera edicion — 05/06/2018

A la carta

Television y Radio

Panorama Regional — 16:00 horas —05/06/2018

Emitido el martes 05 de junio de 2018

Enlace a informativo. Club Asturiano de Calidad. Celebracion del Dia
Mundial del Medio Ambiente. Minuto 26:28

Enlace a informativo. Club Asturiano de Calidad. Celebracion del Dia
TPA, 5 de junio Mundial del Medic Ambiente. Minuto 00:50

RTVE Panorama Regional, 5 de junio



Arcelor implica a toda la plantilla en
su lucha por reducir la contaminacion

PALOMA -
LAMADRID i

= plamadrid@elcomercio.es

El responsable regional de
la compania se ha reunido

con 833 trabajadores para
sensibilizarles en palitica
ambiental, a la cual

se destinaran 214 millones

LA GRANDA. Una treintena de in-
genieros de apoyo se dedican, en ex-
clusiva, a los aspectos medioambien-
tales en las instalaciones que Arce-
loeMittal poses en Asturias. Repar-
tides en diferentes sectoles, Conleo-
lan este ambito intimamente rela-
cionade con 1a produccicn v, sohre
trwln, ron las reperrisinmes de esta
actividad. Esuna de las medidas in-
cluidas en el Plan de Mejora Am-
biental iniciado por €] gigante del
avero ¢l afe pasado, tal y como ex
plicd ayer la directora de Medic Am-
bietite de Arcelor en Asturias, Mar
garita Alvarez Fresno. La responsa-
ble del drea explicd que &] congeje-
o delegado del clister de Asturias
de la compania, Oswaldo Suares, se
habia reunide con 833 rrabajadores,
dentro del plan de sensibilizacidn
en material medicambisntal.

SRSt

Javier Llera, responsable |:Ire ijE:SEI:TDll

1 -

FADE FADE FADE FADE FADE

— N 1

Estratégiu:c: de Aru:lnrl'-.n'littal Asturias; Bela r.mino Feito, presidente

de Fade, v Jesds Daniel Salas, vicepresidente del Club Asturiane de Calidad, en La Granda. :: mariera

ety Gozon ~dentio de las instalacio

nes de la companiia-, con motivoe del
[¥a bMundial del Medic Ambiente,
Con la dedicacion exclusiva de los
ingenieros de apoyo, Arrelnr_ri ene
come objetivo sanalizar los niesgos
de cada departamentons para redu

cirlos al maximao. El responsable de
Dezarrolle Estratégico de la siderir-
gica en Asturias, Javier Llera, recor-

o8 reducir a la mitad la contamina
cién aérea, achstica e hidrica.

El plan contietwe 26 proyectos que
abarcan las mejoras de los dos sin-
ter, los homnos alcos, las nuevas ba-
terias de cok gijonesas, la aceria, €l
parque de carbones de Abofioy otras
medidas para aumentar la eficien
cia energética. Arcelor pretende re-
bajar el 70% de Ias emisiones en pol-

talaciomess que e construiran en el
lugar que ahora ocupan las baterias
de cole de Avilés ¥ que se desmante
laran cuando comiencen a operar
las de Gijén el préxime ano.

L jornada estaba organizada en
colaboracdon con el Clab Asturiano
de Calidad y 1a Federaciin Asturia
na de Empresa (Fade), Precisamen-
te, el vicepresidente de la primera

LAS FRASES

Javier Llera
ArcelorMittal

«Los criterios ambientales
jugaran un papel esencial
en el disefo de las nuevas
instalaciones de Awviléss

Belarmino Feito

Fade

uArcelor haintegradola
economia circular en todos
sus procesos y para ello ha
creado tecnologia propias

Jesis Daniel Salas

Club Asturdano de Calidad
uLa nueva economia
tiene que ser una parte
importante del poligono
tecnologico de Avi

presas tectnologicas, «#Creemaos que
esimportante laindostria, pero tam-
bién esti la nueva ecomomia, que
riene gque seruna parte importante
el prlignnn termnligi ro qne Hene
que haber et Avilése, apuntd.

Por su parte, el presidente de la
patronal, Belarmine Feito, felicita
a la multinacional por sus esflerzos
ambientales. aArcelor ha integrado
la economia cireular en todaos sus
procesos y para ello ha creado cec-
nalegia propias, En la jornada tam-
bién Intervino Beatriz Gonzalez, in-
genierd especializada en investiga-
cidn ambiental, que desgrandalgn
naz de las iniciativas desarrolladas
pet 1a emnpresa para reducir 1a con-

El Comercio, 6 de junio
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El Club de Calidad llama a las empresas
replantear la gestion de los equipos humanos

“Vivimos en un mundo de cambios y quienes los tienen que asumir
son las personas”, advierte el gerente de la entidad, Marino Zapatero

Luyén PALACIOS

La gestidn de las personas su-
pone “un reto fundamental” en las
CMPIesEs, ¥ POCES0 85 NECEsano ¥
urgente que tosdas las compafiias
s¢ pongan a trabajar en ello en un
mundo cambiante.

Es una de las conclusiones uge
ayer s¢ presentaron en el informe
de resultado del proyecto de “Tm-
pulso a la gestidn avanzada’™ lide-
rado por el Club de Calidad, con la
participacida de |9 compaiias as-
turnanas que han quendo analizar
las principales dreas de mejora ¥
puntos fuertes de su gestion.

Laconclusitn es clara: &l futy-
o de las empresas pasa por una
comecta gestion de los equipos
humanos que las componen. “No
es un problema de las empresas
de Gipon, sino que es general de
todas las empresas espafiolas, de
las pymes especialmente”, nefle-
xiona el gerente del Club, Manno
Zapatero. “Todos somos cons-
cientes de que nos estamos cn-
frentando a cambios muy profun-
dos en todos los dmbitos, sobre
todo desde & punto de vista tec-
nolégico v econdmico, la demo-
grafia, lalogistica... v enel fondo
todos esos cambios los tienen que
asumir personas”, recuerda Fa-
patero. Para ello “tenemos que
garantizar que tenen las compe-
tencias necesanas para afrontar

es0s cambios, gue son adecuada-
menie recompensadas v retnbui-

das, que tenen las condiciones
necesanas para poder novar y
desarrollarse de manera adecuada
¥ de que las orgamzacionss defi-
nen los modelos de liderazgo ade-
cuados para poner eso en mar-
cha”, sostiene el gerente del Club
de Calidad, quien llama tambaén a

“‘contar con una sistemética de re-

flexion en la que se tengan en
cuenta tanto la informacidn imter-
nade la compadiacomo ladel en-
tomo en el que esti para tomar
decisiones sdecuadas™.

El Club detecta que “hay mu-
cha divergencia, hay empresas
muy avanradas v otras que adn
no se lo han planteado™, v por lo

tanto “es necesano que reflexio-
nen para aprovechar todo lo bue-
no gue sc hace, pararse a pensar
usando modelos de gestidn
avanzada que permiten pensar
en cimo estin las empresas v
qué pueden hacer”, indica Mari-
no Lapatero. Porque “el futuro
pasa por ahi”.

La Nueva Espafia, 21 de junio
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Los retos de gestion de
nuestras empresas

FRANCISCO VACIERO
PRESIDENTE DEL CLUE DE CALIDAD

El princgml reto hoy no es tecnolagico, sino de gestidn:

disponer

e un sistema capaz de digerir la transformacion

que viene y gestionar a las personas para (o
gue sean capaces de abordar ese cambio

finales de la pasada primavers, B ac-
fml jumis directive ded Club de Cali-
dad camplic dos amos d= mandato.
Enmi calidad 4= presidents, consi-
deno necesario y il hacer un primer
balance sobre las mis de 150 activi-
dades que hemos oganizado mn expertos y profesio-
nales de 1 denominads ‘peation avereada’, yen los qoe
hemos de-oerca ol es 500 lss inqu
dies de los directiwos y los retos de las compermas mas
avanzadas de AstuTias.
Eldtado halance me pemmite tarer alyunas conche-
sones y enfrentermne, tembién, oon alpmas dudss gqoe
me parece it compartir. En oaabquier Smbito socizl
jpeumdtndmmmmudzquem

queTos
ofece el Modedn de Gesticm
fovanzada de Euskalit (Es-
trabegia, Clisrrhes, Persomas,
Sociedad, Innovacion y e
saltados).
So'h'nelauhth:n,mu
que Lz planifirscicn a largn
plazo, hay gque tener en
cuenta que se aortan los
plazos y cobra maxima re-
levanciala npﬂcld.:.d-d.z

mas ahiertas a b oolabomacicn, relaciones mas faidas
oo proseedores, dientes ¥ otos agentes. T esta inno-
vacon se da mmcho mis zild de lo teooldgion, en pro-
ioesom, modedos de nEgocio, etofters.

Firukmnente, los revoltados que debemos medirvan
muacho mas alld de lo econdenicn. Debemaos teneren
cuenta o todos nuoestros grupos de interts ¥ lo que és-
ftos esperan de nosotros oon uma vindn equilibrada y
soeterible.

Alz vistz d= lo expoesto, & fidl dedudr que tados
los retos @ bos qoe nos enfrentamos pasan par b e
cesidad de gestionzr mejor. De hedho, 2 pesar de lo
que pueda parecer, el principal reto empresanizla dia
de hoy no e temalogice, sino de gestion. Esto suce-
deen dos sentidor primero, 1z capacidad de dsponer
d:mmbmud:guhm::puhd:gcnrlamm
masicn que viene. En segundo luger, kb posdbilidad de
pestionar & las pemsones para
ﬂar sean capaces de abor-

esia mmdooracon. Mo
debemos, pues, mafundic
el orden de priccidades.

En los difer=ntes
de tmzhajo del Club d= Cali-
dad en los que s= disorten
estas cuestiones, de mane-
. sistemitica aparscen

b it
tos elemnentos de loguoe -
dicionzirnente lamdhanos
recursos bumancs: i ges-
thdn del camiio y adapta-
Cin 3 entomos incertos,
la comunicacidan intema,
el afineamiento de bos eque-
pmn:-nl:.:eme-pucm—
porativas, el papel de los
agenites potenciadoces o de-
bilitzdomes del camdbio o 1a
mejars, la gestion de ladi-
wemsidad ~momo por sjem-
pio ka integracion de los ko
de moda “millenmizls’-,

T GASPAR MEARA. Y, como deciz antes, en

El Comercio, 20 de septiembre



LUIEMA MURLIAS

Nuevo master sobre gestion y calidad

El Club de Calidad y la Universidad de Oviedo inauguraron ayer
el primer Master en Direccidén de Operaciones y Lean 6 Sigma que
se imparte en la region. Durante el acto se entregaron los diplomas
a los estudiantes de un curso anterior vy en el que se desarrolld un
cologuio sobre la industria 4.0, momento que recoge la imagen.

La Nueva Espaiia, 28 de septiembre
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JAVIVILLAIMPARTE
CLASE DE CONDUCIR
ENLANGREO

=
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== T
JUAN CAR OF ROMAN

El piloto asturiano de automovilismo, Javi Villa, impartid ayer en
las instalaciones de Langreo Raceway, un curso tedrico-practico
de conduccion segura a los representantes de 32 empresas astu-
rianas gue han obtenido el sello asturiano de Movilidad Segura
en las Empresas.

El Comercio, 10 de octubre



Trahajadores mas seguros al volante

El piloto Javi Villa impartié ayer clases de conduccion a 32 empleados
de empresas de Asturias, todas ellas concienciadas por la seguridad vial

Santo Emiliano (Langren),
LMD

Conocer el coche que se estd
conduciendo, respetar normas bi-
sicas de seguridad, tener el mante-
nimiento de frenos, luces y neu-
miticos a punto, y ser tranguilos y
tener pericia ante los imprevistos.
Estas son las claves parauna con-
duccidn segura que ayer ofrecid el
piloto asturiano Javi Villa a traba-
Jjadores de 32 empresas de la re-
gitn, que asistieron en el circuito

greo Raceway a una “master-
class” en la que pudieron conducir
varios vehiculos en pistas desli-
rantes y con obstéculos.

Los empleados participantes en
el curso pertenecen a las 32 firmas
de la regidn que han obtenido el
Sello Asturiano de Movilidad Se-
gura en las Empresas. En el curso,
ademds de los trabajadores, estu-
vieron Miryam Hemnéndez, direc-
tora del Institwto Asturiano de
Riesgos Laborales; Ragquel Casa-
do, jefa provincial de la DGT y
Marino Zapatero, gerente del Club
de Calidad, entidad organizadora
de esta actividad. Bl profesor de lu-
jo que tuvieron todos los partici-
pantes fue el piloto Javi Villa. Tras
una clase tedrica, se pusieron ma-
nos al volante, y a bordo de varios
vehiculos practicaron en distintas

Arrlba, uno da los conductores, en una prueba de *slalom” con la pista mo-
jada. Abajo, los participantes en la actividad, con Javi Willa. | r. roonicuez

Los consejos

Antes de condudir
Conocer el vehiculo
que seva a condudr,
su tipo de tracddn y de
equipamiento. Y el

frenos y scbre todo
neumaticos. “Estamos
an Asturias, llueve
mucho®.

mantenimiento de luces,

Al entrar en el coche.
La seguridad empieza
incluso antes de
conducir. Hay que tener
una postura ni muy
cercana ni muy lejana
del volante, y una
cormecta posicion de
espejos ¥ reposacaberas
para evitar lesiones.

Al volante. El primer
COnsejo, siempre
mantener la
tranquilidad. A partir de
aquil, para mejorar la
perida como conductor
25 positivo haberse
enfrentado, como en el
curso de ayer, a distintas
drcunstandas adversas
al volante.

pruchas de habilidad y seguridad
al volante en las instalaciones del
circuito Langreo Raceway, situado
en el alto de Santo Emiliano.

En la parte més tedrica. el pilo-
to ofrecia algunas claves de lo gue
tiene que ser una conduccion segu-
ra. La primera de todas, es conocer
el coche que uno conduce. “Su
traccicn, delantera o trasera, si po-
see control de traccidn o de estabi-
lidad. Mucha gente no conoce cd-
mo funcionael ABS, y lotenemos
desde hace muchisimos aflos™. La
seguridad empieza antes de arran-
car, con una posicion “adecuada al
volante, ni muy cerca, ni muy le-
jos, para poder maniobrar bien.
También hay que colocar conve-
nientemente el reposacabezas”,

El mantenimiento del vehiculo
es fundamental, frenos, luces, y
sobre todo neumdticos. “Estamos
en Asturias, llueve mucho, la capa-
cidad del neumitico ya no es que
agarre O no, es que si mafana lue-
ve mucho, esa rueda no puede eva-
cuarel agua. Y entonces no hay se-
guridad”™. Una vez al volante, “la
tranquilidad™ es una de las claves,
al 1zual que “ir siempre atentos.
“Tener un campo Gptico lo méds
ahierto posible, porque puede salir
un animal, un coche que viene de
frente, una persona despistada...
Cuanto més abiertos tengamos los
0jos ¥ mds atentos, mejor,

Por dltimo, estd la i peri-
cia personal, yel haberps?ep;frcplfta-
do previamente a distintas circuns-
tancias de conduccidn, como ayer
hicieron los asistentes al curso en
Langreo.

El Comercio, 10 de octubre
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OTURIAS MUNDIAL

Javi Villa ensena conduccion segura a 32
empresas en el Langreo Raceway

Langreo.- El piloto asturiano de automovilismo Javi Villa, impartié hoy, desde las 11 horas,
en el Langreo Raceway, un curso practico de conduccidn segura a 32 empresas
asturianas, que han obtenido el Sello Asturiano de Movilidad Segura en las Empresa.
Esta certificacion es una herramienta para reconocer, fomentar e incenfivar la gestion de la
seguridad vial laboral mediante la implantacion de Planes de Seguridad Vial en las
Empresas, sequn los requisitos de la Guia de Movilidad Segura en la Empresa elaborada
por la Direccion General de Trafico (DGT) y el Instituto Asturiano de Prevencion de

Dhincane laharalae an 4R

Asturias Mundial, 9 de octubre
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Canal 10 Noticias
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Enlace a informative., Curso de conduccién Jawvi Villa. Club _ Asturiano de

Calidad. Minuto 01:17

Canal 10 Noticias, 9 de octubre
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La Nueva Espaia, 22 de octubre



Alejandro Pedn, Chema Basterrechea, Esther Malaga y Francisco
Vaciero, al concluir el Encuentro de Directivos. = xoe

El Club Asturiano de
Calidad celebraen
Colunga los
Encuentros de
Directivos

= R.D.

GIJON. El Club de Calidad, presidi-
do por Francisco Vaciero, organizo
este fin de semana el XVII Encuen-
tro de Directivos ‘Liderar el Com-

promiso’, que se celebro en el Pala-
cio de Luces, en Lastres (Colunga).

El encuentro sirvio para debatir
sobre el papel de los lideres ante los
retos de la gestion del talento, in-
tercambiar buenas pricticas y com-
partir ideas con directivos que se en-
frentan a estas cuestiones en su dia
a dia. Esther Malaga, CIO de Ferro-
vial; Chema Basterrechea, vicepre-
sidente ejecutivo de Radisson Ho-
tel Group, y Alejandro Martinez
Pedn, consejero delegado de Prisa
Noticias expusieron sus experien-
cias durante las jornadas.

El Comercio, 28 de octubre
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XV Encuentro de Directivos del Club de Calidad

Consejos te ejecutivo para Asturias

Chema Bastemechea (Radisson): *La regidn necesita
mas critica constructiva, planes concretos y que la
iniciativa publica y privada trabajen de la la mano”

uces
L. A VHGA

El Palurinde Luces, o [asins,
myer & XV Encuzniro

delh dhed Chub e Calichad,
Lm.l.irl.ici.lliwq.lcnedmt.l]‘hﬂ oe-
s de diferentes dmbitcs par
compertir experisncies. En cada

promctivos”, cee. Par Plasiemme-
d:i:l.,'hqquel.rlsumuﬂ:\qr
los mercados son glohales y nose

by, empmsa
rpoarie 7 .
mn:i:r escuchar, ver

ommas gue funcionan v ater de
s mndedos de éxin
Pt Mg, gt
g e
e oueas muy buenas, y nmbidn
et mary e gque la penie
mehajar desde: mhgud:mm
Fl:tu.rm, 5= precisa “mis fomma-

reiener =l talenin, apo-
w.ngnud‘malns ruql.h:ﬂu:[\

E{!deium'ml Hpmome-
h&mﬁiw
bary que ir a i muy sim

que de verdad funcionen”. Cones-
e n:mllln = podrin competi

Choma Bastomecha. | LAEs, CRINILE

Auwstralia, Fetados Unidos 2 Ingls-
I “Fs nuesim asignamm pen-
dienle, [enemas que Inmirnosks
£ 5.

Ciimmo meejorar & com promisy
e o equipeees. Para Chema Bas-
teereches, e dehen tener “hay que
partr de planes de mcrdnm FDHSIS-
L
iy o . o iy
in, utilfizando of ude
encada momento. Noes i
ru:m-t.nguznu.rupu‘mdd
financiern gue oire
deparinmenicde
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Esther Malaga (Ferrovial): “Hace falta formacidn para
retener talento, unas peguenas escuelas de negocio
y fomentar las carreras técnicas enire las ninas”

ESTHER MALAGA
ADARECTORA DE SETEMAS DE
EDEMACION 1004 DE

Iﬂmd:ﬂ.Emmm-slm

cindible, “empieras
N cEm m hay una es-
tructurs de ingresos definida v &

i Nuctiss mucha; por contm,
hay una esrncium de omes fijos
im ". Mis que auma
S e
todes s legislaciones,
chea se refiere 3o “flevibilidad
= enizncer que
ol clienir oo epera o mismo m-
me experiencis shors que Bace
dnce afics. Todo Lene que sor
may ripido, ¥ hay que enlender
= compariamiesin d= s chem-
=T,

La Nueva Esparia, 28 de octubre



Las auxiliares logran importantes avances
con el plan de ayuda de la gran industria

Azsa, Du Pont, Arcelor, Saint Gobain y Thyssen colaboran en un plan para
que las pequenas empresas ordenen sus talleres: “Estamos encantados”

T.CEMBRANDS

Media docena de cnprosas as-
ziliares y provoodoras de gran-
dcx multimacionales coma Arce-
bor—Mitinl, Saint Gobain, Dua
Foot, Thysscokrupp ¥ Arsa lo-
man parks o um proyocho pane
implaniar un sistema de gestidn
parn. reorganizar sus instalocio-
mex y sor mis eficientes y cfics-
ces. La iniciative comenad haoo
scis moscs ¥ los esuliados son
muy salisfactoros, sogin resalis-
ron aycor bos participanics on la
imiciativa, liderada por el Ayunts-
micnio de Avilés y ol Club Ashs-
riana de Calidad. En ol gunos ca-
s, y tras haber acometido mejo-
s cn sus almacenes, consiguc-
ron reducir hasts en un 70 por
cicnircl Gempoe para localizar un
determinade malorial, como oo
el caso de Galvanbmdas Avilés.

Lax empresas participanics en
el provecto “Awvilés Industria 557
—Contrates Mata, Scrgon, Flaa
Sarvicios, Pomecsa, Galvanizados
Avilés y lnfrass- contaron con la
colaboraciin dirocia de las mult-
macionales & las que prestan sus
servicias. “Estoy impresionoda
con b que esioy viendo; me ha
encaniado. Soy una firme croyen-
e de la colaboraciin porque cs
fundamicnital par gue crecamos
junics™, afirmé Angcla Sanianes,
presidenta de D Posten Es
¥ Partugal. Santiancs asr o
el quc una empresa suxilior &é
ma bucma imagen da @mbidn
confiarem 2 |os fsturos inversores
dc [a multinacional.

“Mucsirus calidad a la hora de
karer bicn las coses y oso nos fa-
cilila a posotros seguir tayondo
versanes”, afirmé |o lideness de
M Poot. Suidea también la cam-
partié Guillerma Jiménez, de

ayer. ala presentacio

Sair CGrobain: “Ches empresas oo-
mo Sergdn y Plals Servicios me-
joren la calidad de sus instalacio-
mes ¥ bos procesos manuoles
—mantan el 70 par cicote de los
parabrisas quc hace Cristalona—
me ayweda a mi a lencr lambidn
mejores resultados”

Las participantrs emperamn &
wlilizar la moindologin denomi-
nada 55: clasificar, osganirar,
limpiar, cstandarizar y disciplina.
Por cjemplo, lo represcntanie de
Jofrasa, dedicoda o sorvicios de
limpicza industrial, aprovechd
sl proyecto para dor un impal-
50 @ la roma de ller y almacena-
jo de toda la macuirans. “Cuar-

dibamios oda sin arden. Lo que
hicimas Fue coger a kes trobajado-
oS para gue ontre indas penstin-
meas formas do ordenar €] alma-
ofn, pomue ademis ellos seran
los gue mils provwocho secaran de
cllo. Se courmcnon muchas modi-
dlas, algunas con muy poca imver-
siin”, ofirmd o represeniante de
Jofrasa.

Y asi. Gmroa ks malcriabes
que ya oo sorvien —2.300 kilos
de chatarma desechads—. se moor-
ganiramn |os alkeres oo lo colo-
«cacidn do cstantcrins, sisiomas de
almarenaje... y bos eenpleados co-
mecnearnn a ganar ticmpe all saber
démde cstaba cads com colocada.

“Hubx un ahsmo de recursos por-
guc no sabiamos lo que eninmas.
Abara, trabajan on un cotarno de
mayor scguridad, calidad y cfi-
cicncia”, apunts la nespomsable.

La firma Pemesa, gracias o in-
volucrarse on csin iniciokiva para
mejorar sus sisicmas de gostidn,
tinti 20000 kilogramas de chata-
rra y estd aprovechando pam rea-
lizar abras de mejora on sus ins-
talaciones. “Fxsta sicndo muy po-
sitivo, aungue ain nos queda mu-
chio par hacer, porgue se gand cn
ordeon, on espacic... Laidoa es ac-
tuar on méds zonas, no sok on la
pilodn”, apunii €l responsablc do
Pomeza.

La Nueva Espafia, 9 de noviembre
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Satisfaccion entre las industrias
que hanimplantado el sistema '5-S

«Hemos ganado en
espacio, tiempo y
orden», manifiesta una
de las participantes en el
proyecto impulsado por
el Club de Calidad

i J.F. GALAN

AVILES. «El cambio ha sido muy
grande. Eliminamas 20,000 kilos de
chatarra y hemos ganado aspacio,
tiempo y ordens. Sandra Garcia, de
Pemesa, Tesumia asi los beneficios
del sistema *5-5", una técnica japo-
nesa de organizacidn del trabajo que
persigue minimizar el desperdicio
¥ maximizar el orden, la limpieza y
la organizacidn en las empresas. De-
dicada a la reparacion y el manteni-

Vs B

- ] e i

El acto de clawsura del programa en el y-untamientcu_ :: MARIETA i

El Comercio, 9 de noviembre

miento de vahmlas y bombas, es una
de las seis empresas que han parti-
cipado en un proyecto promovido
por el Ayuntamiento y el Club de
Calidad cuyo fin es, precisamenta,
implantar el sistema *5-5". Como t-
tores, otras tantas multinacionales
que ya aplican esta metodologia.
Son Asturiana de Zinc, Alcoa, Saint-
Gobain, ArcelorMittal, Dupont y
Thyssenkrupp.

Lajommada de clausura se celebro
ayer en el Ayuntamiento con la pre-
sencia de las doce empresas partici-
pantas. aMusstras estanterias rebo-
saban. Hemos cambiado el suelo, las
paredes y1as mesas de trabajo, a aho-
Ta todo es mas facil. Los empleados,
que al principio se mostraban reti-
centes, ahora estan muy implica-
dosw, subrayd la representante de
Mhota, otra de las empresas que han
comenzado a aplicar con &xito e] sis-
tema ‘5-5" gracias a esta iniciativa.
Junto a ella y & la referida Pamesa,
completan la relacion Sergon, Jofra-
sa, Plata y Galvanizados Avilas.

Alo largo del acto los represan-

rantes de 1as seis expusieron su sa-
tisfaccion por los esorprendentasy
cambios que han llegado de la manc
de esta metodologia y expresaron
su determinacién de saguir avan-
zando por la senda de las ‘dnoo eses’
rcada una de las cuales corresponde
a las primeras letras de los términos,
en japonas, en el gue se sustenta
clasificacion, orden, limpieza, es-
tandanzacion y disciplina.

También estaban presentes direc-
tivos de alto nivel de las cinco em-
presas matoras. «No es habitual que
una iniciativa politica resulte tan
practican, admitio Ifigo Landa, di-
rector general de Thyssenkmipp Nor
te; mientras que Angela Santianes,
prasidenta de Dupont Espafia, des-
tacd que iniciativas de estas carac-
tersticas adan confianza para imver-
tir en la Zomas. Durante su interven-
cion la alcaldesa, Marivi Montese-
rin, subrayd la importancia de la in-
dustria en la cindad, «que supone el
25,6% del PIBw, y de la colabaracion
entre el sector piblico y el privadc
¥ entre las propias empresas.
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Emilido el jueves 08 de noviembre de 2018

Enlace a informativo. Club Asturiano de la Calidad. Avilés Industria 55.
Minuto 11:43

TPA Noticias, 8 de noviembre
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Pymes de Avilés reconocen haber
ganado en eficiencia gracias a "Avilés
Industria 58"

Un proyecto en el que participan multinacionales

Eficiencia, seguridad y calidad son algunas de las mejoras que han conseguido las
empresas que han participade en el programa “Awilés Industria 55". Un proyecto,
de seis meses de duradion, en el que participaron multinacionales que buscan areas
de mejora para mantener los patrones de exigencia de sus clientes.

Empresas como Plata Servicios, proveedora de la multinadonal Sant Gobain, han
conseguide mejoras en los tiempos de produccien, la calidad de su servicio o en la

RTPA Noticias, 8 de noviembre



Oviedo celebraeldia
delaCalidad conuna

jornadasobrela
buenagestion

JORNADA

A A.f ) C. A.El Palacio de Con-
gTes0s ac0gera manana, a partir de
las siete de la tarde, y coincidiendo
con el Dia Mundial de Ia Calidad, 1a
jornada Tmpulsando el talento para
la transformacion’, un dialogo abler-
to al publico entre David Aliyon,
emprendedor e inversor, y Monica
Cuintana, fundadora y CEOQ de
Mindset y experta en transforma-
cion digital y recursos hnmanos. Asi
lo presentd, ayer lunes, en meda de
prensa, el concejal de Economia y

El Comercio, 27 de noviembre

Empleo, Rubén Rosdn, acompana-
do del gerente del Club de Calidad,
Marino Zapatero.

wSe frata de un evento que nos
aCeTCara a referentes estatales en el
ambito de 13 Innovacion y 1os nue-
vos disenios de empresase, declard
el edil. Anadio, ademas, que «Ali-
yon y Cuintana son faros en esta m-
certijumbre en la que estamos su-
midoss.

Por su parte, Zapatero afirmo que
wel Club de Calidad es una asocia-
c1on de oTganizaciones con la mi-
510m de promover la mejora de la ges-
tions. De hecho, con sus mas de 260
50C105 ¥ el amplio centenar de acti-
vidades organizadas al ano, el club
es una de las organizaciones astu-
rianas lideres la promocion de las
buenas practicas de geston.

Ruben Roson. = pALOMA UCHA
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La transformacion digital
en las empresas, a debate
en el Palacio de Calatrava

David Alayon y Monica Quintana, expertos en
innovacion, participan mafana en un debate pdblico

E AL

Oz s 5 s meafan 4 la ce-
lehraciindel Lia Mandial de B Ca-
licdad oom ba rganizacidin en el Pa-
Incir de Calatrava de uns pomaxla
sobae s transfioemacidn digital e
lus enyprnesas, en coblbonmcdn oo
l Tl E: Calidad v Chriedio Emi-
preexke. Bl s ceniral estar proda-
gonirado por [os experios oo inmo-
waceim, Mdnica Chimtana y David
.ﬂ.l.'ljn"n,:pu,- rmsmiend ran un dohase
ahierioal piblion, alas 1915 hore.
Fl cencejal de Fonanmia y Em-
E-.'-.'u. Rutein Fosdn, presentd avet
; scompanado del penenie
] b dhe Calibssll. Wiy Py
iero. “Fsun evenio gue s aeern-
£ o referoniles s el dmb
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Owviedo acogic ayer la celebracidn del Dia Mundial de la Calidad, con la

jornada 'Impulsando el talento para la transformacion’ en la que el em-

prendedor David Alayon y Monica Quintana (CEOQ de Mindset) dieron al- . .

gunas claves de este reto, Ademds, el Club de la Calidad hizo entregade  El Comercio, 29 de noviembre
sus distintivos a sus socios y entrego el Premio Carlos Canales CEX a las

Buenas Practicas de Gestion a Esnova Racks y a Thyssenkrupp Norte.
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TOSCAF, S.A.

TRANSINSA, S.L.

TRANSPORTES SOLIS, S.L.

TRANSPORTES UNIDOS DE
ASTURIAS, S.L.

TSK ELECTRONICA Y
ELECTRICIDAD, S.A.

TUINSA NORTE, S.A.

UMIVALE, MUTUA
COLABORADORA CON LA'SS
N215

UNIVERSIDAD DE OVIEDO
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URIA INGENIERIA DE
INSTALACIONES, S.A.

VACIERO, S.L.P

VALLE, BALLINA Y FERNANDEZ,
S.A.

VAUSTE SPAIN, S.L.U.

VEHICULOS INDUSTRIALES DE
AVILES, S.A. (VEHINSA)

VEOLIA SERVICIOS NORTE

VEROT, S.A.

VILIULFO DIAZ ABOGADOS Y
ASESORES TRIBUTARIQOS, S.L.

Vv

VULCANIZADOS
TRANCHO, 5.4,

VIVIENDAS DEL PRINCIPADO
DE ASTURIAS

VULCANIZADOS TRANCHO, S.A.
(VULTRASA)
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BARTUSOL

Eiiunm neuakiabes

TECNOLOGIA

ARIEXCA, S.L.

ASTURIANA DE SEGURIDAD Y
PROTECCION — ASEPRO-

BARTUSOL, S.L.
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MONTAJES
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FUNDACION IDONIAL

KLK ELECTROMATERIALES

NOEGA SYSTEMS, S.L.U.

ORANGE ESPANA SERVICIOS DE
TELEMARKETING

PROYECTOS Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
(PEMESA)
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Avanzando en gestion

Parque Empresarial de Asipo
C/Secundino Roces Riera, n? 1, 22 planta
33428 LLANERA

T.: 985980 188 — F.: 985980193
www.clubcalidad.com/infocalidad@clubcalidad.com



