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CARTA
DEL PRESIDENTE

El año 2020 ha supuesto un enorme reto para la sociedad, las organizaciones y las personas. Un reto, además, cuyo final es incierto y que hace difícil plantear 
cualquier estrategia, incluso a corto plazo. En este contexto difícil, no obstante, el Club de Calidad ha sabido mantener su visión, su misión y sus valores, 
prestando un servicio útil a la sociedad y a sus socios, adaptándose y ayudando a los demás a adaptarse. En esta memoria intentaremos expresar lo que ha 
supuesto este año convulso en nuestra actividad.

Adaptación y digitalización. Un primer elemento clave de este año ha sido la adaptación, rápida e incluso abrupta, a nuevas condiciones. El teletrabajo –que el 
Club adoptó internamente incluso días antes del estado de alarma-, la prestación de servicios en formato digital –con webinares gratuitos ya en el mismo mes 
de marzo- o la reorientación de toda la actividad a nuevas necesidades de nuestros socios –por ejemplo, apostando con fuerza por la conexión y el contacto 
entre todos, con herramientas como los Grupos de Trabajo- han sido vectores nuevos en los que el Club se mueve ya con naturalidad.

Sostenibilidad y solidez. Comenzábamos el año basando las líneas de trabajo del Club en las palabras de Ursula Von der Leyen cuando decía que sostenibilidad 
y digitalización serían los principales vectores de crecimiento en la UE de los próximos años. Hemos reforzado nuestra apuesta por la sostenibilidad, 
desarrollando una fuerte campaña de difusión de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 en colaboración con el Principado de Asturias y 
apostando por iniciativas propias de responsabilidad social. Por otro lado, la apuesta por la digitalización –reforzada por las imposiciones de la pandemia- sigue 
adelante, tanto en nuestra gestión interna como en nuestra propuesta de valor al socio. Ambos factores, sostenibilidad y digitalización, dan solidez al proyecto 
del Club.

Resultados clave. El año ha sido complejo y, aun así, hemos tenido buenos resultados. En lo operativo, el número de socios, de actividades y de asistentes ha 
seguido creciendo. También la participación y satisfacción de los socios ha seguido una senda positiva. En lo económico, nuestras sólidas reservas, fruto de una 
larga trayectoria de resultados positivos, junto a un programa de moderada contención, nos ha permitido cerrar el año en niveles más que aceptables.
Temas clave. Hemos mantenido, a pesar de la crisis, la apuesta por los temas que creemos que constituyen el fondo de la gestión de cualquier organización:

a. Productividad y digitalización, así como toda aquella herramienta que nos permita ser más eficientes. En este ámbito, nuestra apuesta por las 
herramientas lean continúa, con programas como nuestros proyectos de implantación 5S o el Máster en Dirección de Operaciones y Lean Seis 
Sigma con la Universidad de Oviedo.

b. Sostenibilidad, con un enfoque amplio, desde la gestión medioambiental hasta los elementos más sociales de la RSE, a través de nuestro Instituto 
de Responsabilidad Social, como elemento vertebrador de toda nuestra apuesta en este ámbito.

c. Gestión de Personas, con un especial énfasis en las competencias transversales de todo aquel que deba trabajar en equipo, o con un equipo a su 
cargo, como es el caso de los mandos intermedios.

d. Modelos y normas y cualquier estándar, nacional o internacional, que nos permita orientar la gestión, de manera global –como el modelo de 
gestión avanzada- o en áreas como calidad, medio ambiente, seguridad y salud, eficiencia energética, movilidad segura, etc.

Formatos clave. Hemos mantenido nuestros tres formatos clave: sensibilización y formación (con especial crecimiento de las sesiones online y los webinares), la 
conexión y el intercambio de experiencias (con una apuesta clara por los Grupos de Trabajo) y los proyectos y alianzas con múltiples agentes, con una visión 
abierta y colaboradora con nuestro entorno.

Una nueva junta directiva. Un esfuerzo como el que se ha realizado en 2020 y, sobre todo, unos resultados como los que ha conseguido el Club de Calidad, son 
sólo posibles cuando funciona la conexión entre los socios, la junta directiva, el equipo del club y el resto de grupos de interés –clientes, administraciones 
públicas, otras instituciones, etc-; cuando se comparten una visión –apostar por la mejora continua- y unos valores –creatividad, cooperación y compromiso-
que nuestra nueva Junta Directiva, estrenada en plena pandemia, comparte y defiende día a día.

Al equipo del Club, a esta nueva junta que me acompaña desde que resulté elegido presidente del Club hace unos meses y, muy especialmente, a mi 
predecesor Francisco Vaciero, quiero agradecer el esfuerzo realizado y dedicar esta memoria de actividades que es el resultado de la colaboración y el trabajo 
en común de muchas personas. Gracias.

Jesús Daniel Salas

Presidente del Club 
Asturiano de Calidad
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EL CLUB
MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

MISIÓN. Impulsar la competitividad de
organizaciones y personas, identificando y
compartiendo nuevas ideas, conocimiento,
experiencias y buenas prácticas y
fomentando la cooperación, la excelencia y
la sostenibilidad.

VALORES:  Creatividad, Cooperación, 
Compromiso

VISIÓN: Ser la referencia para personas y
organizaciones en el ámbito de la gestión,
la cooperación empresarial, el intercambio
de conocimiento y el fomento de la
competitividad.

El Club se diferencia, entre otros elementos, por su estructura heterogénea de 

socios y por su apuesta colaborativa. En cuanto a la estructura de socios, 

pertenecen al Club organizaciones de todos los tamaños, sectores y formas 

jurídicas, siempre que compartan su inquietud por la gestión avanzada. Eso dota 

al Club de una enorme riqueza de puntos de vista y enfoques que, por otro lado, 

confluyen cuando se ponen en común retos de gestión.

En cuanto a sus procesos colaborativos, internamente, gran parte de la selección 

de temas a tratar y del diseño de actividades y proyectos del Club surge de los 

propios grupos de trabajo integrados por los socios. Externamente, formamos 

parte de redes nacionales, como la Asociación de Centros de Excelencia CEX, o 

internacionales como Quality Innovation Award o CiOnet y somos partners en 

Asturias de entidades como Club Excelencia en Gestión o Forética. El contacto 

permanente con aliados y redes que comparten objetivos con el Club ofrece una 

visión más amplia, a la vez que potencia la capacidad de diseñar y organizar 

actividades de mayor valor.
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EL CLUB
ANTE LA COVID

MISIÓN. Impulsar la competitividad de
organizaciones y personas, identificando y
compartiendo nuevas ideas, conocimiento,
experiencias y buenas prácticas y
fomentando la cooperación, la excelencia y
la sostenibilidad.

VISIÓN: Ser la referencia para personas y
organizaciones en el ámbito de la gestión,
la cooperación empresarial, el intercambio
de conocimiento y el fomento de la
competitividad.

El mundo se enfrentó en 2020 a una pandemia cuyo impacto, un año después, aun no conocemos en toda su intensidad. Como cualquier
organización, el Club de Calidad ha tenido que reaccionar en el corto plazo y ha tenido que adaptarse para poder trabajar con un horizonte más 
amplio, más allá de la urgencia.

Los primeros días del Estado de  Alarma se centraron en mantener la seguridad de los trabajadores, la continuidad del servicio a través del 
teletrabajo, la conexión con los grupos de interés, la adaptación de todos los servicios afectados y la apuesta por mantener una presencia 
adecuada a nuestra misión y valores. 

Como resultado, ya en el mes de marzo comenzaban las actividades virtuales con un webinar sobre Ciberseguridad en colaboración con Seresco, 
al que siguieron muchas otras iniciativas en formato telemático a lo largo de los meses siguientes. En estas primeras semanas, se adaptó  lo 
necesario para ejecutar correctamente nuestro proceso electoral y nuestra asamblea general y se transformaron los servicios, no sólo pasando de 
lo presencial a lo virtual, sino apostando por la conexión entre socios, impulsando muy especialmente nuestros Grupos de Trabajo. El 31 de marzo 
se envió una encuesta sobre la percepción ante la pandemia de nuestros socios, respondida por un centenar de personas, que nos sirvió para 
orientar algunas de nuestras acciones y en la que una gran mayoría apostaba por un futuro híbrido, en el que lo presencial y lo virtual se 
combinarían de distintas maneras.

A medio plazo, hemos reforzado nuestra estrategia basada en 4 grandes áreas temáticas (productividad y digitalización, sostenibilidad, gestión 
de personas y modelos y normas) que mantienen íntegramente su relevancia en la agenda de las organizaciones. Y hemos mantenido, con las 
adaptaciones correspondientes, nuestras 3 líneas de servicio: sensibilización y formación, conexión e intercambio de retos y buenas prácticas y el 
desarrollo de proyectos y alianzas de largo plazo.

Concluido 2020, a la vez que contemplamos que las incertidumbres, a nivel global, se mantienen, hemos constatado también lo robusto del Club 
como institución, desde todos los puntos de vista. De hecho, los principales elementos que lo constituyen se han mantenido firmes: el equipo 
interno, el número y participación de socios, el nivel de servicio y la satisfacción de nuestros clientes e incluso los parámetros económicos, con 
cuentas saneadas y reservas suficientes. Ha sido un año duro, pero nos hemos adaptado con agilidad, sobre bases que nos permiten construir un 
futuro que abordamos con optimismo.
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EL CLUB
EN CIFRAS

Actividades, participación a 31/12/2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Inscripciones 2990 2765 2479 2844 3151 2778

Número de actividades 69 84 78 98 122 148

Participación socios 83% 81% 78% 78% 74% 71%

NPS (Club) - 91 73 70 72 70

NPS (Actividad club) - 50 63 57 59 64

Evolución del número de socios
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La actividad del Club de Calidad se vertebra principalmente en 3 ejes: Formación y Sensibilización, Intercambio de 
Experiencias y Proyectos.

En los 3 ejes se comparten una serie de temáticas comunes, muy dependientes de las necesidades reales manifestadas por 
los socios. De manera general, coinciden con los elementos del Modelo de Gestión Avanzada que puede descargarse en este 
enlace y se han manifestado en 4 ejes temáticos:

1. Productividad y Digitalización

2. Sostenibilidad

3. Gestión de Personas

4. Normas y Modelos de Gestión.

En general, tanto los tipos de actividad como su temáticas dependen de los intereses  manifestados por los propios socios 
mediante instrumentos diversos, como las Encuestas de Necesidades y Expectativas o las reuniones de nuestros Grupos de 
Trabajo.

Como es lógico, en 2020 gran parte de esta actividad se ha desarrollado en formato virtual, adaptando enfoques, contenidos, 
estructuras, etc., de manera que se ha conseguido mantener tanto el nivel de actividades como la participación en las 
mismas.

https://www.euskalit.net/archivos/201809/modelogestionavanzada_2018.pdf?0


1. FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN
1. SENSIBILIZACIÓN: WEBINARES, JORNADAS Y TALLERES
2. FORMACIÓN
3. MASTER DIRECCIÓN DE OPERACIONES
4. ASTURIAS EN LA AGENDA 2030

2. CONEXIÓN E INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
1. GRUPOS DE TRABAJO
2. VISIBILIZACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS

3. PROYECTOS
1. ELABORACIÓN DE MATERIALES FORMATIVOS SOBRE LA AGENDA 2030  

(GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS)
2. IMPULSO GESTIÓN AVANZADA (GIJÓN IMPULSA)
3. HABILIDADES PARA EL EMPLEO FUTURO (ALPEE GIJÓN)
4. INDUSTRIA 5S AVILÉS (AYUNTAMIENTO AVILÉS)
5. 5S ASTURIAS
6. CENSO ISO 45001 (IAPRL) 
7. SELLO ASTURIANO MOVILIDAD SEGURA EN LA EMPRESA (IAPRL)
8. GUÍA PARA LA INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA EMPRESA 

(CÁTEDRA ASTURIAS PREVENCIÓN)
9. ANÁLISIS DE LA INTEGRACIÓN DE LA RS EN LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

ORGANIZACIONES ASTURIANAS (CÁTEDRA ASTURIAS PREVENCIÓN)
10. ENCUESTA COVID

4. COLABORACIONES

ACTIVIDAD
DEL CLUB



ACTIVIDAD
DEL CLUB

FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

1. WEBINARES, JORNADAS Y TALLERES
2. FORMACIÓN
3. MASTER DIRECCIÓN DE OPERACIONES
4. ASTURIAS EN LA AGENDA 2030

Bajo el epígrafe Formación y Sensibilización se 
agrupan todas las actividades en las que un 
experto comparte conocimiento con un público, 
con distintos alcances y formatos, desde talleres 
breves a formaciones largas. 

Se trata de cursos, jornadas, conferencias, etc. que 
se diseñan según las necesidades y expectativas 
de nuestros socios, con lo cual abarcan las 
temáticas más variadas, desde normas ISO hasta 
habilidades directivas, novedades legislativas, 
tendencias tecnológicas o de gestión, etc. 

En el caso de las actividades formativas, siempre 
que es posible gestionamos de manera gratuita la 
bonificación de los socios. En otros casos, mediante 
distintas alianzas, se ofrecen también acciones 
gratuitas.

Número de 
actividades

Número de 
inscritos

Nota media

53 2.147 8,57



ACTIVIDAD
SENSIBILIZACIÓN: WEBINARES, JORNADAS Y TALLERES

FORMACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN

Fecha Acto Área I A Nota

27/01/2020 Campaña difusión ODS mediante el envío de pin ODS SOSTENIBILIDAD

06/02/2020 Desayuno de Trabajo. Un año de la Ley de información no financiera: lecciones aprendidas SOSTENIBILIDAD 37 23 8,95

13/02/2020 La Nueva Economía del Plástico, un año después SOSTENIBILIDAD 16 14 8,9

03/03/2020 Webinar: Ciberseguridad en el telebrabajo. Aspectos Claves PRODUCTIVIDAD 89 52 8,45

02/04/2020 Webinar: Aspectos laborales, mercantiles y contractuales clave para las empresas antes el COVID-19 GESTIÓN 96 56 8,6

14/04/2020 Webinar " Conversaciones difíciles en tiempos difíciles" PERSONAS 112 72 8,7

16/04/2020 Webinar " Claves para integrar los ODS en nuestra Estrategia" SOSTENIBILIDAD 108 85 8,47

22/04/2020 Webinar "Liderazgo ante la Incertidumbre" PERSONAS 120 55 8,4

07/05/2020 Webinar: “Experiencia del Empleado post COVID: del confinamiento a la nueva "normalidad” PERSONAS 122 79 8,4

21/05/2020 Webinar: Protocolos Frente al COVID-19 GESTIÓN 99 72 8,5

5/06/2020 Webinar. Día Mundial del Medio Ambiente 2020: El pacto verde Europeo impacto para Asturias SOSTENIBILIDAD 208 159 8,45

24/06/2020 Webinar: "Menos es Más: 5S Digitales" PRODUCTIVIDAD 95 89 7,7

30/6/2020 Asamblea General Ordinaria 2020 GESTIÓN 42 29 -

06/10/2020 Debate: “Aspectos Clave de los Nuevos Fondos Europeos para las empresas asturianas”, Con Javier 
Vila Ferrero, Director General de Asuntos Europeos del Principado de Asturias GESTIÓN 19 19 -

12/11/2020 Día Mundial de la Calidad PERSONAS 55 47 8,2

10/12/2020 Webinar. Ecodiseño: Primeros Pasos SOSTENIBILIDAD 8 9 -

18/12/2020 Semana Europea de Prevención de Residuos 2020: Campaña de donación de Ordenadores 
#RapacinOnline. SOSTENIBILIDAD 13 10 -



ACTIVIDAD
ALGUNAS IMÁGENES DE NUESTROS WEBINARES, JORNADAS Y TALLERES

FORMACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN

2

29
Horas

Asistentes

30 junio
Asamblea General Ordinaria 
2020

GESTIÓN

2

23

8,95/10

Horas

Asistentes

Nota media

6 febrero
Desayuno de Trabajo. 
Un año de la Ley de información 
no financiera: lecciones 
aprendidas

SOSTENIBILIDAD

1

72

8,7/10

Hora

Asistentes

Nota media

14 abril
Webinar " Conversaciones 
difíciles en tiempos difíciles"

PERSONAS



ACTIVIDAD
ALGUNAS IMÁGENES DE NUESTROS WEBINARES, JORNADAS Y TALLERES

FORMACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN

14
Horas

Asistentes 13 enero
La Nueva Economía del Plástico, 
un año después

SOSTENIBILIDAD

2

8,95/10
Nota media

19
Horas

Asistentes 6 octubre
Debate: “Aspectos Clave de los Nuevos Fondos 
Europeos para las empresas asturianas”, Con Javier 
Vila Ferrero, Director General de Asuntos Europeos 
del Principado de Asturias

GESTIÓN

1



ACTIVIDAD
FORMACIÓN

FORMACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN

Fecha Acto Área I A Nota

29/01/2020 Formación: Planificación y Productividad PRODUCTIVIDAD 12 12 8,59

10/02/2020 Formación: Sistemas de Gestión de Calidad ISO 9001:2015 GESTIÓN 12 12 9,26

14/02/2020 Formación: HDMI 29ª Ed PERSONAS 23 20 -

04/03/2020 Formación: Auditor Interno 9001:2015 GESTIÓN 12 11 -

05/05/2020 Formación virtual: ¿Somos buenos comunicadores virtuales? Cómo presentar nuestras ideas a través de una cámara PERSONAS 33 15 -

20/05/2020 Formación Virtual: Cómo gestionar un desempeño inadecuado: bases para una conversación de feedback efectiva PERSONAS 8 7 8,87

03/07/2020 Formación virtual: Automatización de procesos administrativos GESTIÓN 12 12 7,7

09/07/2020 Formación virtual: Auditor Interno ISO 45001:2018 GESTIÓN 12 12 9

16/07/2020 Formación virtual en directo: Control Estadístico de Procesos GESTIÓN 10 9 9

09/09/2020 Formación virtual en directo: Iniciación a la Norma ISO 45001:2018 GESTIÓN 4 4 7,1

14/09/2020 Formación virtual en directo: AgilitY in HR PERSONAS 16 13 -

16/09/2020 Formación: Gestión Eficiente de Indicadores GESIÓN 12 9 7,9

25/09/2020 Formación: Habilidades Directivas para Mandos Intermedios 30ª Ed PERSONAS 18 16 -

01/10/2020 Formación: Auditor Interno ISO 14001:2015 GESTIÓN 5 5 9,8

02/10/2020 Formación: Gestión Eficiente de Contratos Públicos PRODUCTIVIDAD 5 4 9,2

07/10/2020 Formación: Herramientas Básicas de Calidad GESTIÓN 13 13 9,1

28/10/2020 Formación: Introducción a la Norma IATF 16949:2016 GESTIÓN 5 5 8,7

5/11/2020 Formación: Herramientas básicas de Lean Manufacturing PRODUCTIVIDAD 7 7 9,25

11/11/2020 Formación: Herramientas para Mejorar la Productividad de la Máquina en la Industria PRODUCTIVIDAD 12 10 9,1

16/11/2020 Formación: Eficiencia Energética e ISO 50001 SOSTENIBILIDAD 17 16 7,9

16/11/2020 Formación: Gestión del Cambio. Claves para liderar y gestionar con éxito cambios en las organizaciones PERSONAS 5 5 9,3

18/11/2020 Formación: Coordinación de Actividades Empresariales GESTIÓN 16 15 8,5

23/11/2020 Formación: Auditor Interno IATF 16949:2016 GESTIÓN 6 6 9,5

30/11/2020 Formación: Digital Pitch PERSONAS 9 8 8,9



ACTIVIDAD
ALGUNAS IMÁGENES DE NUESTRA FORMACIÓN

FORMACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN

14 septiembre
AgilitY in HR

PERSONAS

16

13
Horas

Asistentes

18 noviembre
Coordinación de Actividades 
Empresariales

GESTIÓN

15

8,5/10

Horas

Asistentes

Nota media

10
5 mayo
¿Somos buenos 
comunicadores virtuales? 
Cómo presentar nuestras 
ideas a través de una 
cámara

PERSONAS

16

15
Horas

Asistentes



ACTIVIDAD
FORMACIÓN Y 

SENSIBILIZACIÓN

2 octubre
Gestión Eficiente de Contratos 
Públicos

PRODUCTIVIDAD
10

4

9,2/10

Horas

Asistentes

Nota media

ALGUNAS IMÁGENES DE NUESTRA FORMACIÓN

29 enero
Formación: Planificación y 
Productividad

PRODUCTIVIDAD
16

12

8,59/10

Horas

Asistentes

Nota media

4 marzo
Formación: Auditor Interno 
9001:2015

GESTIÓN16

11
Horas

Asistentes



ACTIVIDAD
MASTER DIRECCIÓN DE OPERACIONES

FORMACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN

352,5

13
Horas

Alumnos

2 octubre
3ª Edición del Máster en Dirección de 
Operaciones y Lean Seis Sigma (Green Belt)

PRODUCTIVIDAD



ACTIVIDAD

Fecha Acto I A

30/09/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: La Agenda 2030 en Asturias 118 90 8,6

5/10/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: el 
Occidente 53 41 8,2

8/10/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: El 
oriente 26 20 8,1

13/10/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: 
Las Cuencas 32 25 8,3

16/10/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: Gestión de Indicadores para medir la 
contribución a la Agenda 2030 96 62 7,7

30/10/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: Los ODS ante la COVID-19 55 45 8,5

5/11/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: La Agenda 2030 en Asturias 68 44 8,2

13/11/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Networking ODS: Tu voz en la Agenda 2030 68 43 8,7

27/11/2020 Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: La Agenda 2030 en Asturias - de la teoría 
a la acción 81 47 8,6

Asturias en la Agenda 2030
DIRECCIÓN GENERAL DE GOBERNANZA PÚBLICA, TRANSPARENCIA, PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y 

AGENDA 2030 DE LA CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

FORMACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN



ACTIVIDAD
DEL CLUB

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

1. GRUPOS DE TRABAJO

2. VISIBILIZACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS
1. PREMIO CEX CARLOS CANALES 2020
2. INTERNACIONAL QUALITY INNOVATION 

AWARD (QIA)
3. JORNADAS DE BUENAS PRÁCTICAS
4. GESTIÓN EN RED

Uno de los principales valores diferenciales del Club de Calidad 
es su capacidad para vertebrar la conexión entre ideas, personas 
y organizaciones. El Club es un foro de intercambio real de 
experiencias, que se articula a través de muy diversos 
instrumentos. Por lo general, se trata de actividades y reuniones 
en los que todos los asistentes participan con un rol activo y, 
además de escuchar y aprender, hablan, proponen, retan o 
comparten su conocimiento con el grupo. Todo ello, 
principalmente, con dos enfoques: 

• Compartir retos. El Club gestiona distintos instrumentos 
para poner retos en común y que los socios puedan 
aprender unos de otros o poner en marcha iniciativas para 
abordarlos, entre los que destacan los Grupos de Trabajo.

• Visibilizar buenas prácticas. Seleccionamos casos que 
merecen ser expuestos, de diversas formas: Jornadas de 
Buenas Prácticas, Premios como el Premio CEX o el Quality
Innovation Award o nuestra newsletter, Gestión en Red.”



ACTIVIDAD
DEL CLUB

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

LOS GRUPOS DE TRABAJO

Los Grupos de Trabajo son la herramienta principal 
mediante la cual los socios del Club comparten sus retos, 
intercambian experiencias, aprenden entre sí o diseñan 
soluciones colaborativas. Además, toda la información 
compartida en los grupos de trabajo reúne las 
preocupaciones y retos de los responsables de distintas 
funciones de la empresa, contribuyendo a generar una 
información muy útil para el adecuado diseño de 
actividades y proyectos del Club de Calidad.

Cada Grupo de Trabajo es un conjunto de responsables 
funcionales de una misma materia (tecnologías, medio 
ambiente, recursos humanos…) que se reúnen de 
manera periódica y estructurada, en el Club, en torno a 
los temas que ellos mismos consensúan, con el objetivo 
de compartir retos de su profesión para tejer redes y 
construir soluciones en común.



ACTIVIDAD
DEL CLUB

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

LOS GRUPOS DE TRABAJO

Número 
de 

reuniones

Número de 
organizaciones 

socias que 
participan en GT

Número de 
inscritos

Nota media

29 159 848 8,57

Grupo de Trabajo Miembros

Responsables de Producción 54

Responsables de RRHH 102

Responsables de Seguridad y Salud 43

Grupo de Trabajo de CIOS 33

Responsables de Medio Ambiente 82

Responsables Comerciales 46

Responsables de Sistemas de Gestión 82

Responsables RSE 35

Responsables de Servicios Generales 13



ACTIVIDAD
GRUPOS DE TRABAJO

CLUB LEAN. RESPONSABLES DE PRODUCCIÓN CON TOYOTA LEAN ACADEMY

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

Fecha Reunión Área I A

24/01/2020 La Cultura en la Organización PRODUCTIVIDAD 29 20

12/06/2020 Lean e Industria 4.0 PRODUCTIVIDAD 21 17

23/10/2020 Flexibilidad frente a la demanda / Evaluación del 
desempeño PRODUCTIVIDAD 15 13

20

9,06/10

Horas

Asistentes

Nota media
24 enero
La cultura en la organización

PRODUCTIVIDAD

4,5



ACTIVIDAD
GRUPOS DE TRABAJO

RESPONSABLES DE RRHH CON ADECCO

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

Fecha Reunión Área I A

31/01/2021 Diseño de formación Habilidades Directivas para Mandos 
Intermedios de Fabricación PERSONAS 8 7

08/05/2020 Reunión inicial PERSONAS 24 14

25/06/2020 Futuro de la función de los RRHH tras el COVID19: cambios y 
perspectivas PERSONAS 36 21

17/09/2020 FLEXIBILIDAD Y PRODUCTIVIDAD: el concepto de 
Flexiseguridad PERSONAS 22 17

3/12/2020 RETRIBUCIÓN: ¿Está siendo tu organización 
competitiva?",comida trabajo con Adecco PERSONAS 21 15

21
Horas

Asistentes

25 junio
Futuro de la función de los 
RRHH tras el COVID19: cambios 
y perspectivas

PERSONAS2



ACTIVIDAD
GRUPOS DE TRABAJO

RESPONSABLES DE SEGURIDAD Y SALUD

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

Fecha Reunión Área I A

11/02/2020 Investigación de accidentes GESTIÓN 13 10

19/05/2020 Retos en Seguridad y Salud en al vuelta a una "Nueva 
Normalidad" GESTIÓN 27 24

28/09/2020 Investigación Accidentes-(con Cátedra Asturias 
Prevención) GESTIÓN 25 17

24
Horas

Asistentes

19 mayo
Retos en Seguridad y Salud en 
al vuelta a una "Nueva 
Normalidad"

GESTIÓN2



ACTIVIDAD
GRUPOS DE TRABAJO

CIOS

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

Fecha Reunión Área I A

17/02/2020 Ciberseguridad en la nube, Seguridad del Dato, 
Retos operativos PRODUCTIVIDAD 17 11

03/04/2020
IT Contra el COVID19 – Intercambio Virtual de 

Experiencias del Círculo regional Asturias 
CIONET

PRODUCTIVIDAD - -

24/04/2020
Aperitivo "Riesgos en el momento actual en la 
Seguridad y cómo debemos prepararnos para el 
día después"

PRODUCTIVIDAD 16 15

14/05/2020 Cata de vino "Cómo mejorar la gestión de 
equipos con herramientas colaborativas" PRODUCTIVIDAD 16 15

29/09/2020 Cata de vino virtual: Tecnología y Gestión de 
Personas PRODUCTIVIDAD 18 14

18/12/2020 El ROI de la evaluación del riesgo PRODUCTIVIDAD 11 11

11
Horas

Asistentes

17 febrero
Ciberseguridad en la nube, 
Seguridad del Dato, Retos 
operativos

PRODUCTIVIDAD2



ACTIVIDAD
GRUPOS DE TRABAJO

RESPONSABLES DE MEDIO AMBIENTE CON ARCELOR

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

Fecha Reunión Área I A

27/02/2020 Basque Ecodesign Meeting 2020 SOSTENIBILIDAD 17 17

26/06/2020 Análisis de la nueva Estrategia Española 
de Economía Circular SOSTENIBILIDAD 34 21

17
Asistentes

27 febrero
Basque Ecodesign Meeting 
2020

SOSTENIBILIDAD



ACTIVIDAD
GRUPOS DE TRABAJO

RESPONSABLES COMERCIALES CON EDP

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

Fecha Reunión Área I A

04/03/2020 Reunión inicial GESTIÓN 30 28

14/05/2020 Tendencias Tecnológicas de la función Comercial GESTIÓN 19 17

11/06/2020 Plan de Marketing e Interrelación del área de ventas con 
otras áreas estratégicas GESTIÓN 17 15

8/10/2020
Fijación de objetivos e indicadores en Redes de Ventas. 
Organización y gestión de personas en la Red Comercial: 
selección, motivación, retribución…

GESTIÓN 22 16

28
Horas

Asistentes

4 marzo
Reunión inicial

GESTIÓN2



ACTIVIDAD
GRUPOS DE TRABAJO

RESPONSABLES DE SISTEMAS DE GESTIÓN

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

Fecha Reunión Área I A

29/04/2020 Reunión inicial GESTIÓN 36 25

4/06/2020 "Indicadores: medir la aportación de valor a la 
organización" GESTIÓN 18 12

25
Horas

Asistentes

29 abril
Reunión inicial

GESTIÓN2



ACTIVIDAD
GRUPOS DE TRABAJO

RESPONSABLES DE RSE CON DIRSE

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

Fecha Reunión Área I A

12/05/2020 Reunión inicial SOSTENIBILIDAD 23 22

10/06/2020 "Cómo comenzar una Estrategia de RS" SOSTENIBILIDAD 25 23

22/09/2020 ¿Es la RSE Estratégica? (con Cátedra Asturias 
Prevención) SOSTENIBILIDAD 18 14

23
Horas

Asistentes

10 junio
"Cómo comenzar una Estrategia 
de RS"

SOSTENIBILIDAD2



ACTIVIDAD
GRUPOS DE TRABAJO

RESPONSABLES DE SERVICIOS GENERALES CON MANTOTAL

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

Fecha Reunión Área I A

27/10/2020 Reunión inicial GESTIÓN 10 7

7
Horas

Asistentes

27 octubre
Reunión inicial

GESTIÓN2



ACTIVIDAD
DEL CLUB

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

VISIBILIZACIÓN DE 
BUENAS PRÁCTICAS

Allá donde exista una buena práctica de 
gestión, merece la pena darle visibilidad, 
no sólo para reconocer el esfuerzo y el 
mérito de quien lo logra, sino también -
y sobre todo- para que el resto de la 
comunidad aprenda de ello. Mediante 
premios, jornadas o nuestra actividad 
digital, contribuimos a este objetivo.



ACTIVIDAD
VISIBILIZACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS

PREMIO CEX CARLOS CANALES 2020

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

En 2020 recibimos un total de 4 candidaturas.

EDP fue la organización ganadora del Premio CEX Carlos Canales del 

Club Calidad por la integración de los ODS en su estrategia, con la 

candidatura “Plan de Sostenibilidad 2020-2022 y ambición a 2030”

La Universidad de Oviedo resultó finalista con su candidatura 

“Memorias de Responsabilidad Social: Compromisos, Acciones e 

Indicadores”

Jurado del Premio Carlos Canales-CEX reunido el martes 9 de junio

Entrega virtual del Premio CEX Carlos Canales 2020



ACTIVIDAD
VISIBILIZACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS

INTERNACIONAL QUALITY INNOVATION AWARD (QIA)

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

El Quality Innovation Award 2020 

(QIA) se entregó a TSK por su

Buena Práctica: SIXPERIENCE –

Virtual reality-based system for the 

operation and maintenance of 

industrial facilities.

TSK se alzó, ya en 2021, con el 
International Quality Innovation 
Award por esta Buena Práctica. 



ACTIVIDAD
VISIBILIZACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS

JORNADAS DE BUENAS PRÁCTICAS

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

Fecha Reunión Área I A Nota

30/01/2020 Jornada de Buenas Prácticas. Cartonajes 
VIR implantación práctica de 5S PRODUCTIVIDAD 32 21 8,9

21

8,9/10

Horas

Asistentes

Nota media

30 enero
Jornada de Buenas Prácticas. Cartonajes 
VIR implantación práctica de 5S

PRODUCTIVIDAD

2,5



En 2020 dimos visibilidad a 53 

Buenas Prácticas de nuestros socios

a través de nuestra página web y del 

Boletín de Gestión en Red.

ACTIVIDAD
VISIBILIZACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS

GESTIÓN EN RED

INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS



ACTIVIDAD
DEL CLUB

PROYECTOS

Denominamos “Proyectos” a un amplio paraguas de iniciativas de carácter 
más ambicioso, con horizontes temporales más largos y complejos que, por 
lo general, desarrollamos en colaboración con otros agentes, sobre temáticas 
específicas, desde productividad industrial (Avilés Industria 5S) a gestión 
avanzada (Gijón Impulso a la Gestión) pasando por el Instituto de 
Responsabilidad Social o el Sello de Movilidad Segura, entre otros.

COLABORADOR PROYECTO

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ELABORACIÓN DE MATERIALES FORMATIVOS SOBRE LA 
AGENDA 2030 

GIJÓN IMPULSA IMPULSO GESTIÓN AVANZADA

ALPEE GIJÓN HABILIDADES PARA EL EMPLEO FUTURO 

AYUNTAMIENTO AVILÉS INDUSTRIA 5S AVILÉS

CLUB DE CALIDAD 5S ASTURIAS

IAPRL CENSO ISO 45001 

IAPRL SELLO ASTURIANO MOVILIDAD SEGURA EN LA EMPRESA 

CÁTEDRA ASTURIAS PREVENCIÓN GUÍA PARA LA INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DE 
TRABAJO EN LA EMPRESA

CÁTEDRA ASTURIAS PREVENCIÓN ANÁLISIS DE LA INTEGRACIÓN DE LA RS EN LA GESTIÓN 
ESTRATÉGICA DE LAS ORGANIZACIONES ASTURIANAS (

CLUB DE CALIDAD ENCUESTA COVID

Número de proyectos Número de inscritos Nota media

10 210 8,78



ACTIVIDAD
PROYECTOS

2. Elaboración de materiales formativos sobre la Agenda 2030
DIRECCIÓN GENERAL DE GOBERNANZA PÚBLICA, TRANSPARENCIA, PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y AGENDA 2030 DE LA 

CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CURSO 1
AGENDA 2030 Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE BÁSICO

CURSO 2
AGENDA 2030 Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE AVANZADO

CURSO 3
EL TIEMPO DE LA SOSTENIBILIDAD

CURSO 4
ALCANZANDO LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

CURSO 5
LA MEDICIÓN DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE



ACTIVIDAD
PROYECTOS

2. Impulso a la Gestión Avanzada
GIJÓN IMPULSA

Fecha Acto I A Nota

03/02/2020 Proyecto “Impulso a la Gestión Avanzada III” presentado al Centro Municipal de Empresas . 3ª ED 14 11 8,73

08/06/2020 Proyecto “Impulso a la Gestión Avanzada III” - Formación teórica Modelo de Gestión Avanzada S1 de 4 15 15

15/06/2020 Proyecto “Impulso a la Gestión Avanzada III” - Formación teórica Modelo de Gestión Avanzada S2 de 4 15 15

22/06/2020 Proyecto “Impulso a la Gestión Avanzada III” - Formación teórica Modelo de Gestión Avanzada S3 de 4 15 15

02/07/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III" - Formación teórica Modelo de Gestión Avanzada S4 de 4 15 15

10/07/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Reunión contraste en Emulsa (en prácticas)

13/07/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Reunión contraste en Casintra (en prácticas)

14/09/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Reunión contraste en H20

15/09/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Reunión contraste en Soldavigil

18/09/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Reunión contraste en Proyecto Hombre

25/09/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Reunión contraste en Cepillos Sacema

6/10/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Reunión contraste en Adl Rbts

7/10/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Reunión contraste en Up Intelligence

9/10/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Reunión contraste en CCOO

19/10/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Reunión contraste en Autoescuela Costaverde

20/10/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Reunión contraste en Excell

16/11/2020 Proyecto “Impulso a la Gestión Avanzada III” - Taller "Estrategia Práctica" 8 8

17/11/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Taller "Indicadores clave de mi negocio" 14 10

24/11/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Taller "Gestión Estructurada de la relación con el cliente" 12

16/11/2020 Proyecto "Impulso a la Gestión Avanzada III” - Clausura



11
Empresas

Septiembre - Noviembre
Impulso a la Gestión Avanzada

GESTIÓN

8,73 / 10
Nota Media

PROYECTOS

ACTIVIDAD
2. Impulso a la Gestión Avanzada

GIJÓN IMPULSA



ACTIVIDAD
PROYECTOS

3. Habilidades para el Empleo Futuro
AGENCIA LOCAL DE PROMOCIÓN ECONÓMICA Y EMPLEO DEL AYUNTAMIENTO DE GÍJÓN

Fecha Acto I A

29/09/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III" 18 15

29/09/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 1: Inauguración 15 11

01/10/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 2: Visita Nestlé 15 11

02/10/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 3: Taller "motivación y liderazgo" 15 12

07/10/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 4: Visita Fundación Idonial 15 11

08/10/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 5: Taller "Resolución de Conflictos" 15 11

13/10/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 6: visita CLN Servicios Integrales 15 10

14/10/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 7: Taller "Trabajo en Equipo" 15 7

21/10/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 8: visita Samoa Industrial 15 9

22/10/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 9: Taller "Gestión del tiempo y reuniones eficaces" 15 10

28/10/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 10: visita APG 15 9

29/10/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 11: Taller "Habilidades de Comunicación Interpersonal" 15 11

03/11/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 12: visita DXC 15 7

04/11/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 13: Taller "Habilidades Comerciales 15 10

09/11/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 14: visita Saint Gobain 15 7

10/11/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión 15: Taller "Elevator Pitch" 15 7

24/11/2020 Programa "Habilidades para el Empleo Futuro III". Sesión Clausura - -



77,5

15
Horas

Alumnos

Septiembre - Noviembre
Habilidades para el Empleo Futuro

PERSONAS

8,83 / 10

PROYECTOS

ACTIVIDAD
3. Habilidades para el Empleo Futuro

AGENCIA LOCAL DE PROMOCIÓN ECONÓMICA Y EMPLEO DEL 
AYUNTAMIENTO DE GÍJÓN



ACTIVIDAD
PROYECTOS

4. Industria 5S Avilés
AYUNTAMIENTO DE AVILÉS

Fecha Acto I A

01/09/2020 Avilés Industria 5S. 3ª ED 6 6

28/09/2020 Avilés Industria 5S. Inauguración 16 -

Del 28 de sep al 16 de oct Fase 2. Diagnóstico Inicial 5 5

16/10/2020 Fase 3.1 Implantación/Sesión formativa 1 de 3 11 7

Del 19 de oct al 5 nov Fase 3.2. Visita seguimiento 5 5

06/11/2020 Fase 3.1 Implantación/Sesión formativa 2 de 3 11 5

Del 7 al 27 de nov Fase 3.4. Visita Seguimiento 5 5

27/11/2020 Fase 3.1 Implantación/Sesión formativa 3 de 3 7 6

11/12/2020 Avilés Industria 5S. Clausura 25 8



FORMACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN

6
Empresas participantes Septiembre - Diciembre

Avilés Industria 5S. 3ª edición

PRODUCTIVIDAD

PROYECTOS

ACTIVIDAD
4. Industria 5S Avilés

AYUNTAMIENTO DE AVILÉS



ACTIVIDAD
PROYECTOS

5. Industria 5S Asturias

Fecha Acto I A NOTA

30/10/2020 Proyecto "5S Asturias" 2020. 9 9 9

30/10/2020 Proyecto "5S Asturias" 2020. Introducción 9 9 9

6/11/2020 Gestión del Cambio

13/11/2020 Liderazgo y Gestión de Equipos

20/11/2020 Introducción LEAN

Noviembre Visitas de seguimiento I

27/11/2020 Formación 5S (I)

18/12/2020 Formación 5S (II)

Noviembre Visitas de seguimiento II

15/01/2021 Formación 5S (III)

Enero Visitas de seguimiento III

19/02/2021 Formación cierre

Febrero Visitas de seguimiento IV

26/02/2021 Webinar -Jornada Resultados 5S



FORMACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN

4
Empresas

Octubre 2020 – Febrero 2021
5S Asturias

PRODUCTIVIDAD

PROYECTOS

9
Participantes
9 / 10
Nota media

ACTIVIDAD
5. Industria 5S Asturias



ACTIVIDAD
PROYECTOS

6. Censo de empresas certificadas en Asturias (OSHAS – ISO45001) 
INSTITUTO ASTURIANO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES



ACTIVIDAD
PROYECTOS

7. Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa
INSTITUTO ASTURIANO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

Fecha Acto I A

Sello Asturiano de Movilidad Segura. 3ª Ed

21/02/2020 IAPRL: Sello Asturiano de Movilidad Segura en la 
Empresa III-Taller Informativo 33 28

16/12/2020
IAPRL: “Sello Asturiano de Movilidad Segura en la 
Empresa III-Taller “Internet de las cosas aplicado a 
la seguridad laboral vial”

81 66

Con motivo de la situación sanitaria provocada por la COVID-19 el IAPRL 
concedió una moratoria de 1 año a todas las empresas que disponen del 
sello y ha aplazado la convocatoria de la 4ª Edición al año 2021



ACTIVIDAD
PROYECTOS

Cátedra Asturias Prevención

7. OPTIMIZACIÓN 
DEL PROCESO DE 
INVESTIGACIÓN 
DE ACCIDENTES 
EN LA EMPRESA 
ASTURIANA. 
GUÍA PARA LA 
INVESTIGACIÓN 
DE ACCIDENTES 
DE TRABAJO EN 
LA EMPRESA

8.ANÁLISIS DE LA 
INNOVACIÓN EN 
LA GESTIÓN 
ESTRATÉGICA DE 
LAS 
ORGANIZACIONES 
ASTURIANAS: 
INTEGRACIÓN DE 
LA RSE 

El Club ha colaborado con la Cátedra Asturias Prevención en el diseño y desarrollo de estas dos iniciativas.



ACTIVIDAD
PROYECTOS

Encuesta COVID

El Club de Calidad realizó una 
encuesta a los miembros de sus 
Grupos de Trabajo, que abarcaban a 
350 personas de de 130 
organizaciones, para conocer el 
impacto de la COVID19 en sus 
funciones respectivas. 

Participaron un total de 108 
responsables funcionales. 

Los resultados pueden verse en este 
informe.  

https://www.clubcalidad.com/resultados-de-nuestro-estudio-sobre-el-impacto-de-la-covid-19/


ACTIVIDAD
DEL CLUB

COLABORACIONES El Club es una organización abierta que 
diseña, ejecuta y comunica su actividad 
a través de muy diversas colaboraciones.



ACTIVIDAD
COLABORACIONES

Fecha Colaborador Colaboración Área

01/01/2020 Corresponsables Inserción de media página informativa sobre el Club en el Anuario Corresponsables 2020 SOSTENIBILIDAD

26/02/2020 Corresponsables Reconocimiento al Club de Calidad como Colaborador de Corresponsables. Entrega en Evento de Presentación del Anuario Corresponsables 2020 en Madrid SOSTENIBILIDAD

18/03/2020 Corresponsables Difusión de los XI Premios Corresponsables SOSTENIBILIDAD

26/03/2020 Cionet Difusión del Webinar Encuentro Virtual "COVID19 – Radar CIONET" PRODUCTIVIDAD

27/03/2020 Acorde Consulting Difusión del Webinar gratuito: Nuevo Modelo EFQM 2020 GESTIÓN

04/05/2020 Universidad de 
Oviedo

Colaboración en la difusión de la encuesta de la Universidad de Oviedo para elaborar un sistema para cuantificar en términos monetarios la contribución de 
las empresas/organizaciones en la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco de la Agenda 2030. SOSTENIBILIDAD

8/05/2020 FICYT Colaboración con FICYT: Difusión de oportunidades tecnológicas – Boletín Galactea Plus. GESTIÓN

03/06/2020 IAPRL IAPRL: Asistencia Técnica para la realización del curso virtual "Empresa saludable en tiempos de pandemia: Trastornos musculoesqueléticos" PERSONAS

01/07/2020 FICYT Colaboración con FICYT: IMP3rove: Autoevaluación de la gestión de la innovación GESTIÓN

30/07/2020 Fundación Pondera Colaboración Proyecto Fundación Pondera SOSTENIBILIDAD

09/09/2020 Red Española del 
Pacto Mundial Colaboración en la difusión de la Consulta empresarial sobre la Agenda 2030 de la Red Española del Pacto Mundial SOSTENIBILIDAD

22/09/2020 Impulsa Gijón Colaboración en la difusión del Greenweekend online en Gijón SOSTENIBILIAD

1/10/2020 Corresponsables Colaboración en la difusión del Anuario Corresponsables 2021 entre nuestros socios para la difusión de sus buenas prácticas SOSTENIBILIDAD

22/10/2020 IAPRL Asistencia Técnica para la realización de la jornada  virtual "Jornada “Bienestar y Organizaciones Responsables. 
Retos, Experiencias y Herramientas Prácticas: cuidando nuestro sistema musculoesquelético” PERSONAS

26/10/2020 Corresponsables Video para el evento del 15 Aniversario del Anuario Corresponsables SOSTENIBILIDAD

26/10/2020 ISCEM Video sobre promoción de Agenda 2030 y ODS desde el Club de Calidad SOSTENIBILIDAD

05/11/2020 COGERSA Difusión de la Semana Europea de Prevención de Residuos 2020: Campaña de donación de Ordenadores #RapacinOnline. Participaron 10 entidades (socios, 
no socios y particulares) SOSTENIBILIDAD

30/11/2020 IAPRL Asistencia Técnica para la realización de la Jornada virtual “Riesgos Psicosociales y Excelencia Empresarial” PERSONAS



SOSTENIBILIDAD Y ODS
EL INSTITUTO DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL



SOSTENIBILIDAD Y ODS
La Sostenibilidad es una de las principales áreas de trabajo del Club, entendida con un enfoque amplio, teniendo en cuenta los aspectos ASG, 
ambientales, sociales y de buen gobierno, para el desarrollo sostenible de cualquier organización. 

INSTITUO DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Principales ODS a los que contribuye nuestra actividad:

La Agenda 2030 y los ODS constituyen un referente ético y un 
reto operativo para toda la sociedad. Trabajamos para que 
nuestros socios (empresas, administraciones públicas, entidades 
educativas, sanitarias, asociaciones, etc) puedan contribuir a los 
ODS participando en nuestras actividades. Toda nuestra propuesta 
de valor se relaciona con Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus 
Metas concretas y permite a los participantes ir encaminándose 
hacia la mejora en ese sentido. El Instituto de Responsabilidad Social es la iniciativa bajo la cual 

desarrollamos toda la actividad del Club vinculada a la 
Sostenibilidad

EL INSTITUTO



SOSTENIBILIDAD Y ODS
INSTITUO DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL

MIEMBROS DEL INSTITUTO



SOSTENIBILIDAD Y ODS
INSTITUO DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL

MIEMBROS DEL CONSEJO

Consejo de Responsabilidad Social

Órgano consultivo constituido por 
administración, empresas, universidad 
y otros agentes sociales como partidos 
políticos y sindicatos, que explicita el 
foro abierto para el debate. Los 
miembros participan en reuniones de 
trabajo sobre temas relacionados con 
la materia, con el objetivo de 
compartir puntos de vista y generar y 
difundir informes que puedan servir 
de guía a instituciones y empresas. 



INSTITUO DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS
ACTIVIDADES 2020

IAPRL: Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa III

Inserción de media página informativa sobre el Club en el Anuario Corresponsables 2020

Campaña difusión ODS mediante el envío de pin ODS

Desayuno de Trabajo. Un año de la Ley de información no financiera: lecciones aprendidas

Grupo de Trabajo: La Nueva Economía del Plástico, un año después

IAPRL: Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa III-Taller Informativo

Reconocimiento al Club de Calidad como Colaborador de Corresponsables. Entrega en Evento de Presentación del Anuario Corresponsables 2020 en Madrid

Basque Ecodesign Meeting 2020

Difusión de los XI Premios Corresponsables

Webinar " Claves para integrar los ODS en nuestra Estrategia"

Colaboración en la difusión de la encuesta de la Universidad de Oviedo para elaborar un sistema para cuantificar en términos monetarios la contribución de las 
empresas/organizaciones en la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco de la Agenda 2030.

Grupo de Trabajo de Responsables de RSE

Cátedra Asturias Prevención Y RSE: “Análisis de la innovación en la gestión estratégica de las organizaciones asturianas: integración de la RSE”.

Premio CEX Carlos Canales: “Integración de los ODS en las organizaciones”

IAPRL: Asistencia Técnica para la realización del curso virtual "Empresa saludable en tiempos de pandemia: Trastornos musculoesqueléticos"

Webinar. Día Mundial del Medio Ambiente 2020: El pacto verde Europeo impacto para Asturias

Grupo de Trabajo de Responsables de RSE "Cómo comenzar una Estrategia de RS"

Grupo de Trabajo de Responsables de Medio Ambiente: análisis de la nueva Estrategia Española de Economía Circular

Ejecución del Programa: "Asturias en la Agenda 2030" para el Gobierno del Principado de Asturias

Colaboración Proyecto Fundación Pondera

Colaboración en la difusión de la Consulta empresarial sobre la Agenda 2030 de la Red Española del Pacto Mundial

Colaboración en la difusión del Greenweekend online en Gijón

Grupo de Trabajo de Responsables de RSE: ¿Es la RSE Estratégica? (con Cátedra Asturias Prevención)



INSTITUO DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS
ACTIVIDADES 2020

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: La Agenda 2030 en Asturias

Formación: Auditor Interno ISO 14001:2015

Colaboración en la difusión del Anuario Corresponsables 2021 entre nuestros socios para la difusión de sus buenas prácticas

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: El Occidente

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: El Oriente

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: Territorio Asturiano y Agenda 2030: Las Cuencas

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: Gestión de Indicadores para medir la contribución a la Agenda 2030

Elaboración de cinco cursos de formación en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Gobierno del Principado de Asturias (Dir Gral Agenda 2030)

IAPRL: Jornada Virtual Bienestar y organizaciones responsables. Retos, experiencias y herramientas prácticas

Colaboración con Corresponsables: Video para el evento del 15 Aniversario del Anuario Corresponsables

Colaboración con ICSEM: Video sobre promoción de Agenda 2030 y ODS desde el Club de Calidad

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: Los ODS ante la COVID-19

IAPRL: Censo OHSAS- ISO 45001 2020

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Taller virtual: La Agenda 2030 en Asturias

Semana Europea de Prevencción de Residuos 2020: Campaña de donación de Ordenadores #RapacinOnline. Colaboración con Cogersa

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Networking ODS: Tu voz en la Agenda 2030

Encuesta sobre la integración de la RSE en la gestión estratégica de las organizaciones asturianas. Trabajo con la Cátedra Asturias Prevención

Formación: Eficiencia Energética e ISO 50001

Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Jornada: La Agenda 2030 en Asturias - de la teoría a la acción

IAPRL: Asistencia Técnica para la realización de la jornada  virtual "RIESGOS PSICOSOCIALES Y EXCELENCIA EMPRESARIAL"

Fundación Biodiversidad: Presentación del Proyecto "Skills 4 Circularity: Competencias para la transición hacia una economía más verde, circular y sostenible"

IAPRL: Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa III-Taller “Internet de las cosas aplicado a la seguridad laboral vial”

Semana Europea de Prevención de Residuos 2020: Recogida solidaria equipos informáticos para la Campaña de donación de Ordenadores #RapacinOnline



SOSTENIBILIDAD Y ODS
INSTITUO DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAMPAÑA SENSIBILIZACIÓN ODS 

Comenzamos el año 2020 
animando a nuestros socios a 
contribuir a la Agenda 2030, 
enviándoles el PIN de los 
Objetivos de Desarrollo 
Sostenible y recordándoles que 
participando en nuestras 
actividades podrán impactar en 
muchos de ellos.

Comenzamos 2020 
impulsando la Agenda 2030



INSTITUO DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS
ALGUNAS IMÁGENES DE LAS ACTIVIDADES DEL INSTITUTO

10
Participantes

Semana Europea de Prevención de 
Residuos 2020
Recogida solidaria equipos informáticos para la Campaña 
de donación de Ordenadores #RapacinOnline
aprendidas

Colaboración en el Proyecto: Producción y 
Distribución Agroecológica. Proyecto Empresarial 

de implantación en la República de Ecuador 

9

417

8,3/10

Actividades

Asistentes

Nota media

Asturias en la Agenda 2030
El Club Asturiano de Calidad colabora con el Gobierno del Principado de Asturias, a través 
de la Dirección General de Gobernanza Pública, Transparencia, Participación Ciudadana y 
Agenda 2030, en la importante tarea difundir la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible entre toda la sociedad asturiana.

40
Equipos informáticos donados



INSTITUO DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS
ACTIVIDADES DEL INSTITUTO

Reconstruir lo común: el Informe de Progreso de la Agenda 2030 del Gobierno de España nos cita (p.213) entre las 
iniciativas autonómicas con la Sociedad Civil, haciéndose eco de iniciativas como:

• Nuestra colaboración con el Principado en el desarrollo de un borrador para una Estrategia de Responsabilidad 
Social en Asturias.

• El desarrollo de jornadas y actos en el ámbito de la Agenda 2030



INSTITUO DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS
ACTIVIDADES DEL INSTITUTO

Formamos parte del grupo de 
entidades colaboradoras de la Red 
Española del Pacto Mundial 
para la difusión de la consulta 
empresarial sobre la contribución a la 
estrategia de desarrollo sostenible 
2030 



INSTITUO DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS
OBSERVATORIO
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ALIANZAS
RELACIONES CON GRUPOS DE INTERÉS

Colaboraciones locales
1. Desarrollo de proyectos para el Ayuntamiento de Gijón:

1. Gijón Impulsa. Impulsa Gestión Avanzada
2. ALPEE. Habilidades Para el Empleo Futuro

2. Ayuntamiento de Avilés. Iniciativa Avilés Industria 5S

Colaboraciones regionales
1. Proyectos con el Instituto Asturiano de Prevención de Riesgos Laborales: 

1. Desarrollo del Censo OHSAS y Jornada Anual de Reconocimiento a 
empresas líderes en prevención 

2. Sello Asturiano de Movilidad Segura
2. Colaboración Principado de Asturias: Instituto de Responsabilidad Social.

1. Asturias en la Agenda 2030

Colaboraciones nacionales e internacionales
1. Colaboración con la Asociación CEX para la promoción de actividades 

relacionadas con la Gestión Avanzada
2. Colaboración con Forética, Red Española de Pacto Mundial y 

Corresponsables para el desarrollo de iniciativas relacionadas con la RSE
3. Miembros Comité de Gobierno del Club Excelencia en Gestión
4. Colaboración con el Quality Innovation Award (QIA)
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JUNTA DIRECTIVA
DEL CLUB DE CALIDAD

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTA

VICEPRESIDENTE 
Y SECRETARIO

TESORERA



JUNTA DIRECTIVA
DEL CLUB DE CALIDAD

Daniel Fernández González
consejero delegado de 
ASCENSORES TRESA
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COMUNICACIÓN
DATOS WEB 2020

3.852

47.549

88.292

Usuarios

Sesiones

Páginas vistas

DATOS GLOBALES

Orgánico

Email Marketing

Tráfico Directo

Social

Referido

Otros

ADQUISICIÓN DEL TRÁFICO (SESIONES)

NUEVA WEB

En un año tan complejo, en el que todos hemos 

tenido que apostar por los formatos virtuales, en el 

Club hemos desarrollado una nueva web con la que 

esperamos ofrecer un mejor servicio. Entre las 

mejoras implementadas, destacan dos 

funcionalidades:

• Nueva estructura web organizada por temáticas

• Facilidad en el acceso e inscripción a actividades 



COMUNICACIÓN
REDES SOCIALES

4.707

xxxx

xxxx

Seguidores

Publicaciones

Impresiones

LINKEDIN

1.156

xxxx

xxxx

Seguidores

Publicaciones

Impresiones

FACEBOOK

61

22

4.358

Suscriptores

Vídeos subidos

Visualizaciones

YOUTUBE

2.783

xxxx

xxxx

Seguidores

Publicaciones

Impresiones

TWITTER

2.800

176

19,36%

Suscriptores

Envíos

Aperturas

EMAIL MARKETING

6,33%
Clics

xxxx
Interacciones

xxxx
Interacciones

xxxx
Interacciones



COMUNICACIÓN
PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 7 febrero 2020 
Medio: EL COMERCIO

50 empresas debaten sobre la Ley de 
Información no Financiera

Fecha: 9 febrero 2020 
Medio: LA NUEVA ESPAÑA

Verificando la información 
no financiera

Fecha: 18 febrero 2020 
Medio: RTVE ASTURIAS

Reunión del Grupo de Trabajo de CIOS con 
CIONET

Fecha: 2 mayo 2020 
Medio: LA NUEVA ESPAÑA

La normalidad llegará en 
menos de un año, según 

directivos asturianos

Fecha: 24 abril 2020 
Medio: TPA NOTICIAS

Aperitivo con CIONEt sobre 
Riesgos en el momento 
actual en la Seguridad

Actividad: Reunión Grupo Trabajo CIOS

Actividad: Jornada EINF

Actividad: Jornada EINF

Actividad: Reunión Grupo Trabajo CIOS

Actividad: Encuesta COVID



COMUNICACIÓN
PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 29 mayo 2020 
Medio: LA NUEVA ESPAÑA

FADE y el club de Calidad analizan el Pacto 
Verde Europeo y su impacto en Asturias

Fecha: 29 mayo 2020 
Medio: RTVE ASTURIAS

Jesús Daniel Salas, nuevo presidente del Club 
Asturiano de Calidad

Fecha: 6 junio 2020 
Medio: LA NUEVA ESPAÑA

Europa insta al principado a proponer 
proyectos concretos para su financiación

Fecha: 6 junio 2020 
Medio: EL COMERCIO

"Los proyectos de transición justa no tienen 
que ceñirse al ámbito energético"

Actividad: Día Mundial del Medio Ambiente

Actividad: Día Mundial del Medio Ambiente

Actividad: Día Mundial del Medio Ambiente



COMUNICACIÓN
PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 11 junio 2020 
Medio: LA NUEVA ESPAÑA

Reunión del Grupo de Trabajo de CIOS con 
CIONET

Actividad: Impulso a la Gestión Avanzada

Fecha: 10 junio 2020 
Medio: LA NUEVA ESPAÑA

EDP obtiene el premio Carlos Canales-CEX a 
las buenas prácticas en gestión

Actividad: Premio Carlos Canales CEX 2020

Fecha: 5 julio 2020 
Medio: LA NUEVA ESPAÑA

Conviene regular el teletrabajo, pero con 
equilibrio para todos



COMUNICACIÓN
PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 10 julio 2020 
Medio: EL COMERCIO

Seis Empresas Locales se unirán al proyecto 
Avilés Industria 5S

Actividad: Avilés Industria 5S 3ª Ed

Fecha: 28 septiembre 2020 
Medio: LA VANGUARDIA

Seis empresas de la comarca participan en la 
tercera edición del proyecto 'Avilés 5S'

Actividad: Avilés Industria 5S 3ª Ed

Fecha: 29 septiembre 2020 
Medio: EL COMERCIO

Arranca la actividad en Maqua «para ayudar 
al desarrollo de proyectos para un futuro 
diferente»

Actividad: Avilés Industria 5S 3ª Ed
Fecha: 28 septiembre julio 2020 
Medio: TPA NOTICIAS
Actividad: Avilés Industria 5S 3ª Ed



COMUNICACIÓN
PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 28 septiembre 2020 
Medio: EUROPA PRESS

El Principado pone en marcha un plan de 
actividades para difundir la Agenda 2030 
junto al Club Asturiano de Calidad

Actividad: Asturias en la Agenda 2030

Fecha: 29 septiembre 2020 
Medio: EUROPA PRESS

La Tecnología y los recursos humanos deben 
ir de la mano

Actividad: Grupo de Trabajo de CIOS

Fecha: 30 septiembre 2020 
Medio: EL COMERCIO

«La transparencia de objetivos y resultados 
motiva a los trabajadores a alcanzarlos»

Actividad: Grupo de Trabajo de CIOS



COMUNICACIÓN
PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 7 octubre 2020 
Medio: EL COMERCIO

Esther Cueli, elegida vicepresidenta del Club 
de Calidad

Fecha: 10 octubre 2020 
Medio: LA NUEVA ESPAÑA

La nueva rula pesca innovación

Fecha: 29 octubre 2020 
Medio: RTPA

Asturias es la tercera comunidad con más 
porcentaje de teletrabajo



COMUNICACIÓN
PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 12 octubre 
Medio: RTPA
Actividad: Día Mundial del 
Medio Ambiente

Fecha: 13 noviembre 2020 
Medio: LA NUEVA ESPAÑA

Garmón Fidalgo: "sería ideal que cada 
empresa tuviera su propia Agenda 2030"

Actividad: Asturias en la Agenda 2030

Fecha: 12 noviembre 2020 
Medio: EL COMERCIO

Siete nuevos socios en el Club de Calidad

Actividad: Día Mundial del Medio Ambiente

Fecha: 21 noviembre 2020 
Medio: EL COMERCIO

Cien entidades asturianas se suman a la Semana 
Europea de la Prevención de Residuos

Actividad: Semana Europea de Prevención de Residuos



COMUNICACIÓN
PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 10 diciembre 2020 
Medio: EL COMERCIO

El Ayuntamiento clausura el viernes la 
tercera edición del programa Avilés Industria 
5 S

Actividad: Avilés 5S Asturias 3ª Ed

Fecha: 26 noviembre 2020 
Medio: LA NUEVA ESPAÑA

El último paso hacia el mercado laboral

Actividad: Habilidades para el Empleo Futuro 3ª Ed

Fecha: 27 noviembre 2020 
Medio: LA VANGUARDIA

Camblor dice que la Agenda 2030 "debe ser 
la hoja de ruta de la sociedad para garantizar 
el futuro del planeta"

Actividad: Asturias en la Agenda 2030



COMUNICACIÓN
PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 12 diciembre 2020 
Medio: LA NUEVA ESPAÑA

La industria descubre las ventajas del orden

Actividad: Avilés 5S Asturias 3ª Ed

Fecha: 12 diciembre 2020 
Medio: EL COMERCIO

Aprender a optimizar el espacio y cada 
recurso te ayuda a crecer como empresa

Actividad: Avilés 5S Asturias 3ª Ed

Fecha: 17 diciembre 2020 
Medio: HOY POR HOY ASTURIAS. CADENA SER
Actividad RSE del Club de Calidad



COMUNICACIÓN
PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 17 diciembre 2020 
Medio: ANUARIO CORRESPONSABLES

Fecha: 22 diciembre 2020 
Medio: LA NUEVA ESPAÑA

Directivos Asturianos se unen para debatir la 
gestión de los fondos europeos

Actividad: Grupo de Trabajo de Responsables 
Financieros

Fecha: 24 diciembre 2020 
Medio: EL COMERCIO

Nace el Grupo de Trabajo de Responsables 
Financieros de Asturias

Actividad: Grupo de Trabajo de Responsables 
Financieros
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SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

A.C.G. INGENIERIA, S.A. ADECCO TT S.A., EMPRESA 
DE TRABAJO TEMPORAL

AGRUPACION DE 
SOCIEDADES ASTURIANAS 
DE TRABAJO ASOCIADO 
(ASATA)

ACCEM ADOBER, S.L. AGUAS DE FUENSANTA

ACUSTICA Y MEDIO 
AMBIENTE S.L. AENOR ALAS IBERIA, S.L.U.

ADARO TECNOLOGÍA, S.A. AESVAL LÓGICA DE 
VALORACIONES S.A. ALU IBERICA AVL SL



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

ALVARGONZALEZ 
CONTRATAS, S.A. ARIEXCA SL.

ASOCIACIÓN ASTURIANA 
DE EMPRESARIOS 
FORESTALES, DE LA 
MADERA Y EL MUEBLE

ARCELORMITTAL ESPAÑA, 
S.A

ARSIDE, 
CONSTRUCCIONES 
MECÁNICAS, S.A.

ASOCIACIÓN BENÉFICA 
HOSPITAL ASILO DE 
LUARCA

ÁREA SANITARIA I-
HOSPITAL DE JARRIO ASCENSORES TRESA, S.A.

ASOCIACIÓN CLUSTER DE 
LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN DE 
ASTURIAS

ÁREA SANITARIA III-
HOSPITAL SAN AGUSTÍN

ASINCAR - ASOCIACIÓN 
DE INVESTIGACIÓN DE 
INDUSTRIAS CÁRNICAS 
DEL PDO. DE ASTURIAS

ASOCIACIÓN DE 
INDUSTRIALES DE LA 
PROVINCIA DE OVIEDO 
(ASIPO)



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

ASOCIACIÓN DEL 
AUTOMÓVIL DEL 
PRINCIPADO DE 
ASTURIAS

ASTURIANA DE 
GRANALLADOS Y 
PINTURAS, S.A. (AGRAPISA)

ATOX SISTEMAS DE 
ALMACENAJE, S.A.

ASOCIACIÓN UNA CIUDAD 
PARA TODOS

ASTURIANA DE 
SEGURIDAD Y 
PROTECCIÓN S.L.

AUDITORES DEL 
NOROESTE 2000, S.L.

ASTURGAR, SOCIEDAD DE 
GARANTÍA RECÍPROCA DE 
ASTURIAS

ASTURIANA DE ZINC S.A.U AUSOLAN RCN, S.L.U.

ASTURIANA DE 
ALEACIONES (ALEASTUR) ASTURTECNIA, S.L. AUTORIDAD PORTUARIA 

DE AVILÉS



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

AUTORIDAD PORTUARIA 
DE GIJON

AYUNTAMIENTO DE 
AVILÉS BABEL AG DIGITAL S.L.U.

AUXQUIMIA, S.A.U.

AYUNTAMIENTO DE GIJON 
(AGENCIA LOCAL DE 
PROMOCION ECONOMICA 
Y EMPLEO)

BANCO 
SABADELLHERRERO

AVANTIA OUTSOURCING, 
S.L.L.

AYUNTAMIENTO DE 
OVIEDO BANCO SANTANDER, S.A.

AXALTA COATING 
SYSTEMS SPAIN, SL. AZUL CONGRESOS, S.L. BARTUSOL, S.L.



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

BAYER HISPANIA, SL CALDERYS IBÉRICA 
REFRACTARIOS, S.A.

CARROCERÍAS FERQUI, 
S.L.

BUREAU VERITAS 
INSPECCION Y TESTING, 
S.L., UNIPERSONAL

CÁMARA OFICIAL DE 
COMERCIO, INDUSTRIA Y 
NAVEGACION DE OVIEDO

CARTONAJES VIR, S.A.

CAFENTO, S.L. CAPGEMINI ESPAÑA, S.L. CASINTRA, S.C.L.

CAFES EL GLOBO, S.L. CÁRCABA GRUPO CELULOSAS DE ASTURIAS, 
S.A. (CEASA)



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

CENTRO DE CABEZA Y 
CUELLO DR. LLORENTE

CENTRO EUROPEO DE 
EMPRESAS E 
INNOVACIÓN DEL PDO.DE 
ASTURIAS (,)

CIFP DE CERDEÑO

CENTRO DE ENSEÑANZA 
SECUNDARIA SAN 
EUTIQUIO LA SALLE

CHEMOURS SPAIN SL
CIFP DE MANTENIMIENTO 
Y SERVICIO A LA 
PRODUCCIÓN

CENTRO DE ESTUDIOS 
SAN FERNANDO S.A.

CHOCOLATES DEL NORTE, 
S.A. CIFP DEL MAR

CENTRO ESPECIAL DE 
EMPLEO APTA, S.L. CIFP DE AVILÉS CIFP HOSTELERÍA Y 

TURISMO



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

CIUDAD INDUSTRIAL DEL 
VALLE DEL NALÓN, S.A.U.

COLEGIO DE 
ADMINISTRADORES DE 
FINCAS DEL PRINCIPADO 
DE ASTURIAS

COLEGIO STA. MARÍA DEL 
NARANCO

CK SENIOR GESTIÓN SL COLEGIO DE LA 
INMACULADA - JESUITAS

COMISIONES OBRERAS 
DE ASTURIAS

CLN SERVICIOS 
INTEGRALES, S.L. COLEGIO LOYOLA COMPAÑÍA ASTURIANA 

DE EMBALAJES

COBO DÍAZ CLINICA 
DENTAL, S.L

COLEGIO RESIDENCIA 
SAN IGNACIO

COMPAÑÍA PARA LA 
GESTIÓN DE LOS 
RESIDUOS SÓLIDOS EN 
ASTURIAS, S.A.U.



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

CONFEDERACION 
ASTURIANA DE LA 
CONSTRUCCIÓN -
ASPROCON

COOPERATIVA MECÁNICA 
FABRICADOS S. COOP. 
ASTUR

CTAI INGENIERÍA

CONSTRUCCIONES J.C.N., 
S.L.

CORPORACIÓN 
ALIMENTARIA 
PEÑASANTA, S.A.

CUALTIS, S.L.U

CONSTRUCCIONES Y 
PROYECTOS DICAR, S.A. CRONOR, S.A. CURSO INTENSIVO MIR 

ASTURIAS

COOPERATIVA 
FARMACÉUTICA 
ASTURIANA (COFAS)

CROWN FOOD ESPAÑA, 
S.A.U. CURVASTUR, S.L.



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

DANIEL GONZÁLEZ 
RIESTRA, S.L.

DGH ROBÓTICA, 
AUTOMATIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO 
INDUSTRIAL, S.A.

DSD STEEL TECNOLOGÍA Y 
MONTAJES S.L.

DAORJE, S.L.U
DISEÑOS DE 
CALORIFUGADO Y 
CLIMATIZACIÓN, S.L.

DUPONT ASTURIAS S.L.U.

DELCOM OPERADOR 
LOGÍSTICO S.A. DISTECABLE, S.L. DXC TECHNOLOGY SPAIN 

S.A.

DELEGACIÓN DE 
DEFENSA EN EL 
PRINCIPADO DE 
ASTURIAS

DIVERTIA GIJÓN, S.A.
E.P.E. SOCIEDAD DE 
SALVAMENTO Y 
SEGURIDAD MARITIMA



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

EDP ESPAÑA, S.A.U. ELECTRONIQUEL, S.A. ENCAJA EMBALAJES DE 
MADERA, S.L.

EL CORTE INGLES, S.A. 
(DIVISIÓN EMPRESAS) ELINOR PRECEP, S.L. EQUALTIA CENTRO 

ESPECIAL DE EMPLEO, S.L.

ELECTRICIDAD LLAMES SL
EMPRESA MUNICIPAL DE 
AGUAS DE GIJON, S.A. 
(EMA)

ESCUELA EUROPEA DE 
MAQUINARIA, S.L.

ELECTRICIDAD LLANO, S.L.

EMPRESA MUNICIPAL DE 
SERVCIOS DE MEDIO 
AMBIENTE URBANO DE 
GIJÓN, S.A.

ESNOVA RACKS S.A.



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

EUROFINS ENVIRA 
INGENIEROS ASESORES 
S.L.

FEDERACIÓN DE 
EMPRESARIOS DEL METAL 
Y AFINES DEL 
PRINCIPADO DE 
ASTURIAS

FUNDACIÓN CTIC CENTRO 
TECNOLÓGICO

EUROLAB ALIMENTARIA, 
S.L. FERTIBERIA, S.A. FUNDACIÓN ESCUELA 

TERESIANA

F. BALBUENA, S.L.  
(JOYERIA Y OPTICA) FICYT FUNDACIÓN HOSPITAL DE 

JOVE

FAST EUROCAFE S.A. 
(CAFES OQUENDO)

FUNDACIÓN CENTRO 
ESPAÑOL DE 
SOLIDARIDAD 
PRINCIPADO DE 
ASTURIAS (CESPA)-
PROYECTO HOMBRE DE 
ASTURIAS

FUNDACION IDONIAL



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

FUNDACIÓN LABORAL 
SANTA BARBARA (C.E.E. 
FUSBA)

FUNERARIAS DEL 
OCCIDENTE DEL 
PRINCIPADO DE 
ASTURIAS S.L

GARCÍA MUNTÉ ENERGÍA, 
S.L.

FUNDACIÓN RESIDENCIA 
CANUTO HEVIA

FUTUVER CONSULTING, 
S.L.

GESOR, GESTIÓN Y 
ORGANIZACIÓN PARA 
EMPRESAS, S.L.

FUNDACIÓN 
REVILLAGIGEDO GALENO CONSULTING, S.L.

GESTION DE RESIDUOS 
LUMINOSOS DEL 
PRINCIPADO DE 
ASTURIAS, S.L.

FUNDICIONES VERIÑA, 
S.A.

GALP ENERGIA ESPAÑA, 
S.A.U.

GESTIONALIA, 
EXTERNALIZACIÓN Y 
SERVICIOS, S.A.



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

GRUPO CAIP DOC-IT, SL GRUPO LACERA HERAEUS ELECTRO-NITE 
ESPAÑA, S.L.

GRUPO DE EMPRESAS 
TURÍSTICAS MARTÍNEZ, 
S.L. HOTEL REGENTE

GRUPO MEFORMA S.L.
HIERROS Y 
APLANACIONES, S.A. 
(HIASA)

GRUPO EULEN, S.A GRUPO NAVEC SERVICIOS 
INDUSTRIALES. S.L.U

HIJOS DE LUIS 
RODRIGUEZ, S.A.

GRUPO INTERMARK 96, 
S.L.

GRUPO PFS CANTÁBRICO 
GESTIÓN EMPRESARIAL, 
S.L.

HUNOSA. DPTO. 
FORMACION



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

ICUBE INGENIERÍA, 
INTERNACIONALIZACIÓN 
E INNOVACIÓN, S.L.

INDUSTRIAS LACTEAS 
MONTEVERDE, S.A.

INGENIERIA Y 
SUMINISTROS DE 
ASTURIAS, S.A. (ISASTUR)

IGUAR OBRAS, S.L.U
INDUSTRIAS Y 
MECANIZACIONES MICRO, 
S.A.

INGENIERÍA, PROYECTOS 
Y CONSULTING LANZA S.L.

IMASA, INGENIERÍA Y 
PROYECTOS, S.A.

INGENIERÍA Y CALIDAD 
SOSTENIBLE  S.L. (INGECA)

INGENIUM INGENIERÍA Y 
DOMÓTICA, S.L.

INDUSTRIAL DE 
ACABADOS, S.A. (INDASA)

INGENIERÍA Y DISEÑO 
EUROPEO, S.A. (IDESA) INOXCENTER, S.L.U.



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

INSPECCIÓN TÉCNICA DE 
VEHÍCULOS DE ASTURIAS, 
S.A. (ITVASA)

INSTITUTO ASTURIANO DE 
ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA "ADOLFO 
POSADA"

INSTITUTO DE 
EDUCACIÓN SECUNDARIA 
Nº1 DE GIJÓN

INSPECTION 
TECHNOLOGIES AND 
SERVICES, S.L.

INSTITUTO ASTURIANO DE 
ODONTOLOGÍA, S.L.

INSTRUMENTACIÓN Y 
SERVICIOS DE 
CALIBRACIÓN S.L. (ISCAL)

INSTALACIONES 
ELECTRICAS SOMFER SL

INSTITUTO ASTURIANO DE 
PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES

INTECO ASTUR, S.L.

INSTALACIONES 
ELECTRICAS VIGIL, S.L.

INSTITUTO DE 
DESARROLLO 
ECONOMICO DEL 
PRINCIPADO DE 
ASTURIAS

INTERNATIONAL 
DYNAMIC ADVISORS 
(INTEDYA)



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

ITEMAT MECANIZACIÓN, 
S.L. LABORAL KUTXA MANTEQUERÍAS ARIAS, 

S.A.

JOFRA, S.A. LIBERBANK, S.A. MASTER, S.A.

KLK ELECTROMATERIALES 
S.L.U.

LINPAC PACKAGING 
PRAVIA, S.A.U.

METALES Y LAMINADOS 
DE HIERRO S.A.

LA CARTONERA 
ASTURIANA , S.A.

LLOYDS REGISTER 
ESPAÑA, S.A. METROHM DROPSENS S.L



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

MEYME S.A NOEGA SYSTEMS, S.L.U
ORANGE ESPAÑA 
SERVICIOS DE 
TELEMARKETING SAU

MIJARES ABOGADOS, 
S.L.P.

NUEVA RULA DE AVILES, 
S.A.

OTEA, HOSTELERIA Y 
TURISMO EN ASTURIAS

NESTLÉ ESPAÑA, S.A.-
FÁBRICA DE GIJÓN OF SERVICE BTP, S.L.

OUTSOURCING Y 
COMERCIALIZACIÓN, S.L. 
(OUTYCOM)

NIPPON GASES ESPAÑA, 
S.L.U OFIMATICA NORESTE, S.L.

OXIPLANT CENTRO DE 
TRANSFORMACIÓN DEL 
ACERO, S.L.



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

P&L GLOBAL, S.L. POLIESTIRENOS 
ASTURIANOS S.L. QUÍMICA DEL NALÓN

PASEK ESPAÑA S.A.U. PRODICEX SOLUTIONS, 
S.L.

R CABLE Y TELECABLE 
TELECOMUNICACIONES, 
S.A.U.

PERFORMANCE 
SPECIALTY PRODUCTS 
ASTURIAS S.L.U

PROYECTOS Y 
MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS S.A

RADIO TELEVISIÓN DEL 
PRINCIPADO DE 
ASTURIAS, S.A. 
UNIPERSONAL

PMG ASTURIAS POWDER 
METAL, S.A.U. PULLMANS LLANEZA, S.L. SAINT-GOBAIN 

CRISTALERÍA, S.L.



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

SALSAS ASTURIANAS S.L SENFOASTUR, S.L.
SERVICIOS 
INTERNACIONALES 
REUNIDOS, S.A. (SIRSA)

SALTOS DEL NAVIA, C.B. SERESCO, S.A. SGS TECNOS, S.A.

SAMOA INDUSTRIAL, S.A.
SERVICIO DE SALUD DEL 
PRINCIPADO DE 
ASTURIAS

SIERO LAM, S.A.

SANTA BÁRBARA 
SISTEMAS, S.A. (GENERAL 
DYNAMICS)

SERVICIOS INTEGRALES 
DE GESTION Y 
MANTENIMIENTO S.A.

SISTEMAS ESPECIALES DE 
METALIZACIÓN, S.A.



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

SOCIEDAD  DE 
DESARROLLO LA 
CURTIDORA

SOCIEDAD REGIONAL DE 
PROMOCIÓN DEL 
PRINCIPADO DE 
ASTURIAS, S.A.

TALLERES ALEGRÍA, S.A.

SOCIEDAD ASTURIANA DE 
DIVERSIFICACIÓN 
MINERA, S.A. (SADIM)

SONTARA ASTURIAS SAU
TALLERES DANIEL 
ALONSO RODRÍGUEZ S.A. 
(TADARSA)

SOCIEDAD DE 
PROMOCIÓN EXTERIOR 
PRINCIPADO DE 
ASTURIAS, S.A. (ASTUREX)

SPECIALIZED 
TECHNOLOGY 
RESOURCES ESPAÑA S.A.

TALLERES DÍFER, S.A.

SOCIEDAD PÚBLICA DE 
GESTIÓN Y PROMOCIÓN 
TURÍSTICA Y CULTURAL 
DEL PRINCIPADO DE 
ASTURIAS,  S.A.U.

STARGLASS, S.A. TALLERES VICENTE 
MERINO, S.A.



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

TALLERES ZITRÓN, S.A TÉCNICA DE 
CONEXIONES, S.A. (TEKOX)

TK AIRPORT SOLUTIONS 
S.A.

TARTIERE AUTO, S.L. TECNOLOGÍA Y ANÁLISIS 
DE MATERIALES, S.L. TK ESCALATOR NORTE S.A.

TAXUS GESTIÓN 
AMBIENTAL, ECOLOGÍA Y 
CALIDAD, S.L.

TEMPER ENERGY 
INTERNATIONAL, S.L. TOSCAF, S.A.

TECHNICAL OFFICE FOR 
QUALITY AND 
INNOVATION, S.L. (TOQI)

TESORERÍA GENERAL DE 
LA SEGURIDAD SOCIAL TRANSINSA, S.L.



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDADTRANSPORTES SOLÍS, S.L. VACIERO, S.L.P

TSK ELECTRÓNICA Y 
ELECTRICIDAD, S.A

VALLE, BALLINA Y 
FERNÁNDEZ, S.A. VEROT, S.A.

UMIVALE, MUTUA 
COLABORADORA CON LA 
SEGURIDAD SOCIAL Nª 15

VAUSTE SPAIN, S.L.U.
VILIULFO DÍAZ 
ABOGADOS Y ASESORES 
TRIBUTARIOS, S.L.

UNIVERSIDAD DE OVIEDO
VEHÍCULOS 
INDUSTRIALES DE AVILÉS, 
S.A. (VEHINSA)

VIVIENDAS DEL 
PRINCIPADO DE 
ASTURIAS S.A.

URÍA INGENIERÍA DE 
INSTALACIONES S.A. VEOLIA SERVICIOS NORTE 

SAU

VULCANIZADOS 
TRANCHO, S.A. 
(VULTRASA)



SOCIOS
DEL CLUB DE CALIDAD

DOKIFY

INSTITUTO MINUSVALIDO 
ASTUR SAL

SOLDAVIGIL, S.L.

Socios del Club en 2021 hasta la presente asamblea



PROMOTORES Y 
COLABORADORES



PROMOTORES Y COLABORADORES
DEL CLUB DE CALIDAD

COLABORADORES DE GRUPOS DE TRABAJO
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