ME
MO
RIA 202

ACTIVIDADES




Carta del Presidente
Misioén, Vision, Valores
El Club ante la Covid
El Club en cifras

Actividad del Club
1.  Formacion y Sensibilizacion
2. Conexidon e Intercambio de experiencias
3. Proyectos
4. Colaboraciones

6. Sostenibilidad y ODS. El Instituto de Responsabilidad
Social

I N

7. Alianzas. Relaciones con grupos de interés
8. Junta directiva

9. Comunicacion

10. Nuestros Socios

1. Nuestros Promotores



CARTA

DEL PRESIDENTE




Venimos de tiempos complicados, el 2020 ha sido un afo de
restricciones y cambios en nuestra forma de entender las
organizaciones en concreto y la sociedad en general
Afrontabamos el inicio de ano con una incertidumbre total, lo que
hacia muy complejo imaginar cémo abordar el 2021. Si bien, el
Club de Calidad, gracias a tener clara su misién y compromiso con
sus asociados, ha cerrado el afio apoyando a las empresas y
organizaciones socias y siendo un claro referente para la
sociedad.

Ha sido un ano de adaptaciéon y cambios, pero en el que ha
guedado demostrado que tenemos una organizacion fuerte y
consolidada. Hemos apostado por la sostenibilidad, apostando por
proyectos en los que la Agenda 2030, la economia circular y el
calculo de la huella de carbono han permitido ser al Club un
referente en la materia en nuestra region.

Dentro de la mision del Club esta la difusion de la Agenda 2030
que, en colaboracién con el Principado de Asturias y a lo largo este
ano, hemos hecho llegar tanto al entorno educativo como al
empresarial, un mayor conocimiento y un acercamiento a las
buenas practicas en la materia.

Aun siendo conscientes de las limitaciones legales que frenan el
avance en las multiples posibilidades que tiene la Economia
Circular, hemos abordado un gran trabajo de campo sobre los
recursos que en Asturias son potencialmente aprovechables
sentando los mimbres en colaboracién con la Viceconsejeria de
Medio Ambiente para una herramienta que permita su mejor
gestion.

Junto con la Sostenibilidad, la Productividad es otra de las
materias estratégicas del Club y en la que hemos podido seguir
construyendo una comunidad cada vez mas implicada con la
metodologia Lean y 5S a través de diferentes proyectos que estan
contribuyendo a formar a los equipos de trabajo de nuestras
organizaciones socias y a su vez, para aquellas que ya tienen un
mayor conocimiento y desarrollo en la materia, logren potenciar y
difundir sus Buenas Practicas, para el enriquecimiento de nuestro
tejido empresarial.

Ademas, tanto el Premio CEX Carlos Canales como el Quality
Innovation Award, de los que formamos parte, nos han permitido
seguir visibilizando las Buenas Practicas de Gestidon de empresas
de Asturias.

Los Grupos de Trabajo han seguido siendo este aflo unos
excelentes foros de Intercambio de Experiencias y Retos entre
organizaciones Socias, habiendo realizado mas de 30 reuniones de
algunos de los 11 Grupos que actualmente estan consolidados en el
Club de Calidad.

En resumen, dentro de la complejidad del ano 2021, los resultados
han sido positivos. Desde el punto de vista de trabajo diario del
Club, tanto las actividades, como los asistentes, asi como las
valoraciones de nuestro trabajo, se ha mantenido e incluso crecido
pese a las dificultades que, por ejemplo las sesiones online, han
traido a nuestro dia a dia. Desde el punto econémico, continuamos
en la senda de resultados positivos, cuestion que nos permitira
afrontar el aflo 2022, de mayor incertidumbre y crisis econdmica si
cabe, con un margen aceptable que garantiza la viabilidad del
Club.

Ademas en este ano se ha abordado también el cambio de
gerencia, agradeciendo a Marino Zapatero todos los afos de
dedicacion al Club y tomando el relevo en sus funciones Guiomar
Alvarez Reyes, cuya trayectoria y experiencia consideramos que
puede ser muy positivas para el Club.

No obstante, gran parte de nuestro éxito radica también en el
equipo de trabajo, que hacen posible la consecuciéon de los
objetivos que nos hemos marcado y en la Junta Directiva que me
acompana como presidente, ya qgue sin su compromiso Yy
dedicacion es posible que este ano 2021 no lo hubiésemos
finalizado de este modo. Y por Udltimo, agradecer el apoyo y
financiacion a los colaboradores del Club y a los Patrocinadores de
los Grupos de Trabajo que nos permiten seguir trabajando en la
mejora de la gestion de nuestros asociados.

CARTA

DEL PRESIDENTE

Jesus Daniel Salas
Presidente del Club de Calidad



EL CLUB

MISION, VISION Y VALORES



MISION. Impulsar la competitividad de
organizaciones y personas, identificando y
compartiendo nuevas ideas, conocimiento,

experiencias 'y buenas practicas vy
fomentando la cooperacion, la excelencia y
la sostenibilidad.

VISION: Ser la referencia para personas y
organizaciones en el ambito de la gestion,
la cooperacion empresarial, el intercambio
de conocimiento y el fomento de Ia
competitividad.

VALORES.: Creatividad, Cooperacion,
Compromiso

EL CLUB

MISION, VISION Y VALORES

El Club se diferencia, entre otros elementos, por su estructura heterogénea de
SOCios y por su apuesta colaborativa. En cuanto a la estructura de socios,
pertenecen al Club organizaciones de todos los tamanos, sectores y formas
juridicas, siempre que compartan su inquietud por la gestion avanzada. Eso dota
al Club de una enorme rigueza de puntos de vista y enfoques que, por otro lado,

confluyen cuando se ponen en comun retos de gestion.

En cuanto a sus procesos colaborativos, internamente, gran parte de la seleccion
de temas a tratar y del diseno de actividades y proyectos del Club surge de los
propios grupos de trabajo integrados por los socios. Externamente, formamos
parte de redes nacionales, como la Asociacion de Centros de Excelencia CEX, o
internacionales como Quality Innovation Award o CiOnet y somos partners en
Asturias de entidades como Club Excelencia en Gestion o Forética. El contacto
permanente con aliados y redes que comparten objetivos con el Club ofrece una
vision mas amplia, a la vez que potencia la capacidad de disenar y organizar

actividades de mayor valor.



EL CLUB

EN CIFRAS



EL CLUB

EN CIFRAS

Actividades, participacion a 31/12/2021 Evolucion del numero de socios

280
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o 266 269 266 4
260 252
246

Inscripciones 2990 2765 2479 2844 3151 2778 2472 24

22
NuUmero de actividades 69 84 78 98 122 148 124 20

18
Participacion socios 83% 81% 78% 78% 74% 71% 70%

16

14
NPS (Club) - ] 73 70 72 70 80%

12
NPS (Actividad club) - 50 63 57 59 64 62% 100

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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ACTIVIDAD

DEL CLUB

La actividad del Club de Calidad se vertebra principalmente en 3 ejes: Formacion y Sensibilizaciéon, Intercambio de
Experiencias y Proyectos.

En los 3 ejes se comparten una serie de tematicas comunes, muy dependientes de las necesidades reales manifestadas por los
socios. De manera general, coinciden con los elementos del Modelo de Gestion Avanzada que puede descargarse en este
enlace y se han manifestado en 4 gjes tematicos:

pu— |

Productividad y Digitalizacion
Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Gestion de Personas

INNENINN

Normas y Modelos de Gestion

En general, tanto los tipos de actividad como su tematicas dependen de los intereses manifestados por los propios socios
mediante instrumentos diversos, como las Encuestas de Necesidades y Expectativas o las reuniones de nuestros Grupos de

Trabajo.

En 2021, como ya ocurrio en 2020, parte de la actividad se desarrolld en formato virtual, adaptando enfoques, contenidos,
estructuras, etc,, consiguiendo mantener el nivel de actividades y la participacion en las mismas.


https://www.euskalit.net/archivos/201809/modelogestionavanzada_2018.pdf?0

ACTIVIDAD

D

- CLU

=

1. SENSIBILIZACION Y FORMACION
2. CONEXION E INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

1.
2.
3.

GRUPOS DE TRABAJO
PREMIO CEX CARLOS CANALES
VISIBILIZACION DE BUENAS PRACTICAS

3. PROYECTOS

1.
2.

W

GIJON ECODISENA: ECOINNOVACION PARA LA ECONOMIA CIRCULAR

GIJON HUELLA DE CARBONO

ESTUDIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) EN ASTURIAS-
PUBLICACION Y DIFUSION DEL ESTUDIO

GUIA PARA LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA EMPRESA
55 ASTURIAS 2021

GUIA PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE TELETRABAJO SALUDABLE
CENSO OHSAS-ISO 45001

SELLO MOVILIDAD SEGURA EN LA EMPRESA 2021

COMUNIDAD CENSO ISO 45001

. DIFUSION AGENDA 2030 EN ASTURIAS
. MARKET PLACE DE MATERIALES CIRCULARES
. VOCACIONESTEAM

BIT ASTURIAS

. INNOVALEAN
. AVILES 5S. 4% EDICION

4. COLABORACIONES



Bajo el epigrafe Formacion y Sensibilizacion se

ACT_I I agrupan todas las actividades en las que un
D — L C L U 3 experto comparte conocimiento con un publico,

con distintos alcances y formatos, desde talleres
breves a formaciones largas.

Se trata de cursos, jornadas, conferencias, etc. que
se disenan segun las necesidades y expectativas
de nuestros socios, con lo cual abarcan las
tematicas mas variadas, desde normas ISO hasta
habilidades directivas, novedades legislativas,
tendencias tecnoldgicas o de gestion, etc.

Numero de | Numero de | Nota media En el caso de las actividades formativas, siempre
actividades inscritos . . .
que es posible gestionamos de manera gratuita la

“7 2.147 8,67 bonificacion de los socios. En otros casos, mediante
distintas alianzas, se ofrecen también acciones
gratuitas.

SENSIBILIZACION Y FORMACION




FORMACION Y

SENSIBILIZACION

ACTIVIDAD

1. SENSIBILIZACION Y FORMACION

Fecha Actividad | A NOTA NPS NPS CLUB Tematica
2021-01-14 Identidad Digital Soberana. Presentacion del Proyecto DALION con Liberbank 17 n NP NP NP
2021-02-08 Formacion: Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 10 9 9 100 100
2021-02-10 Webinar. Planes de Igualdad y Auditoria Salarial: una vision practica 74 64 8,79 79 86
2021-02-23 Formacion: AMFE. Nuevo Manual 8 8 8,8 80 100
2021-02-26 Webinar: 5S y beneficio empresarial: una vision practica 44 33 8,86 79 86
2021-03-03 Webinar. Las competencias del futuro: Nuevas Habilidades Directivas para Mandos Intermedios 47 35 - - -
2021-03-05 Formacion: Gestién Eficiente de Indicadores 9 ) NP NP NP
2021-03-08 Formacion: Sistemas de gestion ambiental 14001:2015 6 5 5 67 100
2021-03-10 Webinar. Estados de Informacion No Financiera: Herramienta para una Estrategia Sostenible 36 34 9,33 67 100
2021-03-16 Formacion: Core Tools 8 8 9 100 100
2021-03-18 Formacion: Nuevas Habilidades Directivas para Mandos Intermedios n 10 9 NP NP
2021-04-08 Formacion gratuita para PYMES con Forética: «Upskilling y reskilling para la competitividad» 3 2 NP NP NP




FORMACION Y

SENSIBILIZACION

ACTIVIDAD

1. SENSIBILIZACION Y FORMACION

Fecha Actividad I A NOTA NPS NPS CLUB Tematica
2021-04-13 Formacién: Conversaciones dificiles para la mejora del desempeno 12 n ) 20 20

2021-04-15 Experiencias Lean: 1% sesion de Alumni del Master en Direccion de Operaciones y Lean Seis Sigma 16 12 - - - Productividad

2021-04-16 Jornada Virtual: Trabajo Seguro durante la Pandemia de la COVID-19: UNE-ISO/PAS 45005 136 110 8,76 55 59

2021-04-27 Formacioén: Auditor Interno 14001:2015 6 5 8 25 75

2021-04-28 Asamblea General Ordinaria 2021 36 27 NP NP NP
2021-05-06 Formacién: Planificacion de la produccion 18 18 8 5 78 Productividad

2021-05-12 Formacioén: Iniciacién a la Norma ISO 45001:2018 6 5 8,5 50 50

2021-05-18 Formacion: Metodologia de resolucion de problemas 8D 12 n ) 67 83 Productividad

Gestionar la Digitalizacién: qué hacer con los DATOS, la TECNOLOGIA y las PERSONAS para ganar

2021-05-19 COMPETITIVIDAD 33 13 8,88 38 75 Productividad
2021-05-28 Taller virtual. Creando un impacto social positivo: gestion de la diversidad y ODS 16 10 NP NP NP Sostenibilidad
2021-06-02 Formaciéon: Auditor interno 9001:2015 6 6 9,5 75 100

2021-06-03 E;?:ul\;liggdial del Medio Ambiente 2021. Ley de Cambio Climaticoy Transicién Energética. Impacto para 152 105 852 69 72 Sostenibilidad
2021-06-14 Formacion: Norma ISO 13849 Y UNE 62061:2005. Seguridad de las maquinas 8 6 - - -

2021-06-23 Jornada: Hacia la Agenda 2030: Buenas Practicas de RSE en la Empresa Asturiana 28 16 <) 100 100 Sostenibilidad




FORMACION Y

SENSIBILIZACION

ACTIVIDAD

1. SENSIBILIZACION Y FORMACION

Fecha Actividad | A NOTA NPS NPS CLUB Tematica
2021-09-07 Webinar: Es momento para Lideres 28 17 8,3 29 86 Personas
2021-09-17 Formacién: Finanzas para no financieros M 1 9 80 100 Productividad
2021-09-24 \C/}/aevbeigzg‘;)l\lrtef;/ialilztsaategia Espanola de Desarrollo Sostenible 2030: principales politicasy 54 2 . . ) Sostenibilidad
2021-09-24 Formacion: Habilidades Directivas para Mandos Intermedios de Fabricacion 20 18 7,5 - - Personas
2021-10-04 Formacion Lean 10 10 10 100 100 Productividad
2021-10-05 Formacion: Presentaciones virtuales: Digital Pitch 9 9 5,8 -60 40 Personas
2021-10-06 Formacion: Gestion de la Innovacion 5 4 85 50 50
2021-10-06 Formacion: Gestion de la Innovacion. Estrategia
2021-10-13 Formacion Lean 6 6 7,5 - - Productividad
2021-10-18 Formacion. Planes de Marketing: del disefio a la evaluacion de resultados 8 8 9,6 100 100 Productividad
2021-10-20 Formacion: Coordinacion de Actividades Empresariales M 1 9,6 83 83
2021-10-20 Formacion Gestion Eficiente de Servicios Publicos - Ayuntamiento Gijon - - -

202110-22 Webinar: el lider LEAN 21 13 82 57 57
5021-10-25 i(;;r;?ac;én gratuita: Economia Circular - Formacién subvencionada por el Principado de 43 25 814 43 86
2021-10-27 Formacion: Gestion de la Innovacion. Gestion de Proyectos 12 12 8,25 25 50

2021-10-27 Formacion: Eficiencia Energética e 1SO 50001 9 5 9 25 50
2021-11-05 Formacion: Habilidades Directivas para Mandos Intermedios 1l 9 - - -

2021-11-08 Formacioén: Habilidades Directivas para Mandos Intermedios de Fabricacion. 22 edicion 13 12 - - -
2021-11-08 Formacion: Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 4 4 9,25 75 75

2021-11-15 Formacion: Gestion de la Innovacion. Herramientas de implementacion 9 9 7,75 0 50
2021-11-20 Semana Europea de Prevencion de Residuos 2021 - - - - -



FORMACION Y

SENSIBILIZACION

ACTIVIDAD

ALGUNAS IMAGENES DE NUESTRA FORMACION

n 15 5.

) Horas
Asistentes l4enero 64 PERSONAS 8 23 febrero
Identidad ‘E')lgltal Soberana. ‘ 10 febrero Asistentes Formacion: AMFE. Nuevo
Presentacion del Proyecto Asistentes Webinar. Planes de Igualdad y 8 8/.'0 Manual
DALION con Liberbank 8,79/10 Auditoria Salarial: una vision N ? .
. £ ~ti ota media
Nota media Practica




FORMACION Y

SENSIBILIZACION

1,5
33 26 febrero

Asistentes Webinar: 55 y beneficio

8 86/10 empresarial: una vision practica
?

Nota media

16

Horas

8

Asistentes 16 marzo

Formacion: Core Tools
9/10

Nota media

ACTIVIDAD

ALGUNAS IMAGENES DE NUESTRA FORMACION

72

Horas

10

Asistentes

9/10

Nota media

PERSONAS

18 marzo

Formacion: Nuevas Habilidades
Directivas para Mandos
Intermedios



FORMACION Y

SENSIBILIZACION

ACTIVIDAD

ALGUNAS IMAGENES DE NUESTRA FORMACION

8 8
N 1 5 12 mayo

Asistentes Formacion: Conversaciones . Asistentes Formacion: Iniciacién a la
dificiles para la mejora del Asistentes ~ 15abril g Norma ISO 450012018

9/10 desempefio Experiencias Lean: 1° sesion de 8 5/"0 :

Nota media P Alumni del Master en Direccion de ?

Operacionesy Lean Seis Sigma Nota media




FORMACION Y

SENSIBILIZACION

ACTIVIDAD

ALGUNAS IMAGENES DE NUESTRA FORMACION

8

Horas PRODUCTIVIDAD 1,5 10 SOSTENIBILIDAD
Horas .

n 18 mayo 13 PRODUCTIVIDAD Asistentes g oo

Asistentes

Formacion: Metodologia de

acion: . D Asistentes 19 mayo Taller virtual.. Creanp!o un
9/10 resolucion de problemas 8 Gestionar la Digitalizacion: qué hacer con |mpa'1<lztodso|C|aC:|.poerévoC:j
Nota media 8,88/10 10s DATOS, la TECNOLOGIA y las gestion de fa diversidady

Nota media PERSONAS para ganar COMPETITIVIDAD ODS




FORMACION Y

SENSIBILIZACION

ACTIVIDAD

ALGUNAS IMAGENES DE NUESTRA FORMACION

.|I4'5 SOSTENIBILIDAD 12 30
oras PERSONAS
105 Horas PRODUCTIVIDAD Horas _
. 3 junio . 18 17 septiembre

Asistentes  pia kl;/lundial del Medio 1 g;;gtc'g:b;;anzas S Asistentes ~ Formacion: Habilidades

2 Ambiente Asistentes , ' : Directivas para Mandos
s,ts /.!jo 9/10 financieros 7,5/10 Intermedios de Fabricacion

Ota media _ Nota media
Nota media




FORMACION Y

SENSIBILIZACION

ACTIVIDAD

ALGUNAS IMAGENES DE NUESTRA FORMACION

32 1,5 Fores

. Horas
Asistentes 29 septiembre 35 SOSTENIBILIDAD 9 15 noviembre
Webinar: “Nueva Estrategia

" Asistentes Formacion: Gestion de la
Espafiola de Desarrollo Asistentes 25 octubre . . Innovacién. Herramientas
Sostenible 2030: principales 8 14/10 Formac!(?n gratwta..Economla Circular - '7,'75/10 de implementacion
politicas y claves empresariales” ’ Formacion subvencionada por el

Nota media Principado de Asturias Nota media




FORMACION Y

SENSIBILIZACION

ACTIVIDAD

MASTER DIRECCION DE OPERACIONES

3525

Horas

1 octubre

10 42 Edicidon del Master en Direccion de
Alumnos

Operaciones y Lean Seis Sigma (Green Belt)




Uno de los principales valores diferenciales del Club de Calidad

: I I N I D ‘ \D es su capacidad para vertebrar la conexion entre ideas, personas
_ 3 y organizaciones. El Club es un foro de intercambio real de
D C L C L U experiencias, que se articula a traves de muy diversos

Instrumentos. Por o general, se trata de actividades y reuniones
en los que todos los asistentes participan con un rol activoy,
ademas de escuchar y aprender, hablan, proponen, retan o
comparten su conocimiento con el grupo. Todo ello,

principalmente, con dos enfoques:

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

[ RSO RIS A A0S « Compartir retos. E| Club gestiona distintos instrumentos

2. VISIBILIZACION DE BUENAS PRACTICAS para poner retos en comun y que los socios puedan

1. PREMIO CEX CARLOS CANALES 2021 S
2. INTERNACIONAL QUALITY INNOVATION aprender unos de otros o poner en marcha iniciativas para

AWARD (QIA) :
o e e T A abordarlos, entre los que destacan los Grupos de Trabajo.

* Visibilizar buenas practicas. Seleccionamos casos que
merecen ser expuestos, de diversas formas: Jornadas de
Buenas Practicas, Premios como el Premio CEX o el Quality
Innovation Award o nuestra newsletter, Gestion en Red.”



Los Grupos de Trabajo son la herramienta principal

Ac I IVI DAD mediante la cual los socios del Club comparten sus retos,

D — L C L U 3 intercambian experiencias, aprenden entre si o disefian
_ soluciones colaborativas. Ademas, toda la informacion
compartida en los grupos de trabajo redne las
preocupacionesy retos de los responsables de distintas
funciones de la empresa, contribuyendo a generar una

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS iInformacion muy Util para el adecuado diseno de
actividades y proyectos del Club de Calidad.

LOS GRUPOS DE TRABAJO

Cada Grupo de Trabajo es un conjunto de responsables
funcionales de una misma materia (tecnologias, medio
ambiente, recursos humanos...) que se reunen de
Mmanera periddicay estructurada, en el Club, en torno a
los temas que ellos mismos consensuan, con el objetivo
de compartir retos de su profesion para tejer redesy
construir soluciones en comun.



ACTIVIDAD
DEL CLUB

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

LOS GRUPOS DE TRABAJO

Responsables de Produccion
Responsables de RRHH
Responsables de Seguridad y Salud
Grupo de Trabajo de CIOS
Responsables de Medio Ambiente
Responsables Comerciales
Responsables de Sistemas de Gestion
Responsables RSE

Responsables de Servicios Generales
Responsables de compras

Responsables Financieros

33 662

51

100
47
37
98
47
77
43
19
25

24



INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS

ACTIVIDAD

GRUPOS DE TRABAJO
RESPONSABLES DE MEDIO AMBIENTE CON COGERSA

SOSTENIBILIDAD

19 2 diciembre

Asistentes «Retos y oportunidades de un
Mercado de intercambio de
materiales en Asturias»

2021-03-02 Grupo de Trabajo Responsables Medio Ambiente con

Cogersa: Primera Reunién 2021 3 22 ol D Al el ek

Grupo de Trabajo Responsables Medio Ambiente con
2021-05-04 Cogersa: Tendencias y novedades en legislacion 41 301 8,85 69 92 Sostenibilidad
ambiental

Grupo de Trabajo de Responsables de Medio Ambiente
2021-11-10 «Huella de Carbono: presentacion del registro de 49 32 9,46 100 100 Sostenibilidad
asturiano e intercambio de experiencias»

Grupo de Trabajo de Responsables de Medio Ambiente
2021-12-02 con Cogersa «Retos y oportunidades de un Mercado de 24 19 - - - Sostenibilidad
intercambio de materiales en Asturias»




INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS

ACTIVIDAD

GRUPOS DE TRABAJO
RESPONSABLES DE RSE

9 SOSTENIBILIDAD

Nota Media 24 marzo
20 "Presentacion Resultados
Asistentes Estudio RSE y Gestion

Estratégica"

Grupo de Trabajo Responsables RSE: Presentacion

ZAOPAROE RS Resultados Estudio RSE y Gestién Estratégica ge ze 2 18 (o8 SesiiEr el el
2021-05-11 Grupo de TrapaJo c!e Responsables de RSE «Analisis de 23 17 945 a1 100 Sostenibilidad
Riesgos No Financieros»
Grupo de Trabajo de Responsables de RSE "Aplicacion
2021-09-01 de modelos o estandares de RS + Reporting/ Memorias - - NP NP NP Sostenibilidad

de RS"

Grupo de Trabajo de Responsables de RSE
2021-09-01 «Reporting/Memorias de RS y Medicién de - - NP NP NP Sostenibilidad
Indicadores»

Grupo de Trabajo de Responsables de RSE "Aplicacion

ARIEHE de modelos o estandares de RS

13 7 9 50 100




INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS

ACTIVIDAD

GRUPOS DE TRABAJO

CIOS
2 PRODUCTIVIDAD
Horas 29 septiembre
7 loT — Conectividad datos
Asistentes

9, 67/100

Nota media

2021-03-16 Grupo de Trabajo de CIOS: Ciberseguridad 14 n 8,88 78 89
2021-04-27 G_rupo (3Ie Trabajo de CIOS: Tecnologias 19 18 8.80 67 93 Productivida
disruptivas d

Grupo de Trabajo de CIOS: Nuevos modelos de
trabajo, nuevas estructuras organizativas de Tl

Productivida

2021-06-08 19 17 8,85 92 100

d

2021-09-29 g::zg de Trabajo de CIOS: loT-Conectividad- 15 7 9,67 100 100

Grupo de Trabajo de CIOS: Innovacién con
impacto en negocio

d
2021-11-16 14 8 ; ; ) Produdctlwda




INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS

ACTIVIDAD

GRUPOS DE TRABAJO
RESPONSABLES DE COMPRAS

2 GESTION
Horas

12 29 noviembre
Otros elementos de la

Asistentes ) T
innovacion en compras

8,89 /100

Nota media

NPS

2021-02-03 Grupo de Trabajo de Responsables de Compras con Gestion
Dokify
2021-03-22 Grupo de Trabajo de Responsables de Compras con 20 17 8,59 7 88 Gestion

Dokify: Indicadores de ahorro y cémo reportarlos

Grupo de Trabajo de Responsables de Compras con
2021-05-24 Dokify: Medicion de la eficiencia y Optimizacion de la 19 15 8,38 62 85 Gestion
funcién de compras

2021-09-27 Grupo de Trabajo de Responsables de Compras con

Dokify: Digitalizacién de los Procesos de Compras 1 L A0 &) 2l GEste]

2021-11-29 Grupo de Trabajo de Responsables de Compras con

Dokify: Otros elementos de la Innovacién en Compras 12 2 S 74 =2 Gl



INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS

ACTIVIDAD

GRUPOS DE TRABAJO
RESPONSABLES FINANCIEROS

2

Horas GESTION

17 29 enero
Asistentes Reunion inicial

8/100

Nota media

NPS

2021-01-29 Grupo de Trabajo de Responsables Financieros | 8,0
Reunioén inicial

Gestion

Grupo de Trabajo de Responsables Financieros:

2021-03-04 Financiacién del crecimiento y nuevos modelos de 18 13 8,67 83 83 Gestion
negocio
2021-04-29 Grupo de Trabajo de Responsables Financieros: 18 16 8,00 50 50 Gestion

Estrategias de gestién de ayudas publicas y Fondos UE

2021-06-10 Grup_q de jl"raba.uo de_ResponsabIes Financieros: 17 16 933 100 100 Gestion
Planificacion Financiera
Grupo de Trabajo de Responsables Financieros:
2021-09-30 Tecnologia y finanzas: digitalizacion procesos 10 6 - - - Gestion
administrativos. Oficina sin papeles



INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS

ACTIVIDAD

GRUPOS DE TRABAJO
RESPONSABLES DE SERVICIOS GENERALES CON MANTOTAL

>

Horas 28 septiembre
6 Gestién documental
Asistentes

NPS -

Grupo de Trabajo Responsables de Servicios Generales:
«Gestion de Espacios ante la Covid»

2021-01-26 15 8 NP NP NP Gestién

Grupo de Trabajo de Responsables de Servicios
2021-04-13 Generales con Mantotal Facility Management: 13 13 8,40 50 - Gestion
Instalacionesy Mantenimiento

2021-07-06 GruRo de Trabajo de ?ervmlos Generales con Mantotal 9 8 88 80 80 Gestion
Facility Management: Personas

2021-09-28 GruRo de Trabajo de Serwcps Generales con Mantotal 10 6 } ) ) Gestion
Facility Management: Gestion documental



INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS

ACTIVIDAD

GRUPOS DE TRABAJO
RESPONSABLES COMERCIALES

>

Horas 30 junio
8 Gestion de las reuniones de ventas:
Asistentes tutorizacion del proceso

(preparacion, ejecucion y evaluacion)

NPS 2

2021-02-17 Gr}:lpq fje Traba;o fie Responsables Comerciales: 2% 19 8,00 20 90 Gestioén
«Fijacién de objetivos en las redes de ventas»

Grupo de Trabajo de Responsables Comerciales:
2021-04-14 «Elaboracion del Plan de Marketing y medicién de 20 14 9,43 88 88

Gestion
impacto y resultados»

Grupo de Trabajo de Responsables Comerciales:
2021-06-30 "Gestion de las Reuniones de ventas. Tutorizacion del 13 8 9,13 7S 88
proceso (preparacién, ejecucion y evaluacion)"

Gestion



INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS

ACTIVIDAD

GRUPOS DE TRABAJO
RESPONSABLES DE SISTEMAS DE GESTION

2

Horas 18 junio
23 Habilidades para enfrentarse a
Asistentes una auditoria

NPS -

2021-06-18 Grupo de Trabajo de Responsables de Sistemas de
Gestion: «<Habilidades para Enfrentarse a una Auditoria»

55 23 8,06 44 88 Gestion



INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS

ACTIVIDAD

GRUPOS DE TRABAJO
RESPONSABLES DE RRHH CON ADECCO

>

Horas 14 septiembre
13 Grupo de Trabajo de
Asistentes Responsables de RRHH con

Laboral Kutxa

2021-09-14 Grupo de Trabajo Responsables de Recursos 1 13 8,88 50 88 Personas
Humanos con Laboral Kutxa




INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS

2

Horas

14

Asistentes

PERSONAS

16 diciembre

Presentacion de la Guia para la
investigacion de accidentes de
trabajo en la empresa

2021-12-16

ACTIVIDAD

GRUPOS DE TRABAJO

RESPONSABLES DE SEGURIDAD Y SALUD

Presentacién de la Guia para la Investigacién de
Accidentes de Trabajo en la Empresa

15

14

Personas




ACTIVIDAD Alld donde exista una buena practica de
D : L C LU 3 gestion, merece la pena darle visibilidad,

NO sOlo para reconocer el esfuerzoy el
mMeérito de quien lo logra, sino también -

y sobre todo- para que el resto de |a
VISIBILIZACION DE

comunidad aprenda de ello. Mediante
BUENAS PRACTICAS . . ..
premios, jornadas o nuestra actividad
digital, contribuimos a este objetivo.

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS




INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS

ACTIVIDAD

VISIBILIZACION DE BUENAS PRACTICAS
PREMIO CEX CARLOS CANALES 2021

El jurado del reunido el miércoles 7 de abril, decidié que el ganador del premio, en
su decimotercera edicion, en la que se valoraban practicas relacionadas con

la “Adaptacién Agil a la Crisis” fuera el Hospital Covadonga con la candidatura
titulada “Sistema Integral Remoto de Salud”

La Asociacion Benéfica Asilo de Luarca fue finalista del premio por la candidatura
“ABHAL residencia frente a la Covid: Gestidn de la Incertidumbre y Emociones
para dar paso a la Resiliencia”.



INTERCAMBIO DE

ACTIVIDAD

VISIBILIZACION DE BUENAS PRACTICAS
GESTION EN RED

En 2021 dimos visibilidad a mas de 50
Buenas Practicas de nuestros socios
a través de nuestra pagina web y del

Boletin de Gestion en Red.



ACTIVIDAD

— Denominamos “Proyectos” a un amplio paraguas de iniciativas de
D B L C L U 3 caracter mas ambicioso, con horizontes temporales mas largos y

PROYECTOS

complejos que, por lo general, desarrollamos en colaboracion con
otros agentes, sobre tematicas especificas, desde productividad
industrial (Avilées Industria 5S) a gestion avanzada (Gijon Impulso a
la Gestion) pasando por el Instituto de Responsabilidad Social o el
Sello de Movilidad Segura, entre otros.

Numero de proyectos NuUumero de inscritos

15 388



ACTIVIDAD

D

- CLU

PROYECTOS

=

Proyecto

Gijon Ecodisena: Ecoinnovacion para la Economia
Circular

Gijén Huella de Carbono

Estudio sobre Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en Asturias-Publicacion y difusion del Estudio

Guia para la Investigacion de Accidentes de Trabajo
en la Empresa

5S Asturias 2021

Guia para la elaboracién de un plan de teletrabajo
saludable

Censo OHSAS-ISO 45001
Sello Movilidad Segura en la Empresa 2021
Comunidad Censo ISO 45001

Difusion Agenda 2030 en Asturias

Market Place de Materiales Circulares

VocacioneSTEAM

BIT Asturias

InnovalLEAN

Aviles 5S. 42 edicion

Agente
GIJON IMPULSA

GIJON IMPULSA

CATEDRA ASTURIAS
PREVENCION

CATEDRA ASTURIAS
PREVENCION

CLUB DE CALIDAD
IAPRL

IAPRL
IAPRL
IAPRL

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

AYUNTAMIENTO DE
AVILES

INSTITUTO RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tematica

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Personas

Productividad

Personas

Personas

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Productividad

Productividad

Productividad

Productividad




GIJON ECODISENA

GIJON IMPULSA

SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Actividades del proyecto

Estudio de la percepcién de la empresa respecto a la
ecoinnovaciény el ecodisefio

Reunidén de validaciéon del estudio de la percepcién de
la empresa respecto a la ecoinnovacién y el ecodisefio
con el GT de Medio Ambiente

Consultoria Ecodiseno 10 productos

Jornada de Clausura (10 septiembre)

[i] Toda la informacién del proyecto, aqui:
https://www.clubcalidad.com/sostenibilidad-responsabilidad-

social/gijon-ecodisena/



https://www.clubcalidad.com/sostenibilidad-responsabilidad-social/gijon-ecodisena/

PROYECTOS

ESTUDIO

Sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Asturias.
Publicacion y difusion del Estudio

CATEDRA ASTURIAS PREVENCION

Recibimos un total de 64 respuestas de organizaciones asturianas y los
resultados se presentaron el 24 de marzo al Grupo de Trabajo de RSE.



PROYECTOS

Para la Investigacion de Accidentes de
Trabajo en la Empresa

CATEDRA ASTURIAS PREVENCION

GESTION DE
PERSONAS

Presentada el 16 de diciembre de 2021



PROYECTOS

5S ASTURIAS

32 EDICION

PRODUCTIVIDAD Y
EFICIENCIA

Actividades del proyecto

Proyecto 5S Asturias 2021: Formacion

Proyecto 5S Asturias 2021: Consultoria

Jornada de Clausura: Presentacion de
resultados y webinar “el lider Lean” con la
ponencia de Jose Villanueva

Ademas, este ano tuvo lugar parte de la

formacién del proyecto «5S Asturias» 2020
asi como la sesion de cierre




PROYECTOS I’

Para la elaboracién de un plan de

teletrabajo saludable
IAPRL

GESTION DE
PERSONAS




PROYECTOS

1ISO 45001

INSTITUTO ASTURIANG DE A . IAPRL

PREVENCION

= DE RIESGOS LABORALES

Censo OHSAS-ISO 45001

e Elaboracion del informe 2020
» Jornada de entrega de reconocimientos 2020 - 19
noviembre 2021

Comunldad Censo ISO 45001

Informe: Andlisis de la percepcion de las
empresas asturianas certificadas respecto a los
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo y andlisis de las necesidades y
expectativas de la Comunidad de empresas del
Censo ISO 45001 en Asturias
. Talleres y Jornadas de sensibilizacién
. 16 abril 2021: Jornada Virtual: Trabajo
Seguro durante la Pandemia de la
COVID-19: UNE-ISO/PAS 45005
22 diciembre 2021: Webinar: Claves para
abordar con éxito los aspectos criticos de
la ISO 45001




SELLO MOVILIDAD SEGURA EN

LA EMPRESA 2021
IAPRL

GESTION DE
PERSONAS

INSTITUTO ASTURIANO DE / =

PREVENCION

= = DERIESGOS LABORALES

Sello Movilidad Segura en la
Empresa 2021

» Evaluacion de candidaturas nuevas y
renovaciones
o 22 septiembre 2021. Jornada de entrega
de reconocimientos
» Talleres y Jornadas de sensibilizacién
e 23 FEBRERO: Taller virtual: Sello
Movilidad Segura en la Empresa




PROYECTOS

DIFUSION DE LA AGENDA 2030

EN ASTURIAS
Actividades del proyecto aies | Adianics PRINCIPADO DE ASTURIAS

3 Junio Webinar: Hacia la Agenda 2030: Buenas Practicas 8 16 RESS(O)EITSEAEE:BESESDSKCIAL
de RSE en la Empresa Asturiana

Webinar: Nueva Estrategia Espanola de Desarrollo
Sostenible 2030: principales politicas y claves
empresariales

Presentacion en Asturias el Informe de Progreso 54 32
actualizado de Espana con respecto la Agenda 2030
y la Estrategia Espanola de Desarrollo Sostenible
2030 (EEDS 2030)

24
septiembre

Charlas de sensibilizacion en la Universidad de
26y29de | Oviedo. 7 charlas realizadas en la Facultad de
ZZtUbreyB Derecho de Oviedo, en la Facultad de Comercio, 130 130
noviembre | Turismoy Ciencias Sociales Jovellanosy en la
Escuela Superior de Marina Civil en Gijon

30 La Agenda 2030 en el Sector Educativo. Charla

noviembre | virtual Informativa para el sector educativo 184 184

Apoyo en la creacion de un Sello de

Responsabilidad Social en Asturias

[i] Toda la informacién del proyecto, aqui:
https://www.clubcalidad.com/sostenibilidad-responsabilidad-social/agenda2030asturias/



https://www.clubcalidad.com/sostenibilidad-responsabilidad-social/agenda2030asturias/

PROYECTOS MARKET PLACE DE MATERIALES

Estudio y disefio de un MarketPlace de Materiales

Circulares en Asturias
Trabajo realizado para la Viceconsejeria de Medio Ambiente y Cambio
Climatico.

FASE 1: Anidlisis de la situaciéon de partida, de experiencias
similares a nivel mundial, europeo, estatal y por comunidades
autonomas, analisis de situacion en Asturias, al objeto de conocer el
estado del arte e identificar las principales tendencias en la

implantacion de bolsas de subproductos.

FASE 2: Identificaciéon de materiales susceptibles de intercambio a
través de esta iniciativa y analisis del interés del tejido industrial
asturiano en su participacion.

FASE 3: identificacion de los requisitos de contenido y
funcionamiento de la herramienta web que de soporte al
Marketplace de Materiales circulares.

El marketplace fue presentado en la reunion del Grupo de
Trabajo de Medio Ambiente celebrado el pasado 2 de
diciembre en Cogersa

CIRCULARES
PRINCIPADO DE ASTURIAS

SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL



PROYECTOS

VOCACIONESTEAM
PRINCIPADO DE ASTURIAS

PRODUCTIVIDAD Y
EFICIENCIA

VocacioneSteam fue un proyecto llevado a
cabo para la Consejeria de Ciencia, Innovacion
y Universidad durante el mes de noviembre,
gue pretende mostrar a los mas jovenes
como se forja la vocacion cientifico-
tecnoldgica, presentando de manera atractiva
y cercana la experiencia vital de 9 mujeres
profesionales del ambito STEAM en Asturias.

El proyecto se materializd a travées de 9
entrevistas en video realizadas a las
participantesy con la celebracion de un
evento en el Colegio Santa Maria del Naranco
el pasado 11 de noviembre retransmitido en
directo a través de YouTube

[i] Toda la informacién del proyecto, aqui:
https://www.clubcalidad.com/productividad-
eficiencia/innovacion/vocacionesteam/



https://www.clubcalidad.com/productividad-eficiencia/innovacion/vocacionesteam/

e BIT ASTURIAS
PRINCIPADO DE ASTURIAS

PRODUCTIVIDAD Y
EFICIENCIA

El objetivo principal de este proyecto es la
promocion, divulgacion y difusion de
buenas practicas de transformacion digital
en organizaciones asturianas mostrando
desarrollos realizados en Asturias que han
permitido mejorar la competitividad y la
productividad y pueden servir de inspiracion e
impulso para el resto del tejido econdmico.

El proyecto, realizado para la Consejeria de
Ciencia, Innovacion y Universidad se
materializd a través de 6 casos de éxito (con
video, pdf descargable y ficha técnica) asi
como con la celebraciéon de un evento hibrido
el pasado 17 de noviembre retransmitido en
directo a través de YouTube

[i] Toda la informacion del proyecto, aqui:
https://www.clubcalidad.com/productividad-
eficiencia/innovacion/bit-asturias/



https://www.clubcalidad.com/productividad-eficiencia/innovacion/bit-asturias/

e INNOVALEAN ASTURIAS
PRINCIPADO DE ASTURIAS

InnovalLEAN Asturias

PRINCIPADO DE ASTURIAS

El objetivo principal de este proyecto es la
promocion, divulgacion y difusion de
buenas practicas LEAN en organizaciones
asturianas, mostrando innovaciones
realizadas en Asturias que han permitido
mejorar la competitividad y la productividad y
pueden servir de inspiracion e impulso para el
resto del tejido econémico.

El proyecto, realizado para la Consejeria de
Ciencia, Innovacion y Universidad se
materializd a través de 7 casos de éxito (con
video, pdf descargable y ficha técnica) asi
como con la celebracion de un evento virtual
el pasado 24 de noviembre.

[i] Toda la informacion del proyecto, aqui:
https://www.clubcalidad.com/productividad-
eficiencia/innovacion/innovalean-asturias/



https://www.clubcalidad.com/productividad-eficiencia/innovacion/innovalean-asturias/

AVILES 5S. 4 EDICION
AYUNTAMIENTO DE AVILES

PRODUCTIVIDAD Y
EFICIENCIA

Actividades del proyecto

Proyecto Avilés 5S. Inauguracion.
2 noviembre

Proyecto Avilés 5S: Formacién

Proyecto Avilés 5S: Consultoria

Proyecto Avilés 5S. Clausura




ACTIVIDAD
DEL CLUB

El Club es una organizacion abierta que
COLABORACIONES : ~ . . .
disena, ejecuta y comunica su actividad

a través de muy diversas colaboraciones.




ACTIVIDAD

15/04/2021 Reunion Comité de Partes de AUDINOR AUDINOR

DELEGACION DE DEFENSA EN EL

16/06/2021 Jornada EFQM 2020 en la Delegacion de Defensa en Gijén PRINCIPADO DE ASTURIAS

07/05/2021 Xl edicién de los Premios Corresponsables CORRESPONSABLES Sostenibilidad
17/05/2021 Colaboracion con Forética en la difusién del proyecto JOBS 2030-FUTURO DEL TRABAJO FORETICA Personas

Colaboracion con IAPRL en la difusion de los Seminarios: “Jueves de Promocion de la Salud”

13/05/2021 del INSST a la Red de Empresas Saludables de Asturias \APRL Personas

17/03/2021 Asistencia técnica al IAPRL para llla realizacion del curso virtual "Los riesgos psicosociales: IAPRL SN
Errores frecuentes en su gestion

15/02/2021 Colaboracién con Plena Inclusion Asturias en sus Circulos de Conversacion: ENTORNO PLENA INCLUSION ASTURIAS Sostenibilidad

01/01/2021 Colaboracion con Corresponsables: insercion de media pagina informativa sobre el Club +

tribuna con foto de Marino Zapatero en el Anuario Corresponsables 2021 CORRESPONSABLES sostenibilidad

Asistencia Técnica para la realizacion del webinar: Presentacion de la publicacion "Memoria

23/06/2021 Exposicion Laboral a Gasolina en las Estaciones de Servicio del Principado de Asturias" IAPRL
18/06/2021 Leany Productividad Industrial: Colaboramos con ALAS Iberia ALAS IBERIA Productividad
17/06/2021 Lean Health: Colaboramos con el Area Sanitaria Ill analizando su departamento de AREA SANITARIA II] T

suministros con perspectiva Lean




ACTIVIDAD

Firma convenio de colaboracién entre Universidad de Oviedo y el Club de Calidad para
colaboracion de socios en proyectos y estimular la transferencia del conocimiento
generado en temas como la implementacion de estrategias de servitizacion, la
26/07/2021 transformacion digital, el desarrollo de la industria 4.0, etc. UNIVERSIDAD DE OVIEDO
e  7/10/2021 UNIOVI. Estudio sobre servitizacion e industria
e  2/11/2021 UNIOVI. Colaboracion en el Estudio sobre la adopcion de la Economia
Circular e innovacion de producto en las empresas

CATEDRA COGERSA ECONOMIA

14/10/2021  Difusién Semana de la Circularidad | Catedra Cogersa de Economia Circularidad CIRCULAR Sostenibilidad
21/10/2021 Leany Productividad en ITVASA ITVASA Productividad
21/10/2021 leuspn en el GT de RRHH de la Jornada JOBS2030: Hoja de ruta hacia un Futuro del FORETICA A
Trabajo centrado en las personas
22/10/2021 Difusion Nueva edicion de las Jornadas Tecnoldgicas de telecable TELECABLE Productividad
5/11/2021 Pildora sobre Gestién del Conocimiento con Euskalit EUSKALIT
12/11/2021  Difusién XI Foro Empresarial Espafa-EE.UU CAMARA COMERCIO GIJON
26/11/2021 El Club o!e Calidad c'o'labora con el Coleg,lo O'ﬂc':lal de Ingemerps Industriales del Principado coll Productividad
de Asturias para facilitar la transformacion digital de sus asociados
2/12/2021 El Instituto de Responsabilidad Social del Club de Calidad reconocido como «buena UNIOVI Sostenibilidad

practica» en el libro ‘La Agenda 2030 en Asturias’




17 junio 2021
Jornada EFQM 2020 en la
Delegacion de Defensa en Gijon

GESTION DE
PERSONAS

Mayo - Diciembre

Colaboracion con IAPRL en la difusion de los
Seminarios: “Jueves de Promocioén de la Salud”
del INSST a la Red de Empresas Saludables de
Asturias



PRODUCTIVIDAD Y
EFICIENCIA

Junio 2021
Lean Health: Colaboramos con el Area Sanitaria

Il analizando su departamento de suministros
PRODUCTIVIDAD Y con perspectiva Lean
EFICIENCIA

18 junio 2021
Leany Productividad Industrial:
Colaboramos con ALAS lIberia




SOSTENIBILIDAD Y ODS

EL INSTITUTO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL




INSTITUO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS

EL INSTITUTO

La Sostenibilidad es una de las principales areas de trabajo del Club, entendida con un enfoque amplio, teniendo en cuenta los aspectos ASG,
ambientales, sociales y de buen gobierno, para el desarrollo sostenible de cualquier organizacion.

La Agenda 2030 y los ODS constituyen un referente ético y un
reto operativo para toda la sociedad. Trabajamos para que
nuestros socios (empresas, administraciones publicas, entidades
educativas, sanitarias, asociaciones, etc) puedan contribuir a los
ODS participando en nuestras actividades. Toda nuestra propuesta
de valor se relaciona con Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus
Metas concretas y permite a los participantes ir encaminandose

hacia la mejora en ese sentido., El Instituto de Responsabilidad Social es la iniciativa bajo la que

desarrollamos toda la actividad del Club vinculada a la
Sostenibilidad

Principales ODS a los que contribuye nuestra actividad:

SALUD
Y BIENESTAR

4




INSTITUO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS

MIEMBROS DEL INSTITUTO



INSTITUO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS

MIEMBROS DEL CONSEJO

Consejo de Responsabilidad Social

Organo consultivo constituido por
administracion, empresas, universidad
y otros agentes sociales como partidos
politicos y sindicatos, que explicita el
foro abierto para el debate. Los
miembros participan en reuniones de
trabajo sobre temas relacionados con
la materia, con el objetivo de
compartir puntos de vista y generary
difundir informes que puedan servir
de guia a instituciones y empresas.



INSTITUO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS

ACTIVIDADES 2021

Crupo de Trabajo de Responsables de Medio Ambiente con Cogersa «Retos y oportunidades de un Mercado de intercambio de materiales en Asturias»
Semana Europea de Prevencion de Residuos 2021

Grupo de Trabajo de Responsables de Medio Ambiente «Huella de Carbono: presentacion del registro de asturiano e intercambio de experiencias»
21018: Formacion gratuita: Economia Circular

Grupo de Trabajo de Responsables de RSE: Aplicaciéon de modelos o estandares de RS

Webinar: “Nueva Estrategia Espanola de Desarrollo Sostenible 2030: principales politicas y claves empresariales”
Gijon Ecodisena: Jornada de clausura

Proyecto: DIFUSION AGENDA 2030 EN ASTURIAS: Otras actividades de sensibilizacién/formacion de la Agenda 2030

20513: Grupo de Trabajo de Responsables de RSE "Aplicacion de modelos o estandares de RS + Reporting/ Memorias de RS"
Grupo de Trabajo de Responsables de RSE «Reporting/Memorias de RS y Medicién de Indicadores»

Gijon Ecodisena: Reunién de validacion del estudio de la percepcion de la empresa respecto a la ecoinnovacion y el ecodiseno

Jornada: Hacia la Agenda 2030: Buenas Practicas de RSE en la Empresa Asturiana
Proyecto: DIFUSION AGENDA 2030 EN ASTURIAS-2021
Proyecto: DIFUSION AGENDA 2030 EN ASTURIAS-2021: Apoyo en la creacion de un Sello de Responsabilidad Social en Asturias

Proyecto: Market Place de Materiales Circulares



INSTITUO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS

ACTIVIDADES 2021

Gijon Ecodisena: Consultoria Ecodisefio 10 productos

Curso: “Asturias en la Agenda 2030: objetivos de desarrollo sostenible” para el Instituto Adolfo Posada

Dia Mundial del Medio Ambiente 2021. Ley de Cambio Climatico y Transiciéon Energética. Impacto para Asturias
Taller virtual. Creando un impacto social positivo: gestion de la diversidad y ODS

Grupo de Trabajo de Responsables de RSE «Analisis de Riesgos No Financieros»

Grupo de Trabajo Responsables Medio Ambiente con Cogersa: Tendencias y novedades en legislacion ambiental
Gijon Ecodisena: Estudio de la percepcion de la empresa respecto a la ecoinnovacion y el ecodiseno

Grupo de Trabajo Responsables RSE: Presentacion Resultados Estudio RSE y Gestion Estratégica

Webinar. Estados de Informacién No Financiera: Herramienta para una Estrategia Sostenible

Grupo de Trabajo Responsables Medio Ambiente con Cogersa: Primera Reunion 2021
Webinar. Planes de Igualdad y Auditoria Salarial: una vision practica
Proyecto: Catedra Asturias Prevencion: Estudio sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Asturias-Publicacion y difusion del Estudio

Gijon Ecodisena: Ecoinnovaciéon para la Economia Circular



INSTITUO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS

, ACTIVIDADES DEL INSTITUTO
ECONOMIA CIRCULAR
CON LA VICECONSEJERIA DE MEDIO
AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO AGENDA 2030 Y ODS
CON LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA-
DIRECCION GENERAL DE AGENDA 2030

» Actividades de Difusion de la Agenda 2030
para empresas y sector educativo

Disefo de un Sello de Responsabilidad Social
/Gestién Sostenible para Asturias

ECODISENO
CON EL AYUNTAMIENTO DE GIJON RESPONSABILIDAD SOCIAL
GIION IMPULSA CON DIRSE

P to Gijon Ecodisefa. :
royecto LUon SLocisena e Grupo de Trabajo de responsables de RSE

Ecoinnovacion para la Economia
Circular

e Aplicacion de modelos o estandares de RS

e Analisis de Riesgos No Financieros

HUELLA CARBONO , ,
)\ CON LA CATEDRA ASTURIAS PREVENCION
AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO GIJON IMPULSA

Estratégica

* Presentacion del Registro Asturiano de -
LellE de CarEere e Proyecto Gijon Huella de Carbono
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SOSTENIBILIDAD Y ODS

OBSERVATORIO



INSTITUO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD Y ODS

OBSERVATORIO



ALIANZAS

RELACIONES CON
GRUPOS DE INTERES



Colaboraciones locales

1. Desarrollo de proyectos para el Ayuntamiento de Gijon a
través de Gijon Impulsa.

2. Ayuntamiento de Avilés. Iniciativa Avilés Industria 55

Colaboraciones regionales
1. Proyectos con el Instituto Asturiano de Prevencion de
Riesgos Laborales:
1. Desarrollo del Censo 45001y Jornada Anual de
Reconocimiento a empresas lideres en prevencion
2.  Sello Asturiano de Movilidad Segura
2. Colaboracion Principado de Asturias: Instituto de
Responsabilidad Social.
1. Asturias en la Agenda 2030

Colaboraciones nacionales e internacionales

1. Colaboracién con la Asociacién CEX para la promocién de
actividades relacionadas con la Gestién Avanzada

2. Colaboracién con Forética y Red Espanola de Pacto
Mundial para el desarrollo de iniciativas relacionadas con la
RSE

3. Miembros Comité de Gobierno del Club Excelencia en
GCestidon

4. Colaboracion con el Quality Innovation Award (QIA)

Colaboraciones en nuestros Grupos de Trabajo

1. Mantotal Facility Management
2. Cogersa

3. Dokify

4. Laboral Kutxa

5. Astugar

6. CIONET

ALIANZAS

RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES

AVILES

o%AL Co,

& ‘\%\ .
5 .l”s': EagtEo Mtfnt:llal
&/ Red Espafiola

“

) cloNET

MANTOTAL

Facility Management
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JUNTA DIRECTIVA

DEL CLUB DE CALIDAD

VICEPRESIDENTE

PRESIDENTE Y SECRETARIO

VICEPRESIDENTA TESORERA



JUNTA DIRECTIVA

DEL CLUB DE CALIDAD

Daniel Fernandez Gonzalez
consejero delegado de
ASCENSORES TRESA



COMUNICACION



DATOS GLOBALES

23.228

Usuarios

36.294

Sesiones

78.586

Paginas vistas

COMUNICACION

ADQUISICION DEL TRAFICO (SESIONES)

‘.

Organico

Email Marketing
Trafico Directo
Social

Referido

Otros

DATOS WEB 2021



LINKEDIN

5.079

Seguidores

208

Publicaciones

161.409

Impresiones

9862

Interacciones

TWITTER

2.831

Seguidores

519

Publicaciones

95.269

Impresiones

1.615

Interacciones

COMUNICACION

YOUTUBE

106

Suscriptores

93

Videos subidos

29.432

Reproducciones

FACEBOOK

Nn77

Seguidores

145

Publicaciones

100.629

Impresiones

608

Interacciones

REDES SOCIALES

EMAIL MARKETING

Suscriptores

Envios

Aperturas

Clics



COMUNICACION

PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 18 enero 2021
Medio: TPA NOTICIAS

Actividad: Presentacion Proyecto Dalion con
Likerbank
Fecha: 9 abril 2021
Medio: EL COMERCIO

Actividad: Premio CEX
Carlos Canales 2021

Fecha: 21 marzo 2021
Medio EL COMERCIO
Actividad: Avilés 5S 3° edicion




COMUNICACION

PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 30 abril 2021
Medio: TPA NOTICIAS

Actividad: Presentacién Proyecto Dalion con
Likerbank

Fecha: 12 junio 2021

Fecha: 28 mayo 2021 Medio: EL COMERCIO
Medio LA NUEVA ESPANA Actividad: Visita consultoria
Actividad: Dia Mundial del Medio Ambiente Lean a Hospital San

Agustin



COMUNICACION

PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 23 julio 2021
Medio LA NUEVA ESPANA

Actividad: Entrega QIA Internacional a TSK Fecha: 1 septiembre2021
Fecha: 27 julio 2021 Medio: LA NUEVA ESPANA

Medio: EL COMERCIO Actividad: Encuesta sobre
Actividad: Firma convenio con Universidad digitalizacionen
colaboracién con Euskalit

de Oviedo




COMUNICACION

PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 3 noviembre 2021
Medio: LA NUEVA ESPANA
Actividad: Avilés Industria 5S 4° edicion

Fecha: 11 octubre 2021
Medio LA NUEVA ESPANA

Actividad: Avilés Industria 5S 4° edicion Fecha: 13 noviembre 2021

Medio: LA NUEVA ESPANA

Actividad: evento VocacioneSTEAM en
el Colegio Santa Maria del Naranco




COMUNICACION

PRENSA: APARICIONES DEL CLUB

Fecha: 21 diciembre 2021

Fecha: 17 noviembre 2021 Fecha: 11 diciembre 2021
Medio LA NUEVA ESPANA Medio: LA NUEVA ESPANA Medio: EUOPA PRESS
Actividad: Jornada BIT Asturias. Dia Mundial Actividad: Marketplace de materiales Actividad: Nombramiento Guiomar

de la Calidad circulares Alvarez Reyes




SOCIOS DEL CLUB



A.C.G. INGENIERIA, S.A.

ACCEM

ACUSTICAY MEDIO AMBIENTE S.L.

ADARO TECNOLOGIA, S.A.

ADECCO TT S.A, EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL

ADOBER, S.L.

AENOR INTERNACIONAL S AU

AESVAL LOGICA DE VALORACIONES S.A.

AGRUPACION DE SOCIEDADES ASTURIANAS DE TRABAJO ASOCIADO (ASATA)
AGUAS DE AVILES S.L.

AGUAS DE FUENSANTA

ALAS IBERIA, S.L.U.

ALU IBERICA AVL SL

ALVARGONZALEZ CONTRATAS, S.A.

ArcelorMittal Espana, S.A

Area Sanitaria I-Hospital de Jarrio

AREA SANITARIA I[I-HOSPITAL SAN AGUSTIN

ARIEXCA SL.

ASCENSORES TRESA, S.A.

ASINCAR - Asociacion de Investigacion de Industrias Carnicas del Pdo. de Asturias
Asociacion Asturiana de Empresarios Forestales, de la Madera y el Mueble

ASOCIACION BENEFICA HOSPITAL ASILO DE LUARCA

ASOCIACION CLUSTER DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION DE
ASTURIAS

ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE OVIEDO (ASIPO)
ASOCIACION DEL AUTOMOVIL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
ASOCIACION UNA CIUDAD PARA TODOS

ASTURGAR, SOCIEDAD DE GARANTIA RECIPROCA DE ASTURIAS
ASTURIANA DE ALEACIONES (ALEASTUR)

ASTURIANA DE GRANALLADOS Y PINTURAS, S.A. (AGRAPISA)

SOCIOS

DEL CLUB DE CALIDAD

ASTURIANA DE SEGURIDAD Y PROTECCION S.L.

ASTURIANA DE ZINC SA.U

ASTURTECNIA, S.L.

ATOX SISTEMAS DE ALMACENAJE, S.A.

AUDITORES DEL NOROESTE 2000, S.L.

AUSOLAN RCN, S.L.U.

AUTORIDAD PORTUARIA DE AVILES

AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON

AUXQUIMIA, SAU.

AVANTIA OUTSOURCING, S.L.L.

AXALTA COATING SYSTEMS SPAIN, SL.

AYUNTAMIENTO DE AVILES

AYUNTAMIENTO DE GIJON (AGENCIA LOCAL DE PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO)
AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

BABEL AG Digital S.L.U.

Banco SabadellHerrero

BANCO SANTANDER, S.A.

BARTUSOL, S.L.

BAYER HISPANIA, SL

BUREAU VERITAS INSPECCION Y TESTING, S.L., UNIPERSONAL
CAFENTO, S.L.

CALDERYS IBERICA REFRACTARIOS, S.A.

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE OVIEDO
CAPGEMINI ESPANA, S.L.

CARCABA GRUPO

CARROCERIAS FERQUI, S.L.

CARTONAJES VIR, S.A.

CASINTRA, S.C.L.

CELULOSAS DE ASTURIAS, S.A. (CEASA)

CENTRO DE CABEZA Y CUELLO DR. LLORENTE



CENTRO DE ENSENANZA SECUNDARIA SAN EUTIQUIO LA SALLE

CENTRO DE ESTUDIOS SAN FERNANDO S.A.

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO APTA, S.L.

CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INNOVACION DEL PDO.DE ASTURIAS ()
Chemours Spain SL

CHOCOLATES DEL NORTE, S.A.

CIFP DE AVILES

CIFP DE CERDENO

CIFP DE MANTENIMIENTO Y SERVICIO A LA PRODUCCION

CIFP DEL MAR

CIFP HOSTELERIA Y TURISMO

CIUDAD INDUSTRIAL DEL VALLE DEL NALON, SA.U.

CK SENIOR GESTION SL - (Sanatorio Covadonga)

CLN SERVICIOS INTEGRALES, S.L.

COBO DIAZ CLINICA DENTAL, S.L

COLEGIO DE ADMINISTRADORES DE FINCAS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
COLEGIO DE LA INMACULADA - JESUITAS

COLEGIO LOYOLA

COLEGIO RESIDENCIA SAN IGNACIO

COLEGIO STA. MARIA DEL NARANCO

COMISIONES OBRERAS DE ASTURIAS

COMPANIA ASTURIANA DE EMBALAJES

COMPANIA PARA LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN ASTURIAS, S.A.U.
CONFEDERACION ASTURIANA DE LA CONSTRUCCION - ASPROCON
CONSTRUCCIONES J.C.N,, S.L.

CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS DICAR, S.A.

COOPERATIVA FARMACEUTICA ASTURIANA (COFAS)

COOPERATIVA MECANICA FABRICADOS S. COOP. ASTUR

CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA, S.A.

CRONOR, SA.

SOCIOS

DEL CLUB DE CALIDAD

CTAl Ingenieria

CUALTIS, S.L.U

CURSO INTENSIVO MIR ASTURIAS

CURVASTUR, S.L.

DANIEL GONZALEZ RIESTRA, S.L.

DAORIJE, S.L.U

DELCOM OPERADOR LOGISTICO S.A.

DELEGACION DE DEFENSA EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS
DGH Robdtica, automatizacion y mantenimiento industrial, S.A.
DISENOS DE CALORIFUGADO Y CLIMATIZACION, S.L.
DISTECABLE, S.L.

DIVERTIA GIJON, SA.

DOKIFY

DSD STEEL TECNOLOGIA Y MONTAJES S.L.

DUPONT ASTURIAS S.L.U.

DXC Technology Spain S.A.

E.P.E. SOCIEDAD DE SALVAMENTO Y SEGURIDAD MARITIMA
EDP Espafa, S.A.U.

EL CORTE INGLES, S.A. (DIVISION EMPRESAS)

ELECTRICIDAD LLAMES SL

ELECTRICIDAD LLANO, S.L.

ELECTRONIQUEL, SA.

ELINOR PRECEP, S.L.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE GIJON, S.A. (EMA)
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVCIOS DE MEDIO AMBIENTE URBANO DE GIJON, SA.
ENCAJA EMBALAJES DE MADERA, S.L.

EQUALTIA CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO, S.L.

ESCUELA EUROPEA DE MAQUINARIA, S.L.

ESNOVA RACKS S.A.

EUROFINS ENVIRA INGENIEROS ASESORES S.L.



EUROLAB ALIMENTARIA, S.L.

EVIOSYS EMBALAIJES ESPANA SAU

F. BALBUENA, S.L. (JOYERIAY OPTICA)

FAST EUROCAFE S.A. (CAFES OQUENDO)

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL METAL Y AFINES DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

FERTIBERIA, S.A.

FICYT

FUNDACION CENTRO ESPANOL DE SOLIDARIDAD PRINCIPADO DE ASTURIAS (CESPA)-
PROYECTO HOMBRE DE ASTURIAS

Fundacion CTIC Centro Tecnolégico

FUNDACION ESCUELA TERESIANA

FUNDACION HOSPITAL DE JOVE

FUNDACION IDONIAL

FUNDACION LABORAL SANTA BARBARA (C.E.E. FUSBA)
FUNDACION RESIDENCIA CANUTO HEVIA

FUNDACION REVILLAGIGEDO

FUNDICIONES VERINA, SA.

FUNERARIAS DEL OCCIDENTE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS S.L
FUTUVER CONSULTING, S.L.

GALENO CONSULTING, S.L.

GALP ENERGIA ESPANA, SA.U.

GARCIA MUNTE ENERGIA, S.L.

GESOR, GESTION Y ORGANIZACION PARA EMPRESAS, S.L.
GESTION DE RESIDUOS LUMINOSOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS, S.L.
GESTIONALIA, EXTERNALIZACION Y SERVICIOS, S.A.

GLOBAL CONSULTORIA Y TURISMO S.L.

GRUPO CAIP DOC-IT, SL

GRUPO DE EMPRESAS TURISTICAS MARTINEZ, S.L. HOTEL REGENTE
GRUPO EULEN, S.A

GRUPO INTERMARK 96, S.L.

GRUPO LACERA

SOCIOS

DEL CLUB DE CALIDAD

GRUPO MEFORMA S L.

GRUPO NAVEC SERVICIOS INDUSTRIALES. S.L.U

GRUPO PFS CANTABRICO GESTION EMPRESARIAL, S.L.

HERAEUS ELECTRO-NITE ESPANA, S.L.

HIERROS Y APLANACIONES, S.A. (HIASA)

HIJOS DE LUIS RODRIGUEZ, S.A.

HUNOSA. DPTO. FORMACION

ICUBE INGENIERIA, INTERNACIONALIZACION E INNOVACION, S.L.
IGUAR OBRAS, S.L.U

IMASA, INGENIERIA Y PROYECTOS, S.A.

INDUSTRIAL DE ACABADOS, S.A. (INDASA)

INDUSTRIAS LACTEAS MONTEVERDE, S.A.

INGENIERIA Y CALIDAD SOSTENIBLE S.L. (INGECA)

INGENIERIA Y DISENO EUROPEO, S.A. (IDESA)

INGENIERIA'Y SUMINISTROS DE ASTURIAS, S.A. (ISASTUR)
INGENIERIA, PROYECTOS Y CONSULTING LANZA S.L.

INGENIUM INGENIERIA Y DOMOTICA, S.L.

INOXCENTER, S.L.U.

INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS DE ASTURIAS, S.A. (ITVASA)
Inspection Technologies and services, S.L.

INSTALACIONES ELECTRICAS SOMFER SL

INSTALACIONES ELECTRICAS VIGIL, S.L.

INSTITUTO ASTURIANO DE ADMINISTRACION PUBLICA "ADOLFO POSADA"
INSTITUTO ASTURIANO DE ODONTOLOGIA, S.L.

INSTITUTO ASTURIANO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
INSTITUTO DE DESARROLLO ECONOMICO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
INSTITUTO MINUSVALIDO ASTUR SAL

INSTRUMENTACION Y SERVICIOS DE CALIBRACION S.L. (ISCAL)
INTECO ASTUR, S.L.

INTERNATIONAL DYNAMIC ADVISORS (INTEDYA)



ITEMAT MECANIZACION, S.L.

JOFRA, SA.

KLK ELECTROMATERIALES S.L.U.

LA CARTONERA ASTURIANA , S.A.

LABORAL KUTXA

LEYTON IBERIA, S.L.

LIBERBANK, S.A.

LINPAC PACKAGING PRAVIA, S.A.U.

LLOYDS REGISTER ESPANA, S.A.
MANTEQUERIAS ARIAS, S.A.

MASTER, S.A.

METALES Y LAMINADOS DE HIERRO S.A.
METROHM DROPSENS S.L

MEYME S.A

MIJARES ABOGADOS, S.L.P.

NESTLE ESPANA, S.A-Fabrica de Gijén
NIPPON GASES ESPANA, S.L.U

NOEGA SYSTEMS, S.L.U

NUEVA RULA DE AVILES, SA.

OF SERVICE BTP, S.L.

OFIMATICA NORESTE, S.L.

ORANGE ESPANA SERVICIOS DE TELEMARKETING SAU
OTEA, HOSTELERIA Y TURISMO EN ASTURIAS
Oxiplant Centro de Transformacién del Acero, S.L.
P&L GLOBAL, S.L.

PASEK ESPANA S.A.U.

Performance Specialty Products Asturias S.L.U
PMG ASTURIAS POWDER METAL, S.A.U.
POLIESTIRENOS ASTURIANOS S.L.

PRODICEX SOLUTIONS, S.L.

SOCIOS

DEL CLUB DE CALIDAD

PROYECTOS Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS S.A

QUIMICA DEL NALON, SA.

R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, SA.U.

RADIO TELEVISION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS, S.A. UNIPERSONAL
SAINT-GOBAIN CRISTALERIA, S.L.

SALSAS ASTURIANAS S.L

SALTOS DEL NAVIA, C.B.

SAMOA INDUSTRIAL, SA.

SANTA BARBARA SISTEMAS, SA. (GENERAL DYNAMICS)

SENFOASTUR, S.L.

SERESCO, SA.

SERVICIO DE SALUD DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION Y MANTENIMIENTO S.A.

SERVICIOS INTERNACIONALES REUNIDOS, SA. (SIRSA)

SGSTECNOS, S.A.

SIERO LAM, S A.

SISTEMAS ESPECIALES DE METALIZACION, S.A.

SOCIEDAD ASTURIANA DE DIVERSIFICACION MINERA, S.A. (SADIM)

SOCIEDAD DE DESARROLLO LA CURTIDORA

SOCIEDAD DE PROMOCION EXTERIOR PRINCIPADO DE ASTURIAS, S.A. (ASTUREX)

SOCIEDAD PUBLICA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS, SA.U.

SOCIEDAD REGIONAL DE PROMOCION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS, S.A.
SOLDAVIGIL, S.L.

SONTARA ASTURIAS SAU

STARGLASS, SA.

TALLERES ALEGRIA, S.A.

TALLERES DANIEL ALONSO RODRIGUEZ S.A. (TADARSA)

TALLERES DIFER, SA.

TALLERES VICENTE MERINO, S.A.

TARTIERE AUTO, S.L.



SOCIOS

DEL CLUB DE CALIDAD

TAXUS MEDIO AMBIENTE, S.L.

TECHNICAL OFFICE FOR QUALITY AND INNOVATION, S.L. (TOQ!I)
TECNICA DE CONEXIONES, S.A. (TEKOX)
TECNOLOGIA Y ANALISIS DE MATERIALES, S.L.
TEMPER ENERGY INTERNATIONAL, S.L.

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

TK Airport Solutions S.A.

TK Escalator Norte S.A.

TOSCAF, SA.

TRANSINSA, S.L.

TRANSPORTES SOLIS, S.L.

TSK ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD, S.A

TWAVE S.L.

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

URIA INGENIERIA DE INSTALACIONES S.A.

VACIERO, S.L.P

VALLE, BALLINA Y FERNANDEZ, SA.

VAUSTE SPAIN, S.L.U.

VEHICULOS INDUSTRIALES DE AVILES, S.A. (VEHINSA)
VEOLIA SERVICIOS NORTE SAU

VEROT, S.A.

VILIULFO DIAZ ABOGADOS Y ASESORES TRIBUTARIOS, S.L.
VIVIENDAS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS S.A.
VULCANIZADOS TRANCHO, S.A. (VULTRASA)

ZITRON



PROMOTORES Y
COLABORADORES



PROMOTORES Y COLABORADORES

DEL CLUB DE CALIDAD

PATROCINADORES DE GRUPOS DE TRABAJO

MAN:':EQJ&'; @ cloNET







	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Número de diapositiva 43
	Número de diapositiva 44
	Número de diapositiva 45
	Número de diapositiva 46
	Número de diapositiva 47
	Número de diapositiva 48
	Número de diapositiva 49
	Número de diapositiva 50
	Número de diapositiva 51
	Número de diapositiva 52
	Número de diapositiva 53
	Número de diapositiva 54
	Número de diapositiva 55
	Número de diapositiva 56
	Número de diapositiva 57
	Número de diapositiva 58
	Número de diapositiva 59
	Número de diapositiva 60
	Número de diapositiva 61
	Número de diapositiva 62
	Número de diapositiva 63
	Número de diapositiva 64
	Número de diapositiva 65
	Número de diapositiva 66
	Número de diapositiva 67
	Número de diapositiva 68
	Número de diapositiva 69
	Número de diapositiva 70
	Número de diapositiva 71
	Número de diapositiva 72
	Número de diapositiva 73
	Número de diapositiva 74
	Número de diapositiva 75
	Número de diapositiva 76
	Número de diapositiva 77
	Número de diapositiva 78
	Número de diapositiva 79
	Número de diapositiva 80
	Número de diapositiva 81
	Número de diapositiva 82
	Número de diapositiva 83
	Número de diapositiva 84
	Número de diapositiva 85
	Número de diapositiva 86
	Número de diapositiva 87
	Número de diapositiva 88
	Número de diapositiva 89
	Número de diapositiva 90

