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ACCESO WEB
EN CUALQUIER
DISPOSITIVO

Acceso Web Remoto

INSIGHT es un gestor web al que se puede
acceder desde cualquier lugary
dispositivo* sin la necesidad de instalar
ningun software adicional. Gracias a su
intuitiva interfaz, podra administrar
facilmente los equipos de su edificio desde
su movil o Tablet. Facilitamos su trabajo:
tenga el control de sus ascensores y
escaleras en su mano.

i
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*Disponible en cualquier dispositivo: PC, Tablet, smartphone.



SUPERVISION
CONJUNTA DE TODOS
LOS EQUIPOS
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Visualizacion en plano

Organice e identifique los diferentes
equipos por edificio en el plano resumen
de loa equipos.

Visualizacion del edificio en plano

Es posible carga el plano del edificio, para
encontrar un equipo facilmente. Solo tiene
que colocar cada equipo en su ubicacion
exacta.

Vista de todos los equipos a la vez

En la vista de alzado, podrd ver todos los
equipos de una misma zona en conjunto,
mostrando su posicidn actual, en altura, en
su recorrido.
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AN\ Metro Elevator 2
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Unit Detail

Supervise el estado
State Prichs del ascensor

Supervise el estado de los ascensores en
tiempo real. Para cada equipo, el sistema
indica su estado, si estd funcionando
correctamente, asi como las ultimas 20
incidencias ocurridas en una sola pantalla.
En la vista general sélo se muestra el
estado actual.

1

Informacién para cada ascensor:

= Estado actual: subiendo / bajando / parado.

SUPERVISE EN
TIEMPO REAL
SU ASCENSOR

= Modo: normal / mantenimiento o averia.
Planta actual.
Llamadas registradas.
Puerta abierta/ cerrada.

M Nivel de carga.

viodes

Codigo de falloy explicacion.

Especiales: prioridad, VIP, bomberos.

7/ > TKE ) Metra ) Metro station 1 ) Metro Elevator 2
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State Camera1 Camera 2

FAULT ()

SUPERVISE SU
ESCALERA EN TIEMPO ==
REAL

—_—

™ > TKE > Airport > Airport T1 > Escalator T1

Supervise las escaleras

También permite conocer el estado de las
escaleras en tiempo real. El centro de gestion
indica el estado individual:

= Sj estd funcionando correctamente

=  Muestra hasta las ultimas 20 incidencias
en una sola pantalla.

En la general solo se muestra el
acontecimiento actual.

i
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Informacion para cada escalera mecanica:

Moving Up / Down / Stopped

= Normal mode / Maintenance or Failure

= Fault status error code and explanation

= Command mode

= Existence/Status of different options like speed
status, passenger detection system, etc.
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ACTUALIZACION
DETALLADA

DEL ESTADO
EN TIEMPO REAL

El panel de control

Muestra el estado en tiempo real de todos
los equipos, incluyendo estadisticas de
trafico y disponibilidad, en una sola pantalla.
Incluye la posibilidad de busqueda o filtrado
rapido por equipos y otras opciones.

1

Mapa de localizacién.
Resumen de la instalacién.
Estado de los equipos.
Cronograma de disponibilidad.
Trafico ESC / MW.

Tiempo de espera ELEV.
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TKE LOCATION MAP

Airport Map Satellite -~

Reciba notificaciones y
i Tak (e alertas emergentes

A ' Gracias a una notificacién emergente, se informa

:"IJ'""-".‘:"'-'- Maj
inmediatamente al usuario en caso de averia. El
Towers area - sistema emitira un sonido y la ventana

7 N ,
NOTIFICACION o Tennis ° emergente mostrara los detalles del fallo,

FHEEER asegurando una respuesta mas rapida. El usuario

IN STANTAN EA EN CASO DE iwmxjﬁ () + OK @ Warning @ Maintenance (@) Faul puede configurar la notificacién emergente y el
e =l SRS sonido, segun sus preferencias.
USO INDEBIDO O AVERIA

» Commercial

» Metro

» Buildings area

Aberdeen

ata ©2021 | Terms of Use = Report a map error

= Emails

Junto con la alerta emergente, cuando se pierde

12h [ 1d | 1w | 1m

Buikding Elevator 1 : la conexidn, y se produce un fallo, se envia un
Buiding Elevatar 2 correo electronico al usuario.. También se recibe
Building Elevator 3 cuando soluciona una averia. El usuario puede
e - configurar la alerta por correo electrénico.

Tower Elevato

a
Tower Elevator 2 I] |
Toweer Elevator 3

e Er _ = *Dentro de INSIGHT, dirigase la opcién
“Configuracidn” para configurar las notificaciones
segun sus preferencias.

7 8 0 10 01 12 13 4 15 16 17

Switched On . Switched Off Maintenance

¢™ > TKE > Residential
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~ Energy Consumption

Evanta/Faults

Filter
Fnergy Consumption

Statistics Mailing Takle , .
Estadisticas

Escalatars

Chart
Elevatons -1
Energy Consumption for areas Lops da Vega betwasn date 03/10/2021 00:00 and 05/10/2021 2358, Weakdays Mo, Tu, Wa, Th, Fr, Sa, Re po rting tools give Valuable insights on the
[Timea Unit: Hour; Group by: Total) . . .
units’ performance: usage information,
DLdE

availability information, event and faults logs,
fault classification, advance call statistics etc.
All of them facilitate pinpointing problems,
measure performance and where to best
invest money.

OBTENGA VALIOSA
INFORMACION SOBRE EL

1

RENDIMIENTO DE SUS

Estadisticas Generales Para ascensores:
EQU I POS * |ncidenciasy averias = Resumen de uso
= Averias acumuladas = Disponibilidad
= Consumo de energia = Recuento de llamadas
B Para escaleras mecanicas: Tiempos de llamada
= Disponibilidad Reproduccion de
& F F o oF g oF FoF gy F g s g = NuUmero de usuarios graficos

& & * Tiempos de reaccidn
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General

Statistics Mailing

Events/Faults
Selected favorite statistics will be send weekly (on Mondays) and/or monthy (1st day of Month) to your e-mail

Energy Consumption

Events/Faults
Envio de estadisticas

Last month residential installation faults
Escalators v

INSIGHT proporciona informes periddicos
Escalators - Availability personalizados sobre el rendimiento de cada
equipo. Estos informes se generan
automaticamente y se envian al usuario
periddicamente segln las preferencias,
previamente.

Availability

People Count N
Last Month Availability

Reaction Times

EISai0ons N Elevators - Availability

Usage Summary Last month Airport Total Availability
Availability

Elevators - Call Count
Call Count

Last Seven days Mall 1 Calls per Hour o
Call Times I]

INFORMES PERIODICOS
SOBRE EL RENDIMIENTO

= *|as estadisticas se enviaran semanalmente (los
lunes) y / o mensualmente (primer dia del mes)
por correo electrénico.

DE LOS EQUIPOS




2. MONITOR &
CONTROL
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AN\  Building Elevator1 S
W/ S

10:16:23 Unit Detail

State Photo

Status and Control

Calls Modes
Front Rear Front Rear
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CONTROLE SU

ASCENSOR EN
TIEMPO REAL

"\ > TKE > Residential > Buildings area » Building Elevator 1

Ademas de supervisar,
Gestione su ascensor en remoto

Gestione su equipo en tiempo real: puede
activar un modo de uso determinado, dirigir
su ascensor a un piso previamente definido,
etc.

También le ofrece la posibilidad de visualizar
por video en tiempo real o grabado : mejore
la seguridad.

1

También podra:

Hacer una llamada: ya sea desde el coche o desde
el rellano.

Bloquear llamadas en cualquier piso.

Activar (o desactivar) el ascensor en modo fuera
de servicio

Activar (o desactivar) ascensor en servicio
prioritario.

Realizar una llamada VIP.
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CONTROLE SU
ESCALERA EN TIEMPO
REAL

Gestione su escaleras
en remoto

Gestione su escalera en tiempo real: podra
activar un modo e iniciar la transmisién de
video. Dirija también su escalera en remoto:
subir, bajar o detenerse.

1

=  Andando/ Parada

=  Subiendo / Bajando
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Seguridad visual

INSIGHT le ofrece un sistema de vision
artificial capaz de detectar circunstancias
andmalas que pueden generar situaciones
inseguras para los usuarios.

Podra tomar diferentes medidas sobre el
equipo para advertir inmediatamente del
riesgo: como una notificaciéon emergente,
detener la unidad, reducir la velocidad incluso
activar una alarma sonora.

TECNOLOGIA AL
SERVICIO DE LA
SEGURIDAD

i
Ny

Situaciones que INSIGHT puede detectar:

= Caidas.

= QObjetos o partes del cuerpo fuera del pasamanos.

= Personas corriendo.

= Usuarios caminando en la sentido contrario a la
marcha.

= QObjetos estaticos en el embarque y desembarque.

ﬂ 2 THE » Urban »» District 2  Urban Escalater 3



Typical Days

Airports escalators weekends m Holidays holiday ‘Weekdays Operation Escalators

., Area/Unit

August 2021 _
Sun Mon Tue Wed | Thu Anal'ce

1 2 3 4 5

Pl
b

Mall 1, Mall 2

Programe el funcionamiento de sus
ascensores y escaleras adaptandolos a las
necesidades del trafico de su edificio durante
el dia, puede:

=  Activar un modo especifico para mejorar
8 @ 10 K 2 el trafico

Desconectar algunos ascensores para
ahorrar energia, etc.

PROGRAME SUS 18 (]

ASCENSORES Y
ESCALERAS

Ascensores y escaleras mecdnicas: por
programacion remota.

Planificacién por horas o dias.

Analice un periodo de tiempo especifico
(vacaciones, festivos,...).

24 25 26
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PERSONALIZAR

L~ |

Acceso Local

Si por motivos de seguridad o técnicos, prefiere
acceder a INSIGHT de manera local, nuestro equipo
de soporte le proporcionara acceso local,
permitiéndole la gestion de los equipos fuera de
linea. Todos los servidores y datos permanecen
dentro de su red local. Consulte tarifas.

= Solucidn de ingenieria personalizada.

= Es necesario soporte tk Elevadores.

= No se proporcionan actualizaciones de
software para el acceso local.

= Elacceso remoto no esta disponible.

N

v

nterfaz BMS

INSIGHT se puede conectar con sistemas de gestidn
de edificios de terceros.

= Solucidn de ingenieria personalizada.
= Es necesario soporte de fabrica.

Conexion con otros
dispositivos

Permite integrar sefiales externas y gestionar sistemas externos
cerca de un equipo concreto. Se pueden activar o desactivar
comandos y configurar las sefiales para que sean incidencias,
alarmas, avisos, por lo que los cambios podrian notificarse al
usuario como si fueran incidencias, avisos, alarmas del propio
equipo.

= Solucion de ingenieria personalizada.
= Requiere cableado independiente para cada
equipo.



CONFIGURACION DEL

SISTEMA
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ARQUITECTURA

= \

INSIGHT permite acceder a O O INSIGHT

equipos en diferentes [ — (Cloud service)
ubicaciones desde un User Monitoring web page | ‘

Unico acceso web. Gracias https://insight.tkelevator.com

al servidor local, los \ | \

ascensores y las escaleras TCM elevator h

meca’nicas se Conectan | oA % Client Router Client Router %
N

entre si, para intercambiar
informacion. El servidor _ BCC L 9 TKE escalator
. Moving walk
central, ubicado en la 9 i'//j
nube, recibe las ordenes 4
del servidor local gue asu E E Moving walk CMC4 + Elevator 3 party elevator
] ’ g 3rd party escalator TKE escalator 5 o o
vez, le envia datos. , 2 2 2 = = 0 A 0 A
 envia dat (e ] 22 22 | . FE FE
También es posible 3 v % 3 =
. CAN bus Dry contacts
acceder al sgrwdor !<?cal -
desde cada instalacion. ]
| |
1 1
T T
Monitoring local web page INSIGHT INSIGHT Monitoring local web page
Local server 1 Local server 2


https://insight.tkelevator.com/
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HARDWARE

Server

BCC (for Elevators)

Bridge PLC

Gateway

Camera
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REFERENCIAS

MUNDIALES

[ | Vallentuna
Copenhagen []

[ ] Santander

New York [ ]

[ | Istanbul

Las Palmas, Canary Islands [ - cop1anca
| | Kuwait City
[ 1 Hochiminh

Kuala Lumpur [

| | Medellin

. Orders: +1,300 units

Melbourne [ ]



INSIGHT



https://demo.insight.tkelevator.com/#/login?token=6a92affe536548f2b94b722c179811ea7eb0279cb710479495
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