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1. INTRODUCCION

Aunque las practicas de buen gobierno corporativo se han venido implementando en grandes
corporaciones, incluirlas en las pequefias y medianas empresas es fundamental ya que éstas
“suponen el 65% del PIB de nuestro pais y generan el 75% de los puestos de trabajo”, por lo
que no dejarlas atras en este ambito resulta fundamental para promover asi la transparencia,
la rendiciéon de cuentas y la eficiencia en la gestiéon de todo el tejido empresarial espafiol.

Tras la crisis financiera de 2008, cuando la confianza general estaba en minimos, se pone de
relevancia la importancia que tiene que las organizaciones se gestionen de manera ética y
transparente. Es por esto que el buen gobierno corporativo cobra relevancia en las practicas
empresariales ya que favorece la credibilidad, la estabilidad y contribuye a impulsar el
crecimiento, la generacién de riqueza y a fortalecer la imagen de la compafia ante sus grupos
de interés. Esta casuistica se refleja en la orientaciéon de las empresas hacia el buen gobierno
corporativo que en 2016 y, segln datos de la Comision Nacional de Mercados y Valores,
alcanzaba valores de un 82% dentro del mercado nacional.

Encontraremos en esta guia una fuente de informacién acerca del buen gobierno corporativo
en base aunos principios, politicasy practicas que regulan la conducta y la toma de decisiones
dentro de una pequefia y mediana empresa y que ayudaran, no solo a fortalecer la imagen
de marca y la confianza entre los diferentes grupos de interés, sino también a asegurar la
transparencia y maximizar el valor de la empresa.




MANUAL DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA PYMES

2. OBJETIVO DEL MANUAL -

Para una pyme, controlar la normativa existente en materia de gobernanza
y gestion del cumplimiento normativo puede suponer grandes esfuerzos,
tanto en recursos econémicos como humanos. Cada vez con mayor frecuencia
las exigencias en este ambito se extienden hacia las pequefias y medianas
empresas, bien porunrequisito legal aplicable, o bien por exigencia del cliente

A

[ o del mercado en el que opera la organizacién en general.

Con la financiacién del Ministerio de Trabajo y Economia Social se elabora este manual que
pretende aglutinar las principales normas de referencia en materia de gobierno corporativo
y servir de inspiracién para aquellas pymes interesadas en aplicar estos conceptos, con
ejemplos practicos de aplicacion que faciliten la comprensién y la implantacién de medidas
de gobernanza.

En Ultimo término, se busca contribuir a mejorar la competitividad del principal motor
econdmico espafiol, aquel formado por las pequefias y medianas empresas de nuestro
territorio, fomentando el incremento del nUmero de pymes y empresas de la economia social
que aplican politicas de buen gobierno corporativo en sus organizaciones como una forma
de favorecer su credibilidad, fortalecer y asegurar la sostenibilidad de sus negocios a largo
plazo, asi como facilitar su acceso a nuevas vias de financiacion.
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3. :QUEES

EL BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO?

El gobierno corporativo es el conjunto de
normas, principios y procedimientos que re-
gulan la estructura y el funcionamiento de
los érganos de gobierno de una organizacién.
En concreto, establece las relaciones entre la
junta directiva, el consejo de administracion,
los accionistas y el resto de partes interesa-
das, y estipula las reglas por las que serige el
proceso de toma de decisiones sobre la com-
pafifa para la generacion de valor.

Estos principios buscan asegurar que las em-
presas operen de manera ética, transparen-
te, eficiente y en beneficio de todas las par-
tes interesadas.

En concordancia con los Principios de Gobier-
no Corporativo de la OCDE y del G20 (2015) se
establece que “el objetivo del gobierno cor-
porativo es facilitar la creacién de un ambien-
te de confianza, transparencia y rendicién de
cuentas necesario para favorecer las inver-
siones a largo plazo, la estabilidad financiera
y la integridad de los negocios.”

El concepto de buen gobierno corporativo vy,
por consiguiente, las normas de buen gobier-
no corporativo, se sustentan en una serie de
principios fundamentales entre los que se
encuentran conceptos como:

Proporcionar informaciéon precisa, completa

‘ y oportuna sobre la situacién financiera, el

rendimiento y la propiedad de la empresa.
Ademas de asegurar que los diferentes grupos
de interés (stakeholders) tengan acceso a
informacién relevante.

2 IGUALDAD

Tratar a todos los socios/accionistas de mane-
ra justa y equitativa, protegiendo sus derechos
y evitar practicas discriminatorias asegurando
la igualdad de oportunidades. Ademas, se pro-
mueve el principio de equidad en todos los nive-
les del negocio.

Fomentar una cultura basada en la ética y la inte-
gridad.

4 RENDICION DE CUENTAS

Establecer la rendicién de cuentas para evaluar
a la direccién e implementar auditorias para
garantizar la exactitud e integridad de los
informes financieros.

5 PROMOVER CULTURA

Promover una cultura de cumplimiento norma-
tivo y ética para cumplir las normas vigentes,
minimizar los riesgos asociados al incumpli-
miento y generar valor, mas competitividad y
sostenibilidad en el tiempo.
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4. BENEFICIOS DEL BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

La implantacién de buenas practicas de gobierno corporativo puede ser un buen impulsor en la
creacion de valor para las empresas, generando beneficios como los siguientes:

MEJORA LA IMAGEN DE
LA ORGANIZACION

La aplicacién de un codigo de buen go-
bierno corporativo es la garantia para el
crecimiento sostenible de una empresa,
atrae el talento y fomenta la imagen de
la marca; en definitiva, convierte a las
empresas en mas atractivas a nivel de
negocio, mas sostenibles econdmica-
mente y mas competitivas.

Un buen gobierno corporativo aumen-
ta la rentabilidad de las empresas y su
valor dentro del mercado, haciéndolas
mas atractivas y posicionandolas mejor
gue a sus competidores.

El hecho de que el objetivo empresa-
rial de una compafiia esté asociado a
valores o que sean atractivas para tra-
bajar, aumenta el valor de la misma en
cuanto a su reputacién. Esto permite
la creacidon de sinergias mas interesan-
tes, garantizando su estabilidad y pro-
yecciéon en el mercado.

ACCESO A LA FINANCIACION

La incorporaciéon de mecanismos de control
y participacion de los accionistas, asi como
la profesionalizacién del consejo de adminis-
tracion, favorece la gestion responsable de la
compafiia y el establecimiento de objetivos
que busquen un crecimiento sostenible a lar-
go plazo. Esto genera mayor confianza en el
mercado y entre |los inversores, ya que éstos
prefieren depositar sus activos en empresas
que demuestren tener un soélido gobierno
corporativo.

GESTION DE RIESGOS

Las empresas adquieren estructuras de ges-
tion mas solidas, en las que la toma de deci-
siones es mas agil y efectiva. Ademas, estan
mas preparadas ante cualquier eventualidad
econémicay legal, tanto a nivel nacional como
internacional. Asimismo, cualquier cambio
regulatorio de la normativa puede afectar de
manera adversa a la posicién de la organiza-
cién por lo que deben tenerse en cuenta las
amenazas que se derivan del incumplimiento
de obligaciones legales y contractuales.

BENEFICIOS PARA LA
ECONOMIA NACIONAL

Aumenta la inversion de capital extranjero
contribuyendo al desarrollo financiero. De esta
forma, contribuye a favorecer el crecimiento y
la creacion de empleo dentro de la sociedad.
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5. NORMATIVA DE REFERENCIA

En los Ultimos afios y teniendo en cuenta que nos encontramos ante un entorno cada vez mas
complejo en materia de legislacion referente a buen gobierno, lograr una mayor transparencia
es fundamental para transmitir confianza y seguridad al mercado, y para garantizar una ma-
yor sostenibilidad del proyecto de empresa. La creciente atencidon de reguladores, inversores
y, sobre todo, la opinién publica hacia el buen gobierno corporativo se ha convertido en una

realidad global.

La normativa reguladora es clave a la hora de entender el porqué de la instauracion de politi-
cas que muestren el camino a las empresas que deseen promover la transparencia y transmitir

confianza.

En el ordenamiento juridico existen diferentes leyes que pretenden fomentar y desarrollar
principios de buen gobierno desde diferentes puntos de vista, entre los que destacan:

Plan de Accion de la Comision Europea.

El plan de accion: Derecho de sociedades europeo y gobierno corporativo - un marco juridico
moderno para una mayor participacién de los accionistas y la viabilidad de las empresas, cuya fina-
lidad es la de la mejora del entorno empresarial de Europa. Este Plan de Accidén presenta, en lineas
generales, las iniciativas que la Comisiéon se propone tomar para modernizar el Derecho de socie-
dades y la normativa de gobierno corporativo. El Plan establece tres lineas de accién principales:

Las empresas deben facilitar
mejor informacién sobre su go-
bierno corporativo a sus inver-
sores y a la sociedad en general.
Al mismo tiempo, debera per-
mitirse a las empresas conocer
la identidad de sus accionistas,
y los inversores institucionales
habran de ser mas transparen-
tes en lo relativo a sus politicas
de voto para propiciar un didlo-
go mas fructifero sobre aspec-
tos de gobierno corporativo.

Alentar a los accionistas a
participar mas en el gobierno
corporativo. Deberan ofre-
cérselas mas posibilidades
de supervisar la politica de
remuneracién y las transac-
ciones con partes vinculadas,
y, a tal fin, debera facilitarse
su cooperacion.

Simplificar las operaciones
transfronterizas de las em-

presas europeas, particular-
mente en el caso de las em-
presas medianas y pequefias.



MANUAL DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA PYMES
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¢ Ley 31/2014 de 3 de diciembre por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital

e o o para la mejora del gobierno corporativo. Esta ley articula diferentes obligaciones relativamente
novedosas para los administradores a partir del desarrollo del concepto de la debida diligencia

¢ o que incluye aspectos ético-funcionales de calado en el desempefio del cargo de administrador.

[ ] (] ®

Ley Orgdnica 1/2015, de 30 de marzo que modifica la Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de

¢ o o noviembre, del Cédigo Penal. La responsabilidad penal de las personas juridicas se introdujo por
primera vez en el Codigo Penal en la reforma de 2010, quedando recogida en el articulo 31 bis.
El vigente Cédigo Penal consagra la responsabilidad penal de la persona juridica y de sus admi-
nistradores a la vez que establece la posibilidad de constituir modelos de deteccién y prevencién
penal en las empresas que sirvan de atenuante o de eximente de la antes mencionada responsa-
bilidad, en caso de que se cometa un delito en el &mbito organizativo de esta.

El Codigo de Buen Gohierno para las sociedades cotizadas de la CNMV de
febrero de 2015. Recoge 25 principios y 64 recomendaciones que deben soportar las buenas
practicas en las organizaciones. Estas recomendaciones son de caracter voluntario, aplicando-
se el principio de “cumplir o explicar”. Se trata, por lo tanto, de una interpretacién flexible que
permite la adhesién a unas recomendaciones y no a otras y en este segundo caso bastara con
motivar de forma razonable su no aplicacion.

Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales. La po-
litica de prevencién del blanqueo de capitales surge a finales de la década de 1980 como reac-
cién a la creciente preocupacion que planteaba la criminalidad financiera derivada del trafico
de drogas. El riesgo de penetracidon en importantes sectores del sistema financiero por parte de
las organizaciones criminales, al que no proporcionaban adecuada respuesta los instrumentos
existentes, dio lugar a una politica internacional coordinada, cuya mas importante manifestacién
fue la creacién en 1989 del Grupo de Accion Financiera (GAFI). Las recomendaciones del GAFI,
aprobadas en 1990, pronto se convirtieron en el estandar internacional en la materia, constitu-
yéndose en la inspiracién directa de la Primera Directiva comunitaria (Directiva 91/308/CEE del
Consejo, de 10 de junio de 1991). No obstante, el conocimiento mas profundo de las técnicas
utilizadas por las redes de blanqueo de capitales, asi como la natural evolucion de una politica
publica tan reciente, han motivado en los uUltimos afios una serie de cambios en los estandares
internacionales y, como consecuencia de ello, en el derecho comunitario. En este contexto, la
presente Ley transpone la Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
octubre de 2005, relativa a la prevencion de la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo
de capitales y para la financiacion del terrorismo.

Ley 272023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. Coincidiendo con el impulso del
Derecho de la Unién Europea, algunas regulaciones sectoriales, de manera especial en el ambito
financiero o de defensa de la competencia, han incorporado instrumentos especificos para que,
quienes conocen de actuaciones irregulares o ilegales, puedan facilitar a los organismos super-
visores datos e informacion utiles. Ademas, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Pro-
teccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, contempla la creacién y mante-
nimiento de sistemas de informacion a través de los cuales pueda ponerse en conocimiento de
una entidad de derecho privado, incluso anénimamente, la comisién, en el seno de la misma o
en la actuacion de terceros que contratasen con ella, de actos o conductas que pudieran resultar
contrarios a la normativa general o sectorial que le fuera aplicable.
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Requisitos legales que estdn por Ilegar: Para los proxi-
mos afios se espera la transposiciéon de varias directivas europeas al
ordenamiento juridico espafiol que, de una u otra forma, impactan
en el gobierno corporativo.

La directiva sobre la diligencia debida de las empresas en mate-
ria de sostenibilidad pretende exigir que determinadas empresas,
tanto europeas como de terceros paises, establezcan procesos de
identificacién, prevenciéon y disefio de medidas para evitar o mitigar
impactos adversos sobre los derechos humanos y el medio ambien-
te que puedan ser provocados por la propia empresa, sus filiales y
por entidades que formen parte de su cadena de suministro.

Uno de los principales objetivos de esta directiva es mejorar las
practicas de gobernanza empresarial y los requisitos de diligencia
debida en el mercado Unico con el fin de crear seguridad juridica
para las empresas y para las partes interesadas en lo que respecta
al comportamiento y la responsabilidad de las mismas.

Es por ello que esta directiva incluye medidas de diligencia debida
para que las empresas identifiquen y aborden los efectos adversos
sobre los derechos humanosy el medio ambiente e incluye expresa-
mente la necesidad de integrar |la diligencia debida en las politicas y
los sistemas de gestién de las organizaciones.

Por otra parte, la directiva CSRD que derivara en la aprobacion de
una ley espafiola, de la que ya existe un anteproyecto de ley, preten-
de equiparar, la publicacién de la informacién sobre sostenibilidad
con la de la informaciéon financiera, permitiendo al publico acce-
der a datos fiables y comparables. El anteproyecto de Ley mantiene
el ambito de aplicacion propuesto por la Directiva CSRD siendo de
aplicacién en la pyme para los ejercicios econdmicos que comiencen
a partir del 1 de enero de 2026 (aplica a las pymes cotizadas, que no
sean microempresas), que deberan publicar sus informes en 2027.

Las empresas a las que aplique el citado anteproyecto de ley de-
beran presentar una vez al afio la informacién necesaria para com-
prender los impactos de la empresa en asuntos de sostenibilidad
y como afectan el desarrollo, el desempefio y la posicién de la em-
presa. Entre otros asuntos detallados en el anteproyecto de ley, la
informacién a reportar deberad contener informacién sobre la dili-
gencia debida en materia de sostenibilidad y el proceso para llevar-
la a cabo.

Aunque para reportar esta informaciéon se deberan utilizar unas
normas de elaboracién de informacion de sostenibilidad comunes
denominadas por sus siglas en inglés ESRS, esta previsto que en
el caso de las pymes se desarrollen unas normas mas sencillas de
aplicacién.

- 10 -
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6. RECOMENDACIONES
GENERALES PARA UNA
BUENA GOBERNANZA

Muchas de las pymes espafiolas se gobiernan por un administrador
Unico que coincide la mayoria de las veces con el socio o socios
mayoritarios de la organizacidén. Para conseguir una mayor eficiencia
desde el punto de vista del buen gobierno, seria aconsejable la
transiciondelaadministraciénunipersonal hacia érganos colegiados
de administracién (junta directiva, consejo de administracién o en
su lugar la creacién de un consejo asesor).

Como dicha transicién en la mayoria de los casos no resulta facil,
tendria sentido pasar de forma transitoria por un comité de
direccién ya que, desde este foro de decision, donde deben estar
representadas todas las dreas estratégicas del negocmio, resultara
mas facil allanar el camino para la constitucién de un auténtico
consejo de administracién.

No obstante, existen practicas de buen gobierno que pueden
implementarse incluso en ausencia de un consejo formal. Aqui hay
algunas sugerencias en diferentes ambitos:

| Mantener una comunicacién abierta y transparente con los em-
pleados, clientes, proveedores y otros stakeholders.

| Publicar informes financieros y operativos regularmente de ma-
nera voluntaria para proporcionar informaciéon clara sobre el
desempefio de la empresa.

| Establecer y promover un coédigo de ética que guie el comporta-
miento de todos los empleados y la direccion.
Involucrar a todos los grupos de interés

| Fomentar una cultura empresarial basada en valores éticos y
responsabilidad social.

-11 -
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Implementar procesos claros y eficaces parala
toma de decisiones, incluso si no hay un con-
sejo formal.

Asignar responsabilidades y autoridad de ma-
nera clara para evitar confusiones.

Desarrollar procesos y determinar responsa-
bles claros en la gestién de riesgos.
Identificar los riesgos a los que esta expues-
ta periédicamente para establecer un plan de
contingencia y continuidad del negocio que in-
cluya una gestién adecuada de crisis y situacio-
nes adversas.

Aungue no sea un consejo de administracién
formal, considerar la posibilidad de establecer
un consejo asesor con expertos externos que
puedan brindar orientacion estratégica.

Realizar auditorias internas peri6dicas para
evaluar la eficacia de los procesos internos.
Si es posible, considerar la contratacion de
auditores externos para obtener una evalua-
cién independiente de la salud financiera de
la empresay garantizar la transparencia.

Establecer politicas claras de compensacién y
beneficios para garantizar la equidad y la mo-
tivaciéon del personal.

Implementar evaluaciones de desempefio para
medir y mejorar el rendimiento de los emplea-
dos.

-12 -

Tener en cuenta factores de impacto so-
cial que beneficien a la comunidad y re-
fuercen la imagen de la empresa como
parte de la estrategia de la organizacion.

Asegurar el cumplimiento con todas
las leyes y regulaciones aplicables a
la empresa en todos los dmbitos.

La implementacion especifica de estas suge-
rencias generales puede variar segun el ta-
mafo y la estructura de la organizacién.

En capitulos posteriores de este documento
se incorporan ejemplos de aplicacion practi-
ca que pueden servir de referencia para ini-
ciar el camino en el ambito del buen gobierno
corporativo. Ademas, es posible que la orga-
nizaciéon desee consultar con asesores lega-
les o expertos en gobierno corporativo para
obtener orientacién especifica relativa a la
propia organizacion.
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7. RESPONSABILIDADES DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Laimplementacion de una estrategia de buen gobierno en una pyme implica la asuncién de responsa-
bilidades clave tanto por parte de la direccién como a todos los niveles de la organizacién tales como:

El Codigo Penal prevé que la empresa pueda ser respon-
sable de los delitos cometidos por sus representantes,
apoderados y trabajadores, siempre que se realice en
beneficio directo o indirecto de la empresa.

La direcciéon de la empresa debe liderar la implementa-
cién de la estrategia de buen gobierno y demostrar su
compromiso solido con los principios establecidos.

Implantar politicas y procedimientos que aborden los
principios basicos del buen gobierno corporativo, comu-
nicandolos a todos los niveles de la organizacion.

Integrar principios éticos en la cultura organizacional de
la empresaysobretodo en latoma de decisiones, llevan-
dolo a cabo a través de programas de formacién, comu-
nicacion interna y ejemplos practicos.

Fomentar la participacién de los empleados en la toma
de decisiones y en la implementacion de practicas de
buen gobierno, estableciendo por ejemplo canales de
comunicacién abiertos, promoviendo la retroalimenta-
cién de los mismos y sobre todo haciéndoles participes
en la toma de decisiones relacionados con el gobierno
corporativo.

- 13 -

La informacion financiera debe ser
transparente y precisa manteniendo
registros financieros actualizados.

Se deberian integrar practicas de sos-
tenibilidad y criterios ASG (Ambienta-
les, Sociales y de Gobernanza) en las
operacionesylatoma de decisiones de
la organizacion.

El control y la evaluacién para asegu-
rar la efectividad continua de las prac-
ticas adquiridas es fundamental para
llevar a cabo buenas practicas de buen
gobierno. Para ello, se deberdn reali-
zar revisiones periodicas y recopilar
comentarios de la retroalimentacién
de las partes interesadas.
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8. APLICACION PRACTICA DE

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO - ..

A través del buen gobierno corporativo, se busca que la gestion de las empresas sea eficiente,

profesional y transparente. Si bien tradicionalmente el gobierno corporativo se ha asociado con e o o
empresas de gran envergadura, su importancia también se extiende a las pymes que enfrentan

desafios Unicos al implementar el gobierno corporativo. Los recursos limitados, la estructura

organizativa menos compleja y la falta de conciencia acerca de su importancia son algunos de e o o
los retos a superar.

Las pymes deben entender que el gobierno corporativo no es exclusivo de las grandes empre-
sas, y mas bien deben adoptar las practicas adecuadas a sus necesidades y capacidades. Las
siguientes practicas para el buen gobierno corporativo ayudan a las organizaciones a cumpliry
mantener los estandares de gobierno esperado.

Cualquier organizacién que quiera implantar medidas vinculadas al buen gobierno corporativo
debe realizar una reflexién interna atendiendo a:

1. TIPO DE ACTIVIDAD O ACTIVIDADES

2. MERCADOS EN LOS QUE OPERA (NACIONAL,
INTERNACIONAL, PAISES EN VIAS DE DESARROLLO)

3. QUIENES SON LOS PRINCIPALES CLIENTES

4. QUIENES SON Y CUAL ES LA PROCEDENCIA DE MIS
PRINCIPALES PROVEEDORES

5. RECURSOS ECONOMICOS/HUMANOS DISPONIBLES PARA LA
APLICACION DE BUENAS PRACTICAS.

El resultado de este analisis llevard a la organizacion a identificar aquellas medidas que mejor le
convengan. A continuacién, se desarrollan algunos ejemplos apoyados en buenas practicas com-
partidas por diferentes organizaciones del territorio nacional.

POLITICA DE REGALOS
CORPORATIVOS

Este tipo de politica tiene como objetivo principal esta-
blecer los principios basicos que deben guiar la conduc-

En aplicacion del criterio de toleran- ta de todas las personas trabajadoras de cualquier tipo
cia cero a cualquier tipo de practi- de organizacion para evitar cualquier forma de soborno
ca o conducta relacionada con el principalmente en forma de regalos. Mediante este tipo
soborno y la corrupcién, cualquier de documento se busca regular la recepcion y entrega
organizacion puede definir e im- de presentes e invitaciones a sus grupos de interés, con
plantar politicas destinadas a pre- el fin de reducir el riesgo de incurrir en un delito como
venirlo. Se detallan a continuacion es la corrupcién o soborno, asi como también evitar
algunos ejemplos de politicas que conflictos de intereses, protegiendo de esta manera a
pueden ser tomadas como referen- los colaboradores y a la propia organizacion.

cia.

Ver ejemplo en ANEXO |
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POLITICA DE CORRUPCION Y
SOBORNO

Através de la definicién de este tipo de politica
las empresas tratan de reiterar su compromiso
con el estricto cumplimiento de la normativa
de prevencién y lucha contra la corrupcién, con
cualquier practica o actividad que pueda ser
calificada como corrupcioén, activa o pasiva, es-
tableciendo controles internos en esta materia
a los mas altos estandares internacionales.

Ver ejemplo en ANEXO Il

INTERESES

Como una de las manifestaciones del desem-
pefio de una conducta leal e integra, las perso-
nas con relacién societaria y/o profesional con
la empresa pueden comprometerse a que sus
decisiones estén basadas siempre en la mejor
defensa de los intereses de la organizacién, de
forma que no estén influidas o condicionadas
por relaciones personales o de familia o por
cualesquiera otros intereses particulares.

I POLITICA DE CONFLICTO DE

Ver ejemplo en ANEXO Il

MANUAL DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA PYMES

POLITICA DE COMPRAS
RESPONSABLES Y
CODIGO ETICO PARA
PROVEEDORES

El desarrollo de una politica de compra respon-
sable y sostenible es un reto importante para las
organizaciones, y tiene como finalidad establecer
un marco general de actuaciones que permita ase-
gurar que la seleccién y contratacién de los pro-
veedores y contratistas se ajusta a la normativa
interna y es conforme al compromiso de sosteni-
bilidad asumido por la compafiia.

Ver ejemplo en ANEXO IV

POLITICA DE PRIVACIDAD
CORPORATIVA

Una politica de privacidad es una presentacion
por escrito de todas las medidas que aplica una
organizacién para garantizar la seguridad y el uso
licito de los datos de todos los &mbitos en los que
opera.

Ver ejemplo en ANEXO V
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El cédigo ético es un conjunto de normas disefiadas por la propia organizacién en las que
se hacen explicitas las conductas que dicha organizacién considera aceptables o inacep-
tables en sus personas trabajadoras y en las acciones que llevan a cabo. Sirve como guia
de actuacién e incentivo para que toda la plantilla se comporte de acuerdo a la ética de la
organizacion y como aparece reflejado en sus valores.

La elaboracién de un cédigo ético contribuye a que la organizacién en su conjunto unifique
criterios acerca de los comportamientos que desea reflejar y los mecanismos de implanta-
cién de sus valores, teniendo un impacto decisivo a la hora de crear una cultura empresarial
sélida.

Ver ejemplo en ANEXO VI

El Canal Etico o canal de denuncias es una herramienta que permite
comunicar, de manera confidencial, la presunta comisién de una con-
ducta irregular relativa a acciones u omisiones que puedan constituir
infracciones del Derecho de la Unién Europea conforme a lo estable-
cido en la Directiva (UE) 2019/1937 de proteccion del informante y Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la co-
rrupcién, asi como incumplimientos de las propias normas internas
de la organizacién. Sirve para prevenir incumplimientos normativosy
corregir los detectados.

No es un buzén de solicitudes, quejas, sugerencias, etc., al margen
del cumplimiento normativo.

El canal de denuncias debe dar cumplimiento a todos los requisitos
relativos a la ley de proteccién del informante en lo relativo a:

|  Privacidad y seguridad

Garantizar la confidencialidad de la identidad de informante en el
que comunicar, incluso de forma anénima, las infracciones previstas
en la normativa a todas las personas referidas en el ambito personal.

| Persona responsable

Nombrar un responsable (persona fisica responsable de la gestion
del canal, designado de forma independiente y auténoma) por el 6r-
gano de administraciéon u 6rgano de gobierno de la empresa o en su
caso quien corresponda que habra de notificarse a la Autoridad Inde-
pendiente de Proteccién del Informante dependiente del Ministerio
de Justicia.
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Contar con un libro-registro de las infor-
maciones recibidas y de las investigaciones
internas a que hayan dado lugar, garanti-
zando, en todo caso, los requisitos de con-
fidencialidad previstos en esta ley, estando
a disposicién de la autoridad judicial com-
petente.

Garantizar que las comunicaciones presen-
tadas puedan tratarse de manera efectiva
dentro de la correspondiente entidad, cum-
pliendo los plazos legales.

Formalizar una politica o estrategia que
enuncie los principios generales de protec-
cion de datos personales, no represalia ac-
cesibilidad, confidencialidad, proteccién de
derechos, etc.

Contar con un procedimiento de gestién de
las informaciones recibidas aprobado por el
6rgano de administraciéon u érgano de go-
bierno.

Proporcionar informacién adecuada de for-
ma clara y facilmente accesible, sobre el
uso de todo canal interno de informacion
implantado, asi como sobre los principios
esenciales del procedimiento de gestién en
la pagina web de inicio, en una seccioén sepa-
rada y facilmente identificable.

La gestion del canal se podra llevar a cabo
dentro de la propia entidad u organismo o
acudiendo a un tercero externo (conside-
rado encargado de tratamiento que ha de
ofrecer garantias adecuadas de respeto de
independencia, confidencialidad, proteccion
de datos y secreto de comunicaciones), en
los términos previstos en esta ley.

Garantia de cumplimiento de la normativa
en materia de protecciéon de datos persona-
les (Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garan-
tia de los derechos digitales).
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La formacién en buen gobierno corporativo
es importante por varias razones:

Ayuda a las empresas a evitar situacio-
nes irregulares que se han ido “normali-
zando” en la organizacidon y con el paso
de los afios han devenido en practicas
habituales cominmente aceptadas por
trabajadores, clientes y proveedores,
como ocurre con determinados compor-
tamientos constitutivos de corrupcién.

Supone un canal a través del cual el per-
sonal de la organizacién toma conciencia
sobre la cultura de cumplimiento norma-
tivo.

Es necesario para que cada persona de
la organizaciéon conozca cuales son sus
obligaciones propias, respondiendo asi
a preguntas de empleados y directivos
sobre su papel concreto en materia de
buen gobierno de la empresa y sobre
las responsabilidades que recaen sobre
ellos en caso de no asumirlas.

Una buena forma de empezar
la sensibilizaciéon en cuanto al
buen gobierno corporativo es
Incorporar en el plan de for-
macién de la organizacion ac-
ciones formativas vinculadas
con esta temdtica, de manera
escalonada, comenzando por
la alta direccion para llegar a
todas las personas trabajado-
ras, amoldando el contenido
de la formacion a cada puesto.
Se puede empezar por formar
a las personas en las politicas
que hayamos definido o en co-
digo ético para posteriormente
impartir formacion de niveles
mds avanzados (formacion en
Compliance).
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El Buen Gobierno es sinénimo de Compliance en tanto que se sustenta sobre principios
éticos beneficiosos para todos. Asi, una compafifa con unas normas adecuadas lograra una e o o
asignacién eficiente de recursos, evitarad sanciones y garantizara el futuro del negocio.

[ ] [ ] [ ]
Un sistema de Compliance sirve para acreditar que la organizacién dispone de un Sistema e o o
de Cumplimiento Normativo con controles efectivos asociados a la prevenciéon y deteccién

[ [ ] [

de riesgos de conductas ilicitas y prevencion de delitos, de forma que todos los integrantes,
colaboradores y miembros de los érganos de administracién de la organizacién asuman los
valores, requisitos y compromisos que ésta define en su Cédigo de Conducta Compliance y
seinstaure una cultura de integridad, buen gobiernoy cumplimiento normativo de respeto a
las politicas corporativas y de la normativa aplicable con una visién socialmente responsable
de debida diligencia.

Asi, el Corporate Compliance tiene como beneficios asociados:

Exoneracién o atenuacién en supuestos de comisién delitos en el seno de la persona
juridica (articulo 31 bis Cédigo Penal).

Prevencion de infracciones mediante la implantacién de una politica de controles efec-
tivos. De esta forma, resulta mas dificil que el personal de la organizacién incumpla las
reglasy politicas corporativasyy, si lo hiciesen, se simplifica el procedimiento para preve-
nir conductas ilicitas por falta de informacién

Mejora de la reputacion y transparencia de la organizacion: contar con un sistema de
control y revision de actuaciones y conductas de los integrantes de la sociedad implica
un valor afiadido de mercado para socios, inversores, administraciéon y empleados. En
caso contrario, no contar con las medidas de control necesarias podria derivar en un
dafio reputacional, incluso en medios de prensa, de dimensiones muy superiores a la
imposicion de cualquier sancién.

Control sobre el dia a diay las operaciones del negocio. Ahondar en el grado de formali-
zacion/sistematizacion de la operativa diaria.




La implantacién de un sistema de cumplimiento normativo se puede dividir en las siguiente
cuyo contenido y objetivos se detallan a continuacion:

Formacidn de la unidad de cumplimiento
normativo

Como 6rgano colectivo de control y supervi-
sién de la organizacion.

Andlisis de contexto

Evaluacion de las caracteristicas y activida-
des de la organizacién inmersa en el proyecto
y la generacion de un repositorio documental
de cumplimiento normativo como la eviden-
cia actualizada del mismo.

Documento de aplicabilidad de amenazas pe-
nales e ilicitas

Identificacién y justificacién de amenazas
aplicables del Cédigo Penal, asi como en ma-
teria interna y de gestién que puedan derivar
en un incumplimiento normativo en el seno
de la organizacion.

Informe de evaluacidn de riesgos

En base a criterios objetivos de probabilidad,
salvaguarda e impacto cuantitativo y cuali-
tativo, priorizando sobre aquellas amenazas
como significativas e identificando las me-
didas preventivas propuestas para su trata-
miento.
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| Mapa de riesgos
Como la representacién grafica y la defini-
cién de un umbral de riesgo aceptable so-
bre el que definir el tratamiento (mitigacién,
transferencia, eliminacién o asuncién) de los
principales riesgos observados.

| Coddigo ético
La redaccion de un cédigo de conducta com-
pliance, que permita la difusiéon y sensibili-
zacién a las partes interesadas de los requi-
sitos 'y compromisos corporativos.

| Plan corporate compliance
Que incorpore las medidas propuestas, pla-
zos y responsables para la reduccién de los
riesgos mas significativos evaluados por la
organizacién.

Una vez realizado el estudio y analisis de los
riesgos e identificados aquellos mas significa-
tivos, la organizacion debe establecer medidas
para tratarlos. Todas las politicas comentadas
con anterioridad sirven de aplicacién para miti-
gar los riesgos identificados mediante el siste-
ma de Compliance.
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9. HERRAMIENTAS DE GESTION

Existen diferentes soluciones avanzadas y reconocidas que recogen las mejores practicas a nivel
internacional mediante la certificaciéon de diferentes normas vinculadas al buen gobierno corpo-
rativo, de caracter voluntario y que suponen herramientas que se deben considerar para eviden-
ciar la diligencia debida y la prevencién de actos ilicitos. Estas herramientas permiten, asegurar
y proporcionar evidencias a la direccién, administradores, autoridades judiciales, accionistas,
inversores, clientes y otros grupos de interés que la organizaciéon ha tomado medidas razona-
bles para prevenir la comisién de delitos, la corrupcién y el soborno, reduciendo asi el riesgo
penal mediante la aplicacién del buen gobierno corporativo. Algunos ejemplos pueden ser:

La norma UNE 19601, esta orientada a reducir la exposicion de la organizacién al riesgo penal
y a fomentar una cultura de prevencion de delitos. Este estandar establece los requisitos de un
sistema de gestién para:

Prevenir la comisién de actos constituti-
vos de delitos que puedan cometerse bajo
la cobertura de la persona juridica, y que
[leven aparejada responsabilidad penal
para la misma.

Mejorar la gestién, ayudar a reducir el
riesgo penal y dar una mayor garantia de
seguridad y confianza ante 6rganos de
gobierno, accionistas e inversores, entre
otros grupos de interés.

Esta norma considera lo establecido en la Ley
plimiento demostrando el compromiso de 1/2015 con respecto a los requisitos de los
los lideres de la organizacion con la mis- modelos de prevencion de delitos y los com-
ma. plementa con las mejores practicas interna-
cionales establecidas en el ambito de la res-
ponsabilidad social, compliance y gestion de
riesgos.

Fomentar la cultura de prevenciény cum-

Establecer medidas de vigilancia y control
idoneas para prevenir delitos y reducir de
forma significativa el riesgo de cometer-
los.

La norma ISO 37001 de sistemas de gestién antisoborno ofrece a las organizaciones una serie
de medidas que podran adoptar, de forma proporcional y razonable, para prevenir, detectar y
gestionar conductas delictivas de soborno cumpliendo con la legislacién y con otros compro-
misos adquiridos de forma voluntaria.

Caracteristicas:

Destinada a prevenir el delito de sobor-
El sistema de gestién es perfectamente no.
integrable con los sistemas de complian-
ce y con otros sistemas de gestion ya que
la norma incluye la estructura comdn de
las normas ISO de los sistemas de ges-
tion.

Recoge las mejores practicas internacio-
nales y es aplicable en cualquier pafis.
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Sirve de aplicacién a cualquier organizaciéon y cuyo objetivo es
proporcionar un marco para establecer, implementar, mantener,
revisar y mejorar un sistema de gestién compliance eficaz.

Este estandar establece los requisitos de un sistema de gestién
para:

| Identificar las principales obligaciones que afectan a las or-
ganizaciones y realizar un ejercicio de evaluacion de los ries-
gos de su incumplimiento.

|  Fomentar la cultura de cumplimiento en sentido amplio, po-
tenciando la formacién y sensibilizacion del personal.

| Evidenciar el compromiso de los maximos lideres de la orga-
nizacién y proporcionarles, a la vez, mecanismos de control
adecuados.

| Reforzarla“funcién de cumplimiento” como funcién cada vez
mas relevante para la sostenibilidad de las organizaciones.

| Poder evidenciar ante terceros el compromiso con el cumpli-
miento.

La norma permite a las organizaciones implementar un sistema
de gestién integral que abarca no solo el cumplimiento tributa-
rio sino también el compliance penal y antisoborno. La norma
promueve la transparencia y el cumplimiento ético frente a la
administracién tributaria.

Proporciona orientacién sobre la implementacion de la respon-
sabilidad social y corporativa (RSC) en las organizaciones y sobre
elementos como la ética y la transparencia los cuales son funda-
mentales para el buen gobierno de una empresa.
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ANEXOS

ANEXO | )
EJEMPLO DE POLITICA DE REGALOS CORPORATIVOS

1. Objeto y alcance

La Politica de regalos desarrolla determinados aspectos que deben ser cumplidos por todas
las personas trabajadoras de la organizaciéon y complementa el Cédigo ético y de conducta de
“NOMBRE DE LA EMPRESA".

La Politica estda encaminada a regular los regalos realizados o recibidos por los integrantes de la
organizacién y tiene en cuenta los intereses de la organizacién y las necesidades de sus grupos
de interés (Personas Trabajadoras, Clientes y Proveedores).

La Politica de Regalos tiene como objetivo principal establecer los principios basicos que sirven
para guiar la conducta de todas las personas trabajadoras de “NOMBRE DE LA EMPRESA” para
evitar cualquier forma de soborno.

De esta forma, “NOMBRE DE LAS EMPRESA” establece pautas generales para prevenir, detectar
y erradicar cualquier tipo de practica irregular que pueda suponer situaciones que conlleven un
riesgo para la organizacion en materia de corrupcion.

2. Ambito de aplicacién
La presente Politica se extiende y vincula a toda la organizacién y a todas las operaciones de la
misma en cualquier parte del mundo.

Es de aplicacion para todas las personas trabajadoras de la organizaciéon, independientemente
de su cargo, y de obligado cumplimiento para todos.

Las personas trabajadoras, los directores/as de area/ departamento y los terceros que actlen
en nombre de “NOMBRE DE LA EMPRESA", deberdn cumplir, ademas de con la presente politica,
con toda la normativa interna de la organizaciéon y con toda la legislacién vigente en materia de
corrupcién y soborno en el pais en el que operen.

La aplicacién de la politica podra hacerse extensiva, total o parcialmente, a cualquier persona
fisica/juridica relacionada con la organizacién, cuando asi convenga para el cumplimiento de su
finalidad y sea posible por la naturaleza de la relacion.

La politica de regalos cuenta con el compromiso expreso de la direccién de la organizacién (ge-
rencia, 6rgano de administracién, comité de direccién, etc.) que se involucraradn en la aplicacién,
difusién y mejora de la misma.

3. Contexto

Uno de los factores mas frecuentes en situaciones de fraude y corrupcién, es la existencia de
regalos, invitaciones o pagos de favor, que la organizacion puede, o bien recibir o bien entregar.
Se trata de una situacién aparentemente parecida, pero, con importantes diferencias practicas
a la hora de prevenirlas.
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Estos regalos o pagos pueden tener un mero caracter facilitador, al buscarse con ellos la ob-
tencion de un favor, o meramente extorsivo, con el fin de garantizar el mantenimiento de una
determinada relacion comercial.

En este contexto pueden darse situaciones en las que la organizacién es la que ofrece, prome-
te o entrega estos regalos o bien, pueden darse situaciones inversas en las que la organizacién
no es la que lleva a cabo ese regalo o invitaciéon, sino que es uno de sus empleados y/o emplea-
das quien lo recibe o se beneficia directamente de él.

Alo largo del presente documento estableceremos qué regalos estan permitidos por “NOMBRE
DE LA EMPRESA" y que prohibiciones se aplican, de tal forma que toda la organizacién y los
terceros a los que resulta de aplicacién la presente politica cumplan con lo dispuesto en las
principales normas antisoborno existentes.

4. Sistematicas de control
“NOMBRE DE LA EMPRESA” establece los siguientes mecanismos de control para prevenir o
gestionar posibles situaciones de regalos, invitaciones o pagos de favor:

Todas las personas trabajadoras se abstendran de promover, facilitar, participar o encubrir
cualquier tipo de practica corruptay procederan en cualquier caso a denunciar cualquier prac-
tica de este tipo de la que tengan noticia.

Las personas trabajadoras deberan evitar cualquier clase de interferencia o influencia de
clientes, proveedores o terceros, que puedan alterar su imparcialidad y objetividad profesio-
nal. Esta obligaciéon afectard de modo especial a aquellos que tienen que tomar decisiones
sobre contratacién de suministros y servicios vinculada con su actividad profesional y que
proceda de clientes, proveedores o cualquier otro tercero, con el objetivo de influir en sus
decisiones empresariales.

Se prohibe expresamente a las personas trabajadoras aceptar y ofrecer regalos, atenciones
o cualquier clase de favor, o cualquier otro tipo de compensacién, ni invitaciones a cualquier
persona o entidad que pueda afectar su objetividad o influir ilicitamente en una relacién co-
mercial, profesional o administrativa.

Asimismo, se prohibe la recepcion de regalos en su domicilio particular.

Las personas trabajadoras tienen prohibida la aceptaciéon de cualquier tipo de ingresos o co-
misiones por operaciones efectuadas por la organizaciéon en beneficio propio, asi como la ob-
tencién de provecho de la posicion que se ostenta, también en beneficio propio.

Las personas trabajadoras “NOMBRE DE LA EMPRESA” aseguraran siempre independencia res-
pecto de cualquier persona, entidad, grupo o poder de cualquier clase, evitando por tanto
cualquier conflicto de interés.

5. Regalos prohibidos y permitidos
Las personas trabajadoras de” NOMBRE DE LA EMPRESA” no podran aceptar regalos con las
siguientes caracteristicas:
e Que provengan de funcionario publico, politico y empleado de cualquier entidad
publica, nacional o internacional.
e Queden lugar a conflictos de interés.
e Que pueda afectar negativamente a la reputacion de la organizacién en caso de
hacerse publico.
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e Que sean obsequios en metalico, tarjetas-regalo o cualquier medio asimilable al
dinero.

e Quetengan contenido o naturaleza socialmente no aceptables.

e Las invitaciones a viajes que no correspondan con una actuacion derivada de la
prestacion de un servicio.

¢ Que contravengan la legislacion aplicable y normativa interna de la organizacion.

¢ Queserealicenconlaintencién deinfluenciar a terceros para obtener de ellos algun
beneficio indebido; u obtener o mantener una ventaja empresarial o un negocio.

e Quetengan por objeto obtener o intercambiar tratos de favor.

Las personas trabajadoras que reciban cualquier regalo que incumpla las premisas anteriores
deberan rechazarloy dar noticia de este hecho a (Identificar departamento o persona responsa-
ble) que procederd de manera adecuada.

Regalos recibidos: la organizacién establece qué regalos podrdn ser recibidos por sus personas
trabajadoras, siendo éstos los siguientes:

e Articulos de caracter promocional o merchandasing.

e Detalles de cortesia cuyo valor econémico sea irrelevante.

e Seaninfrecuentes y se reciban en un momento determinado y no de forma asidua.

e Invitaciones a eventos no relacionados con el negocio siempre y cuando la invitaciéon
provenga del patrocinador del evento.

Regalos realizados: Los regalos que se realicen en nombre de la organizacion, deberan tener las
siguientes caracteristicas:

e Deberadn hacerse siempre como gesto de cortesia empresarial o como atencién ha-
bitual en los negocios.

e Suvalor deberd ser simbélico, razonable o econédmicamente irrelevante.

e Se entregara siempre de buena fe, no para contravenir lo indicado en la presente
Politica.

6. Formas de actuacién
La prevencién y detecciéon de situaciones que puedan conllevar cualquier tipo de riesgo para
“NOMBRE DE LA EMPRESA” es responsabilidad de todas aquellas personas, independientemente
de su posicion y funcién.

De esta forma la organizaciéon pone a disposicién de todas las personas trabajadoras su (Canal
de Denuncias interno, sistematica interna de denuncias, etc.) para que, a través de él, puedan
plantearse sospechas o consultas relacionadas con la misma o puedan interponerse denuncias
por posibles irregularidades que se hayan o puedan producirse. De esta forma, el Canal de De-
nuncias estara accesible para cualquier cuestién, duda o denuncia relacionada con las medidas
antisoborno y anticorrupcion.

7. Incumplimiento de la Politica

Cualquier incumplimiento de la politica y cualquier duda que pudiera surgir relacionada con la
misma debera ser comunicada a través del Canal de Denuncias.
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Les recordamos que podran acceder al Canal de Denuncias a través de los siguientes medios:

e Correo electrénico: canaldenuncias@“NOMBRE DE LA EMPRESA”.com

e Correo postal: indicar la direccion de la organizacién y departamento al que se
dirige la denuncia

e Pagina web de “"NOMBRE DE LA EMPRESA”"

e Através de laintranet “"NOMBRE DE LA EMPRESA”

El incumplimiento de esta Politica sera sancionado por la organizacién, conforme a lo esta-
blecido por la legislaciéon y normativa aplicable, pudiendo llevar al despido o resolucién del
contrato de servicios profesionales prestados.

Las consecuencias del incumplimiento afectaran tanto al infractor como a todas las personas
que, siendo conocedoras del incumplimiento, no lo hayan denunciado.

8. Difusién y aceptacion

Esta politica sera comunicada y difundida entre todas las personas trabajadoras de la organi-
zacion que deberan firmarlay comprometerse con el cumplimiento de la misma. Ademas, sera
comunicada a aquellos terceros para los pueda resultar relevante la politica.

9. Aprobacidén y revision

Esta politica de regalos se ha aprobado por (determinar quién lo aprueba) con fecha XX de XX
de XXXX y es de aplicacion obligatoria para todos los miembros de la organizaciéon, con inde-
pendencia del cargo que ostente.

Esta politica serd revisada y actualizada cuando proceda, con el fin de adaptarla a los cambios
que puedan surgir en la legislacion vigente, en el negocio o en el contexto donde opere la or-
ganizacién, garantizando en todo momento su efectiva implantacién.

ANEXO II ) )
EJEMPLO DE POLITICA DE CORRUPCION Y SOBORNO

“NOMBRE DE LA EMPRESA"” prohibe el soborno y la corrupcién en todas sus relaciones comer-
ciales, asi como para todos sus clientes, proveedores y todo colaborador quien tenga contacto
directo con cualquier actividad administrativa, operativa o de distinta naturaleza a las ante-
riores.

Esta politica se basa en la aplicacién exacta de la legislacion vigente y aplica a todas las tran-
sacciones y operaciones entre “NOMBRE DE LA EMPRESA" y cualquier otra organizacién, ya ten-
ga el caracter dependiente o independiente, de que se lleve a cabo entre una entidad privada,
o0 gubernamental.

Se aplican prohibiciones especialmente estrictas conforme a la ley vigente a quien, ante cual-
quier intento de influir de forma ilicita, directa o indirectamente se beneficie en recibir o
proponer soborno de instituciones privadas, publicas, entre subordinados, etc. Ningun co-
laborador de la organizaciéon debe proponer o recibir sobornos acordes a lo estipulado en el
presente documento.
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1.Actos de Corrupcion
Entendiéndose como corrupcidon la accion y efecto de corromper (sobornar, romper, pervertir,
dafiar). Citando los siguientes ejemplos:

e Trafico de influencias

e Sobornos

e Fraude

e Dadivas a cambio de un beneficio

e Pagos facilitadores o un tercero

e Solicitudes ilegales

e Abusos de poder o cargo conferido

e Usoilegal con malas intenciones de los bienes activos que han sido conferidos para
otro uso

e Personaogrupos que cometa el fraude y/o corrupcion en contra de “NOMBRE DE LA
EMPRESA”"

2.Pagos Indebidos

Se prohibe a todo colaborador, administrativo, proveedores e inclusive clientes, a pagar, ofrecer
pagar o autorizar pagar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor o cualquier persona
fisica, un tercero, a cualquiera de los sectores privados, funcionario de gobierno, partido politi-
co o candidato, a efecto de obtener o asegurar un negocio, enviar negocios a alguna persona o
para obtener una ventaja de negocios indebida.

Los elementos de pagos indebidos conforme a esta politica son los siguientes:

1. Ofrecer, prometer o autorizar un pago de dinero o cualquier cosa de valor, directa
o indirectamente a cualquier funcionario de gobierno, en forma corrupta, con el
propésito de:

a) Obtener o retener un negocio
b) Enviar negocio a una persona, u
c) Obtener una ventaja de negocios indebida

2. El término “cualquier cosa de valor” es muy amplio e incluye (de manera ilustrativa
mas no limitativa):

a) Dinero, obsequios o favores personales

b) Comidas y entretenimientos

c) Acciones

d) Descuentos en productos y servicios que no estan facilmente disponibles
al publico

e) Ofertas de empleo para funcionarios de gobierno o sus parientes

f) Aportaciones politicas

g) Pagos a terceros

h) Pago de gastos de viaje, entre otros

Se prohibe a los colaboradores directos e indirectos de “NOMBRE DE LA EMPRESA” realizar,
ofrecer o aceptar sobornos, pagos o cualquier cosa de valor con la finalidad de conseguir o man-
tener de manera impropia contratos, negocios, aprobaciones gubernamentales, regulaciones
arancelarias o fiscales favorables o conseguir cualquier otra ventaja empresarial impropia, con
alguna entidad o persona. Se prohiben los sobornos, comisiones ilegales o cualquier otro pago
o ventaja ilegal o no ético.
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3.Registro Contables

Esta politica prohibe la falsificacion, alteracion de libros y registros contables; y requiere el
cumplimiento de ciertas disposiciones contables, de conformidad con la legislacion fiscal apli-
cable.

El propésito de las disposiciones sobre libros y registros contables es evitar que se oculten so-
bornos o pagos indebidos o incurran en practicas contables fraudulentas.

Las disposiciones sobre libros y registros contables obligan a lo siguiente:

e Mantener libros, cuentas y registros que reflejen exactamente la situacion finan-
ciera de "NOMBRE DE LA EMPRESA", asi como toda operacidén o transaccién de la
compafia.

e Mantener un sistema contable de control interno que pueda detectar pagos ilicitos.

4.Soborno a Particulares

El soborno por personas con vinculos a “NOMBRE DE LA EMPRESA” aborda el soborno entre
particulares en el sector privado y aplica a todos los colaboradores, administrativos, operati-
vos, directores, gerentes, proveedores, e inclusive clientes de la organizacién, cuando actlen a
cuenta de o en representacién de una entidad o unidad de negocio de la organizacion, indepen-
dientemente de dénde se realice el acto.

Especificamente, los elementos de las acciones prohibidas bajo este apartado son los siguien-
tes:
1. Ofrecer, recibir, prometer o autorizar una ventaja financiera o de otro tipo con la
intencion de:

I. Provocar un desempefio inapropiado; o
Il. Premiar el desempefio inapropiado de una funcién o actividad por otra
persona;

2. Ofrecer, recibir, prometer o autorizar una ventaja financiera o de otro tipo con el
conocimiento o creencia de que su aceptacién constituye en si misma un desempe-
fio inapropiado de una funcién o actividad relevante por otra persona.

5.Difusion y aceptacion
Esta politica serda comunicada a todas las personas trabajadoras de la organizacién que deben
comprometerse con el cumplimiento de la misma mediante la aceptacion por escrito. Ademas,

sera comunicada a aquellos terceros para los pueda resultar relevante atendiendo a la relacion
comercial que mantengan con “NOMBRE DE LA EMPRESA".
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ANEXO Il )
EJEMPLO DE POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES

Se considerara como situacién de conflicto de interés toda circunstancia en que se produzca,
o se pueda producir potencialmente, un conflicto, directo o indirecto, entre los intereses de
“NOMBRE DE LA EMPRESA”" y los de una de las personas con relacién societaria y/o profesional
con la organizacidon ya sea por razén de sus circunstancias o actividad personales, sus relaciones
familiares, su patrimonio o por cualquier otro motivo, y esta situacion pudiera comprometer, a
ojos de un observador externo, la actuaciéon imparcial de dicha persona.

Son personas o entidades vinculadas a los efectos del conflicto de intereses:

a) El cényuge o persona con analoga relacién de afectividad.

b) Los hijos que estén a su cargo.

¢) Los ascendientes, descendientes y hermanos y los respectivos cényuges o personas con
analoga relacion de afectividad.

d) Los ascendientes, descendientes, y hermanos del conyuge o de la persona con analoga
relacion de afectividad.

e) Cualquier persona juridica o cualquier negocio juridico fiduciario en el que el profesional
ocupe un cargo directivo o esté encargada de su gestiéon; o que esté directa o indirecta-
mente controlado por el profesional; o que se haya creado para su beneficio; o cuyos inte-
reses econémicos sean en gran medida equivalentes a los de la persona obligada; o sobre
la que pueda ejercer una influencia significativa.

f) Las personas interpuestas, que actlen en propio nombre, pero por cuenta de cualquiera
de las anteriores.

A titulo de ejemplo y sin caracter exhaustivo, pueden identificarse las siguientes situaciones
como potenciales generadores de conflicto de interés:

e Realizar transacciones u operaciones econémicas con la organizacidn, excepto que se
trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar para los socios o de
escasa relevancia.

e Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la organizacion para cualquier fin.

e En el supuesto de disponer de facultades para ello, negociar y, en su caso, formalizar,
contratos en nombre de “"NOMBRE DE LA EMPRESA” con personas fisicas o juridicas vin-
culadas.

e Utilizar el nombre de “NOMBRE DE LA EMPRESA” o invocar su condicién de persona rela-
cionada con “NOMBRE DE LA EMPRESA"” para influir indebidamente en la realizacién de
operaciones privadas.

e Usarlos activos sociales, incluida la informacién confidencial de “NOMBRE DE LA EMPRE-
SA" con fines privados.

e Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de “"NOMBRE DE LA EMPRESA”
como organizaciéon para la que presta sus servicios asociados al desempefio de esos
servicios, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

e Sersociosignificativo, administrador o apoderado de socios o proveedores de “NOMBRE
DE LA EMPRESA".

e Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena, de manera individual o como
accionista o socio significativo, administrador o apoderado de una sociedad que supon-
ga una actividad de competencia, directa o indirecta, actual o potencial con “NOMBRE
DE LA EMPRESA".
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e Ante un potencial conflicto de interés, las personas con relacién profesional con “NOM-
BRE DE LA EMPRESA” actuaran con lealtad y no pondrdn sus intereses propios por enci-
ma de los de la organizacion. En consecuencia, se abstendran de intervenir o influir en la
toma de decisiones que puedan afectar a “NOMBRE DE LA EMPRESA". con las que exista
conflicto de interés, de participar de las reuniones en que dichas decisiones se planteen
y de acceder a informacién confidencial que afecte a dicho conflicto.

Asimismo, personas con relacién societaria y/o profesional con “NOMBRE DE LA EMPRESA” in-
formardn sobre los conflictos de interés en que estén o puedan estar inmersos. A esos efectos,
comunicaradn por escrito la situacién y sus circunstancias al superior del 6rgano societario y/o
jerarquico inmediato, quién la remitird a (determinar quién puede resolver este tipo de conflic-
tos), para el estudio de la cuestion y la adopcién de la correspondiente decisiéon, que determi-
nara la prohibicién de la actividad o su autorizacién, acompafiada, en su caso, de limitaciones o
condiciones. La persona con relacion societaria y/o profesional con “"NOMBRE DE LA EMPRESA"
deberd abstenerse de realizar cualquier actuacién al respecto hasta habérsele comunicado la
decision.

Los miembros de la direccién de “NOMBRE DE LA EMPRESA “observaran de manera particular las
obligaciones impuestas en la legislaciéon societaria aplicable y adoptaradn las medidas necesarias
para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses puedan entrar en conflicto con el
interés social y con sus deberes para con la organizacién.

Cuando necesite mas informacién sobre coémo interactuar con socios, clientes, miembros del
equipo, proveedores u otras personas, solicite asesoramiento a su responsable.

Declaracién

Me declaro informado del cardcter vinculante de los aspectos contemplados en el presente do-
cumento por cuanto realizo la siguiente DECLARACION

Yo. , con NIF:

____________________ ,en el desem-
pefio de mi actividad profesional y/o condicién de relaciéon con la organizacién, declaro haber
comprendido en su totalidad el contenido del presente acuerdo, y acepta su observancia obliga-
toria y cumplimiento.

FIRMA: FECHA: / /

ANEXO IV )
EJEMPLO DE POLITICA DE COMPRAS RESPONSABLES
Y CODIGO ETICO PARA PROVEEDORES

La Vision de Responsabilidad Social de “NOMBRE DE LA EMPRESA” se sustenta en la creacion
de valor con y para nuestros principales stakeholders (clientes, colaboradores internos, cola-
boradores externos y la comunidad) fomentando el didlogo, la transparencia y la cooperacién.

Asimismo, en “NOMBRE DE LA EMPRESA” hemos asumido el compromiso de trabajar para apor-
tar nuestro granito de arena en el cumplimiento de la Agenda 2030, mostrando nuestro com-
promiso con Naciones Unidas en cuanto a la difusién y a la puesta en marcha de acciones para
ayudar a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.

La relaciéon con nuestros proveedores se basa en la comunicacién y en la transparencia para

promover el desarrollo de soluciones de calidad, innovadoras, sostenibles y socialmente com-
prometidas.
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TU, como proveedor o subcontratista, eres una parte clave de este eslabén.

“NOMBRE DE LA EMPRESA" considera prioritario el contratar y colaborar con proveedores que
compartan la voluntad y determinacién de ser responsables y sostenibles, tanto en materia
fiscal como laboral, de derechos humanos, y proteccién ambiental. Proveedores que gestionen
también sus negocios desde un prisma ético y que cumplan de forma exhaustiva con la legisla-
cién vigente en cada lugar en el que operen.

Esta politica de compras de “NOMBRE DE LA EMPRESA” marca las directrices a seguir por parte
de los distintos departamentos, ya sean de las oficinas centrales como de unidad de negocio,
en situaciones que afecten o puedan afectar a las contrataciones externas de la organizacién.

Criterios de Priorizacion en la contratacién
Los criterios a utilizar a la hora de contratar con un proveedor son los siguientes:

e Productos y servicios de alta calidad y valor econémico ajustado.

e Productos ambientalmente aceptables.

e Proveedoresy productos socialmente responsables.

e Productos ecolégicos de la zona.

e Productos de proximidad, km 0 ligado al fomento de la compra local .

Ante la situacién de elegir entre dos productos o dos proveedores con similares caracteristi-
cas de calidad y de precio, primara la eleccién del que posea un sello o certificado de respeto
medioambiental, asi como productos de bajo consumo, etiqueta Ecolabel, producto ecolégico o
de produccién local.

Nuestro Cédigo Etico en la relacién con los proveedores y subcontratas.

Tomando como referencia el codigo ético de la OMT, en “NOMBRE DE LA EMPRESA” asumimos
como nuestros los siguientes compromisos y pretendemos que nuestros proveedores también
la asuman:

e Las relaciones con nuestros proveedores se regiran por los principios de objetividad,
honestidad, transparencia, no exclusividad e igualdad de oportunidades.

e Proteccion de la privacidad de los datos, confidencialidad de los datos sobre los provee-
dores y subcontratistas.

e Todo proveedor involucrado en cualquier proceso de adjudicacién recibira informacién
completa sobre el producto o servicio a suministrar sin posibilidad de ventaja alguna
sobre los demas.

e Derechosy proteccién social de los trabajadores de “NOMBRE DE LA EMPRESA” y de los
trabajadores de las empresas con las que colaboramos. Los trabajadores asalariados y
auténomos del sector y de las actividades conexas tienen el derecho y el deber de ad-
quirir una formacién inicial y continGa adecuada. Se les asegurard una proteccién social
suficiente y se limitara en todo lo posible la precariedad de su empleo.

e Seestableceran planes de mejora continua con los proveedores que redunden en un au-
mento de calidad y por tanto en beneficio de ambas partes. Y, por supuesto, se aceptan
y se anima al proveedor a que realice cuantas sugerencias estime oportuno para mejorar
las relaciones entre ambos.

e El proveedor que considere la opcién de colaborar con el “NOMBRE DE LA EMPRESA” de-
bera adoptar un alto compromiso con su cadena de suministro. Deberd respetar el cum-
plimiento de los Derechos Humanos internacionalmente reconocidos y asegurarse de no
defraudar niincurrir en abusos de estos derechos dentro de sus operaciones de negocio.
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El Compromiso Medioambiental y de Sostenibilidad para proveedores supone que los provee-
dores incluidos en el sistema seran evaluados periédicamente mediante una serie de pardme-
tros asociados a la gestion medioambiental.

Te detallamos a continuacién elementos que también se valorardn por parte de la organizacion:

e Elcompromiso con la lucha contra el cambio climatico.

e La reduccién de la huella de carbono, adquiriendo el compromiso de calcular anual-
mente la huella de carbono de su organizacion, estén o no obligados por la legislacién
a realizar dicho calculo.

e Los formatos de adquisicion y de envasado, con el objetivo de minimizar la cantidad de
envases y embalajes (descartando en la medida de los posible los envases de un solo
uso y los monodosis): o granel o envases reutilizables.

e El consumo responsable de recursos.

e La utilizacién de materiales reciclados en su fabricaciéon y distribucién.

ANEXO V
POLITICA DE PRIVACIDAD CORPORATIVA

1. Introduccién

En “NOMBRE DE LA EMPRESA” somos conscientes de la importancia que tiene la privacidad y la
proteccion de datos personales en todos los ambitos en los que operamos. Desde este prisma,
estamos comprometidos con los mas altos estandares éticos y de proteccién de datos en nues-
tras actividades, reiterando el compromiso de la organizacién, con esta politica en el estricto
cumplimiento de la normativa de privacidad, desarrollando programas y procedimientos que
mantengan la confianza de nuestros empleados y grupos de interés en como la compafiia ma-
neja y respeta su privacidad e informacién.

2. Objeto

Definir una politica que establezca los principios y compromisos de “NOMBRE DE LA EMPRESA”
en relacion al tratamiento y proteccion de datos personales, de conformidad con las leyes de
proteccién de datos y procedimientos internos aplicables.

3. Alcance

Esta politica aplica a todas las sociedades y actividades de “NOMBRE DE LA EMPRESA” en las
que exista tratamiento de datos personales, al objeto de cumplir con los requisitos legales y
establecer un estandar comun en materia de proteccién de datos en toda la organizacién.

4. Principios de actuacién
Los principios de actuacién cuando recogemos, usamos, guardamos o, en definitiva, tratamos
informacién que contenga datos de caracter personal personales son:

e Respeto a las expectativas de privacidad;

e Tratar los datos personales de forma licita, leal y transparente;

e Recabar los datos adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con
el tratamiento y a los fines legitimos para los cuales los datos fueron originariamente
recogidos;

e Solicitar los datos personales absolutamente necesarios para tal fin, es decir, minimizar
los datos captados;

e Mantener los datos exactos y actualizados; de forma que se permita la identificacién
de los interesados durante no mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento;

-31 -



MANUAL DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA PYMES

e Documentar e informar de las necesidades legitimas de tratamientos de datos;

e Notificar e informar de los derechos a los interesados, facilitando la via para su ejercicio;

e Clasificar y mantener la informacion segura;

e Limitar y documentar el acceso a la informacion;

e Garantizar una seguridad adecuada para preservar la integridad de los datos e impedir el
acceso 0 Uso no autorizado;

e Facilitar los canales y medios para notificar las posibles brechas de seguridad de protec-
ciéon de datos;

e Fijar y seguir las normas de transferencia de datos, con especial atencién a las transfe-
rencias de ambito internacional;

e Ser capaz de cumplir los anteriores principios y demostrar dicho cumplimiento.

5. Gobierno

Una de las maneras en que demostramos nuestra capacidad de ganar y mantener la confianza
de nuestros grupos de interés, es salvaguardar su informacién personal; con esta finalidad se
constituye el Comité de Privacidad de “NOMBRE DE LA EMPRESA”", siendo un 6rgano de caracter
multidisciplinar.

El Comité de Privacidad de “NOMBRE DE LA EMPRESA" ha disefiado el modelo de privacidad a ni-
vel corporativo y lo ha expandido a nivel global. Tanto su ambito, como composiciéon y funciones
quedan reguladas en un reglamento interno.

6. Delegado de proteccién de datos

Con la finalidad de garantizar los derechos en materia de protecciéon de datos de todos aquellos
interesados con los que se relaciona “NOMBRE DE LA EMPRESA", se han destinado los recursos
adecuados para la implementacién de esta Politica, asi como la normativa aplicable en materia
de proteccion de datos.

Uno de los roles indispensables para esto, es el Delegado de Proteccién de Datos, que es el res-
ponsable corporativo de “NOMBRE DE LA EMPRESA” en materia de proteccién de datos persona-
les. Las funciones principales del DPD Corporativo son:

- Supervision del cumplimiento de la normativa vigente sobre protecciéon de datos personales.

- Asesoramiento en materia de proteccién de datos a todas las unidades de la compafiia que asi
lo requieran, tanto de negocio como corporativas.

- Implementaciény aplicacién de las politicas de privacidad y proteccion de datos, y valoracion
del impacto en la materia de nuevos proyectos que traten o contengan datos personales.

- Interlocucién con las autoridades de control competentes y los interesados en el contexto de
su ambito de responsabilidad.

- Cumplimiento de todas aquellas competencias y funciones asignadas por la normativa de re-
ferencia, entre otras, las contenidas en el articulo 39 del RGPD.

7. Sistema de gestién de protecciéon de datos personales

Este sistema recoge el esquema, procedimientos, guias e impresos que permiten establecer un
estandar global de cumplimiento interno, que con caracter enunciativo y no limitativo compren-
de, el propo6sito y base legal de los tratamientos, registro de actividades de tratamientos, ejerci-
cio de derechos, cldusulas, transferencia internacional de datos, conservacién de datos, riesgos,
medidas de seguridad, etc.

Asimismo, se establece una guia de roles y responsabilidades donde se definen las funciones,
partes interesadasy responsabilidades para asegurar el cumplimiento de esta Politica y todos los
documentos que derivan.
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8. Comunicacion de incidentes o brechas de privacidad

Desde “NOMBRE DE LA EMPRESA"” se promueve una cultura para la gestién diligente de los da-
tos personales. Por un lado, esta nueva cultura de tratamiento de brechas de seguridad debe
permitir minimizar el impacto sobre los afectados, estableciendo mecanismos y procedimien-
tos internos de cara a identificar, comunicar y actuar ante una brecha o incidente de seguridad.
Por otro lado, tan importante como solucionar una brecha de seguridad y minimizar las conse-
cuencias sobre los afectados, es aprender de ella, y determinar qué ha fallado en los procedi-
mientos de gestién y tratamiento de la informacién personal.

9. Gestién de consultas y ejercicio de derechos

“NOMBRE DE LA EMPRESA” pone a disposicién de los interesados los medios para ejercitar los
derechos ARSOLP (acceso, rectificacion supresién, oposicion, limitacién y portabilidad). Para
ello tiene definido un procedimiento relativo a la recepcidn, analisis, tramitacion y contestacién
de las solicitudes recibidas. La Compafiia ha decidido centralizar la gestién y respuesta de las
peticiones que cualquier interesado dirija en ejercicio de sus derechos relativos a proteccion de
datos, utilizando como medio principal de recepcidén de dichas solicitudes o consultas la direc-
cion de correo electrénico: privacy@nombredelaorganizacion.com.

10. Formacidén y concienciacién

“NOMBRE DE LA EMPRESA" tiene el firme convencimiento de que una efectiva aplicacion e im-
plementacién de los derechos y obligaciones que la normativa de proteccién de datos promul-
ga, pasa innegociablemente por instaurar una cultura de conocimiento y cumplimiento de esta
normativa por parte de todos y cada uno de sus empleados.

En este sentido, la organizacion, desde la entrada en vigor del RGPD ha impartido formaciones
en la materia mediante el uso de las plataformas con las que cuenta y adaptando en la medida
de lo posible dichas formaciones a la relacion particular de cada uno de los empleados con los
datos, de acuerdo con sus competencias laborales.

11. Nombramiento de la autoridad supervisora principal

Desde la perspectiva de “NOMBRE DE LA EMPRESA”, que opera en entornos juridicos diferen-
tes, atendiendo a la localizacién de la empresa matriz, se considera a la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos como Autoridad Supervisora Principal, sin perjuicio, que se mantengan
relaciones y coordinacién con las diferentes Autoridades de supervision a nivel mundial.

12. Normas corporativas vinculantes

Las transferencias de datos personales entre las empresas de “NOMBRE DE LA EMPRESA" se
Ilevan a cabo de conformidad con las leyes de proteccion de datos aplicables y nuestras Normas
Corporativas Vinculantes (“BCR" por sus siglas en inglés).

Las BCR de “NOMBRE DE LA EMPRESA” son marcos de cumplimiento de privacidad corporativa
que reflejan las normas recogidas en la legislacion europea en materia de proteccion de datos
(RGPD). El hecho de contar con las BCR implica que todas las empresas de “NOMBRE DE LA EM-
PRESA" que las suscriben deben cumplir las mismas normas internas. También implica que sus
derechos siguen siendo los mismos independientemente de donde trate la organizacidon sus
datos.
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ANEXO VI )
EJEMPLO DE UN CODIGO DE CONDUCTA

Este Codigo de Conducta Empresarial se basa en nuestros valores y su finalidad es ofrecer direc-
trices acerca de las conductas esperadas, asi como impulsar nuestra cultura de cumplimiento,
conducta ética y responsabilidad empresarial. Nuestro Cédigo de Conducta Empresarial, busca
apoyar y ayudar a las personas que formamos “NOMBRE DE LA EMPRESA “a hacer del comporta-
miento ético un uso habitual, tanto al relacionarse entre si como con nuestros clientes, colabo-
radores y nuestra comunidad.

Este codigo se asienta en cinco conductas que emanan de nuestros valores:

. Respeto a las personas

. Cumplimiento normativo

. Enfoque al cliente

. Pulcros con los medios e informacion
. Sostenibles

u b WN =

Quiénes deben de cumplirlo: Este Codigo de Conducta aplica a todas y cada una de las personas
que forman parte de “NOMBRE DE LA EMPRESA”, asi como a aquellos colaboradores que actian
en nuestro nombre.

CINCO CONDUCTAS FUNDAMENTALES

1- Respeto a las personas: Nuestro compromiso es ofrecer un entorno laboral, seguro e
integrador. Para ello:

Garantizamos un lugar de trabajo respetuoso y libre de acoso: “NOMBRE DE LA EMPRESA”"
no tolera la conducta irrespetuosa ni el acoso de ningun tipo. No solo importa si la conduc-
ta irrespetuosa o el acoso son intencionales, lo que si importa es como recibe la conducta
la persona afectada. Si una conducta se percibe como irrespetuosa, “NOMBRE DE LA EM-
PRESA” no la tolera.

Buscamos un lugar de trabajo Seguro y saludable: Las personas que formamos “NOMBRE
DE LA EMPRESA” observamos con especial atencion las normas relativas a seguridad y salud
en el trabajo, a fin de contribuir activamente en la prevencién y minimizacién de los riesgos
laborales.

Todos tenemos la responsabilidad de informar inmediatamente sobre accidentes, inciden-
tes o sobre condiciones de trabajo inseguras sufridas u observadas.

Nos comportamos de acuerdo con los mds altos estandares de conducta profesional: Ya
sea en el trabajo, en comunicaciones en remoto o al asistir a foros o eventos sociales con
colegas o clientes, representamos a la organizacion. Por eso, debemos seguir las normas
gue rigen un comportamiento socialmente aceptable.

Cuando nos dirigimos a un puUblico que, espera que hablemos en representaciéon de “NOM-
BRE DE LA EMPRESA", manifestamos la opiniéon de nuestra firma y no la propia.

Cuidamos nuestra imagen personal, buscando que esta represente ante el cliente el valor
de la profesionalidad que corresponde a “NOMBRE DE LA EMPRESA".
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2-Cumplimiento normativo: Asumimos el compromiso de actuar con responsabilidad y
dentro del marco normativo que nos es de aplicacién.

Cumplimos con las leyes anticorrupcion sin ninguna excepcién. La postura de “NOMBRE
DE LA EMPRESA” con respecto a la corrupcién (soborno), es muy clara: la corrupcién es
inaceptable y no damos ni aceptamos sobornos.

Tolerancia cero ante el blanqueo de capital. No nos involucramos en ninguna actividad de
blanqueo de capitales ni ayudamos a ningun tercero a hacerlo. Reportamos a la persona
responsable, cualquier sefial de alarma que identificamos para investigarla mas a fondo.

Competencia leal: En “NOMBRE DE LA EMPRESA” nos consideramos competidores duros
pero justos. No acordamos con competidores precios de servicios; tampoco establecemos
alianzas para aumentos de precios planificados o modificaciones en los margenes de la
venta. Estas practicas de fijacién de precios, son contrarios a la ley.

Obsequios y Regalos: La entrega y aceptaciéon de cualquier invitacién, regalo u hospi-
talidad, solo estardn permitidas, cuando concurran simultaneamente las circunstancias
siguientes:

a) Sean de valor econémico irrelevante o simbélico.

b) No influyan, puedan influir o se puedan interpretar como influencia en la toma
de decisiones.

c) Respondan a signos de cortesia o a atenciones comerciales usuales.

d) No estén prohibidas por la ley.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, deberemos declinar la oferta o no reali-
zarla o, en su caso, debe ser consultada antes con el superior jerarquico o bien mediante
el canal ético establecido a través de la pagina web corporativa.

Conflicto de intereses: En “NOMBRE DE LA EMPRESA” nos comprometemos a que nuestras
decisiones profesionales, estén basadas siempre en la mejor defensa de los intereses de
la organizacién, de forma que no estén influidas o condicionadas por relaciones persona-
les, de familia o por cualquier otro interés particular.

3- Enfocados en el cliente: Asumimos el compromiso de aportar valor a nuestros clientes
y establecer con ellos relaciones a largo plazo basadas en la confianza mutua alcanzando
al mismo tiempo, un crecimiento sostenible y rentable para “NOMBRE DE LA EMPRESA".

Excelencia en el servicio: Ofrecemos solamente aquellos servicios que podemos prestar
buscando la plena satisfaccién del cliente, ofreciendo servicios de la mas alta calidad,
cumpliendo los acuerdos alcanzados con lealtad, considerando los requisitos contrata-
dos, legislacion y normativa aplicable a los proyectos.

Respeto de compromisos contractuales: Cumplimos con los compromisos contractuales

acordados, ya sean con cliente, proveedor o aliado.

4- Pulcros con los medios e informacién: Protegemos la seguridad de la informaciény la
integridad de los activos “NOMBRE DE LA EMPRESA” y de los terceros con quienes traba-
jamos.
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Uso de la informacién confidencial: Utilizamos la informacion confidencial solamente para
el objetivo propuesto. Mantendremos como confidencial aquella informacién, resultados
y consecuencias de nuestras actuaciones profesionales. No la divulgaremos ni cederemos
a terceros, esta informacién salvo previa autorizacion del cliente o mandato legal.

Compartir la informacion de terceros: Sé prudente acerca de discutir asuntos profesiona-
les o comerciales con cualquier persona externa a “NOMBRE DE LA EMPRESA”", incluyendo
la familia y los amigos.

Seguridad de la Informacién: No instalaremos software ni modificaremos configuraciones
que pongan en riesgo la seguridad de nuestros equipos o de la informacién que maneja-
mos. Utiliza solo las soluciones aprobadas por “NOMBRE DE LA EMPRESA".

Uso apropiado de los activos y recursos de la empresay de terceros: Somos personalmen-
te responsables de proteger los activos y recursos de la empresa y de terceros que estén
bajo nuestro control.

5- Sostenibles: Apoyamos y respetamos los derechos humanos, fomentamos la respon-
sabilidad por el medio ambiente y motivamos a nuestra gente a que se involucre en las
comunidades donde vivimos y trabajamos. Creemos en un crecimiento econémico, am-
bientalmente sostenible.

Incorporamos las mejores practicas ambientales a nuestra estrategia de empresarial y
operativa del servicio.

Nos hemos comprometido a reducir nuestras emisiones de carbono para mitigar el impac-
to en el cambio climatico. Nuestros esfuerzos para minimizar impactos ambientales nega-
tivos también incluyen mejorar nuestra eficiencia energética y reducir nuestro consumo
de agua y los desechos que generamos.

https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/publicada-la-norma-une-iso-
37301-primer-estandar-de-compliance-global-certificable
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:es
https://blogempresas.masmovil.es/cultivar-buen-gobierno-corporativo-pyme
https://www.aenor.com/certificacion/compliance-y-buen-gobierno/indice-buen-gobierno
https://cincodias.elpais.com/extras/2023-11-02/mayrata-conesa-aenor-un-indice-de-buen-
gobierno-corporativo-no-puede-olvidarse-de-los-inversores.html
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